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 :المصتخلص

الحاجددة لاسددت دام  سدديمية حددولعدداممين فددي المصددار  اإال راءآعمددى  التعددر  إلددى بحددثال هددد  
ة التركيدز حدول طبيعدة العيقدة بدين درجد إلىالبحث  كامل لتقييم الأداء، كما هد نظام قياس متوازن مت

هميددة النسددبية الأو ، فددي تمددج الجوانددب اإسدديميةمصددار  ، وأداء الالأداءبقيدداس بعددض جوانددب الاهتمددام 
ة لبطاقددددة الأداء ا، والتعددددر  عمددددى المنظددددورات الر يسددددلددددى تحقيق ددددإللأهدددددا  الاسددددتراتيجية التددددي تسددددعى 

بعاد بطاقة الأداء المتوازن المتمثمة في )البعد المالي، بعدد أ ثرأ بمعرفة بحثمشكمة ال مثمتوت ،المتوازن
 .مى الأداء في المصار  اإسيميةالعميء، بعد العمميات الدا مية، بعد التعمم والنمو( ع

: توجدددد عيقدددة ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين التاليدددة رضدددياتتدددم ا تبدددار ال  البحدددثهددددا  ألتحقيددد  و  
: توجدد ، ومن ا تت درع ال دروض التاليدةتقييم الأداء بالمصار  اإسيميةالمتوازن و  است دام بطاقة الأداء

، توجد عيقدة ذات تقييم الأداء بالمصار  اإسيميةبين لالة إحصا ية بين البعد المالي و عيقة ذات د
دلالدددة ، توجدددد عيقدددة ذات تقيددديم الأداء بالمصدددار  اإسددديمية بددديندلالدددة إحصدددا ية بدددين بعدددد العمددديء و 

، توجدد عيقدة ذات دلالدة تقيديم الأداء بالمصدار  اإسديمية بدينإحصا ية بدين بعدد العمميدات الدا ميدة و 
 جالباحثدة المدن  واسدت دمت ،لأداء بالمصدار  اإسديميةتقيديم ابين إحصا ية بين بعد التعمم و النمو و 

 الوص ي التحميمي.
تطددوير لمصددار  اإسديمية لمواردهددا و اسددتليل اهم دا: أنتددا ج ال مجموعدة مددنالددى  بحددثتوصدل ال 

تحسين ك اءة عمميات التشليل الدا مية تؤدي إلى  نأب البحث أظ رو  ،لى زيادة إيؤدي  بك اءة دمات ا 
بطاقدة الأداء المتدوازن بأبعادهدا الأربعدة المتمثمدة فدي )البعدد وبعدد  نأكما ، لتكالي  وزيادة العا د  ض ا

فددي  العمدديء وبعددد العمميددات الدا ميددة وبعددد النمددو( ل ددا تددأثير عمددى جددودة الأداء بالمصددار  اإسدديمية
 .المممكة العربية السعودية

متوازن في : ضرورة است دام بطاقة الأداء الهم اأ توصياتإلى مجموعة من ال كما توصل البحث 
تقيديم الأداء بالاعتمداد عمدى و المصار  اإسديمية فدي المممكدة العربيدة السدعودية كأسدموب جديدد لقيداس 

، العمددل جدل تعزيددز مركزهدا التنافسدديألتحقيد  أهددداف ا الاسدتراتيجية مددن محاورهدا الأربعددة بشدكل متكامددل 
ة عمدى تصدميم وتطبيد  بطاقدة الأداء عمى استقطاب الكوادر المؤهمة ذات ال برات ال نيدة والعمميدة القدادر 

  لمواكبدددةبطاقدددة الأداء المتدددوازن ضدددرورة تطدددوير و ، ميةالمتدددوازن بك ددداءة وفاعميدددة فدددي المصدددار  اإسدددي
 .المتسارعة لمبي ة المصرفيةالتطورات 
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Abstract 
The present research aims at knowing opinions of employees of the 

Islamic banks about the need for using the complete balanced measurement 

system for performance evaluation. It also aims at focusing on the nature of 

relationship between the level of attention given to some aspects of performance, 

Islamic banks’ performance on the same aspects, relative significance of strategic 

aims of Islamic banks, and knowing the main views of balanced performance 

card.  

The problem of the research is about to know the effect of the dimensions 

of the balanced performance card affect; financial dimension, customers 

dimension and inner processes, and education and growing dimensions on Islamic 

banks’ performance  

To achieve the aims of the research the following hypothesis is examined; there is 

a statistical significant relationship between using a balanced performance card 

and Islamic banks’ performance evaluation. From this hypothesis the following 

hypotheses are derived; there is a statistical significant relationship between 

financial dimension and Islamic banks’ performance evaluation; there is a 

statistical significant relationship between inner processes and Islamic banks’ 

performance evaluation; there is a statistical significant relationship between 

education and growing and Islamic banks’ performance evaluation. 

The researcher uses analytic descriptive method. The foremost results of 

the present study are; making use of the resources by the Islamic banks and 

develop their services adequately will lead to increase the incomes. The research 

shows that improving the adequacy of +inner initiation process leads to reducing 

the costs and increasing incomes. The balanced performance card dimensions; the 

financial dimension, customers dimension and inner processes, and education and 

growing dimensions has its impact on the performance quality of Islamic banks in 

the Kingdom of Saudi Arabia.  

The research comes to recommends the following foremost recommendations:  

The necessity to use balanced performance card in Islamic banks of the kingdom 

of Saudi Arabia as a new style to performance measurement and evaluation, 

depending on the four dimensions completely. This can lead to achieve banks 

strategic aims to reinforce its competitive prestige. It also recommend to employ 

qualified employees who have scientific and professional experiences to design 

and implement the balanced performance card efficiently and proficiently in 

Islamic banks. There is a necessity to develop the balanced performance card to 

keep abreast of the rapid development of bank environment.    
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 :ةــدمكالم

تكددون  نأواسددتطاعت  ،جددازات الاقتصدداد اإسدديميإنأهددم واكبددر  أحدددلمصددار  اإسدديمية اتمثددل  
تسددتبدل ا  ف ددي تقددوم بقبددول الودا ددت دون اسددتعمال سددعر ال ا دددة التددي ،نموذجدداً م يددداً ليقتصدداد المحمددي

شداء مدا إن، حيدث تدم م1963شداء مصدر  إسديمي عدام نلدة إت أول محاو اءبحصة من الربح ، وقد ج
 ىلدددإشددداء المصدددار  اإسددديمية لتصدددل إنوتدددوالى بعدددد ذلدددج  ،يسدددمي )بندددوج الاد دددار المحميدددة( بمصدددر

وبدذلج أصدبحت هدذ   ،(1)دولة من دول العدالم 90ثيثما ة مصر  ومؤسسة مالية منتشرة في أكثر من 
نو  ،السددداحة المصدددرفية ىوأثبتدددت وجودهدددا عمددد ،اهمددد حدددد تجألمصدددار  واقعددداً مميدددزاً لا يسدددتطيت ا حدددد أ ا 

كمدددا حددددث فدددي  هدددذا النجددداح هدددو فدددتح المصدددار  التقميديدددة فروعددداً لممعددداميت اإسددديمية ىالشدددواهد عمددد
 (.2)ساب في المممكة العربية السعودية، وبنج سامبا و مصر  القاهرة في مصر

قدددد شددد د سدددو  المدددال السدددعودي والصدددناعة المصدددرفية تحديدددداً العديدددد مدددن التطدددورات فضددديً عدددن و  
زيدددددادة التحدددددديات التدددددي تواجددددد  المصدددددار   ىإلددددد ىمجدددددال تكنولوجيدددددا المعمومدددددات ممدددددا أدالتطدددددور فدددددي 

والمحاسددبية تاجيددة واإداريددة نممددا ي ددرض عمي ددا القيددام بتطددوير اسددتراتيجيات ا وأسدداليب ا اإ ،(3)اإسدديمية
، ولتحقيددد  ذلدددج (4)البقددداء والاسدددتمرار ىي البي دددة الاقتصدددادية لممحافظدددة عمدددلمواكبدددة التليدددرات السدددريعة فددد

القصددددور التددددي تتطمددددب التلييددددر  بانددددجو ظ ددددرت أهميددددة قيدددداس وتقيدددديم الأداء لترشدددديد المصددددار  نحددددو 
  ، حيددث تقددوم نظددم ويمثددل ا تيددار مقدداييس الأداء أحددد أهددم التحددديات التددي تواجدد  المصددار  ،والتحسددين

فراد والوحدات التنظيمية بال طة الموضوعة مسبقاً من التقميدية بالتأكد من التزام الأ الرقابة وتقييم الأداء
 ىالتقميدية التي تعطي تقريراً عمد مجموعة من المقاييس اإدارية المحاسبية والمالية ى يل الاعتماد عم

 .(5)ثر التصرفات التاري ية عمى الأداء التنظيمي أ
                                                           

عدديء محمددد ممددو العددين، اسددت دام القيدداس المتددوازن لددلأداء لتقيدديم  دددمات القطدداع المصددرفي فددي السددعودي فددي ظددل  (1)
 ، 4102حوكمة الأداء الاستراتيجي بالتطبي  عمى البنوج التجارية السعودية ، 

 

عدديء محمددد ممددو العددين، اسددت دام القيدداس المتددوازن لددلأداء لتقيدديم  دددمات القطدداع المصددرفي فددي السددعودي فددي ظددل  (2)
 ، 4102حوكمة الأداء الاستراتيجي بالتطبي  عمى البنوج التجارية السعودية ، 

 

ي دددة المصدددرية، المجمدددة محمدددد عبدددد القدددادر الديسدددطي، التقريدددر المتدددوازن لقيددداس الأداء، دراسدددة ا تياريدددة فدددي اطدددار الب (3)
 .4112، 57، 0العممية لمتجارة والتمويل، كمية التجارة ، جامعة طنطا، العدد 

 

)4  ( Mcwhorter, Laurie Brney, The Balanced Scorecard: an Empirical Analysis of it Effect 

on Managers, Jop Satisfaction and performance Evaluations, PhD.Dissertion, (University 

of Kentucky: The Graduate School,p7. 2001. 
 

(5) Said, Amal A.Etal. An Empirical investigation of The Performance Consequences of 

the Nonfinancial Measures Journal of Management Accounting Research Vol 

(15)p.195.2003. 
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مجموعدددة متنوعدددة مدددن  ىمددداد عمدددى نظدددم تقيددديم أداء تشدددتمل عمدددالاعت ىلدددإلدددذا تحولدددت المصدددار   
المقدددداييس الماليددددة والمقدددداييس ،يددددر الماليددددة ، وفددددي بدايددددة العقددددد الأ يددددر مددددن القددددرن العشددددرين قددددام كددددل 

 NOLANالمدددير التن يددذي لمع ددد Norton أسددتاذ المحاسددبة بجامعددة هددارد فددورد و LAPLAN.مددن
NORTON فكرة بطاقات  إلىوتم التوصل  ،إجراء دراسة لاستكشا  أساليب جديدة لقياس المنظمات

المنظمدة المتعمقدة  شدطةأنوالتي تضم مجموعة متنوعة من مقاييس الأداء تلطدي كافدة  ،القياس المتوازن
م فددي مقددال 1992وتددم عددرض هددذا الم  ددوم عددام  ،بددالعميء والعمميددات الدا ميددة والعدداممين والمسدداهمين

ة القيداس بطاقد نأ، Kaplanو  Lnamdar. ويدرى قيداس المتدوازن( التدي تحدرج الأداء)بطاقة ال انبعنو 
دارة الاسددتراتيجية المتددوازن إطددار متعدددد الأ كافددة المسددتويات التنظيميددة عددن  ىعمددبعدداد لوصدد  وتن يددذ وا 

 .(1)المنظمة ةباستراتيجيالمتصمة  طري  ربط الأهدا  والمبادرات والمقاييس
 :بححمشكلة ال

 ؟اإسيمية لمصار اأداء  ىة الأداء المتوازن عمبطريقة بطاق داءالأ وتقييم : هل يؤثر قياس1س

 وبين تقييم الأداء بالمصار  اإسيمية؟: هل هناج فرو  ذات دلالة إحصا ية بين البعد المالي 2س

 وبين تقييم الأداء بالمصار  اإسيمية؟بين بعد العميء  هل هناج فرو  ذات دلالة إحصا ية: 3س

وبددين تقيدديم الأداء بالمصددار  العمميددات الدا ميددة  هددل هندداج فددرو  ذات دلالددة إحصددا ية بددين بعددد: 4س
 اإسيمية؟

وبددددين تقيدددديم الأداء بالمصددددار  الددددتعمم والنمددددو  إحصددددا ية بددددين بعدددددهددددل هندددداج فددددرو  ذات دلالددددة : 5س
 اإسيمية؟

 
 أهداف البحح:

بناءً عمى تش يص المشكمة وفي محاولة لتقديم إطار مقترح لاست دام بطاقة القياس المتوازن لتقييم  
 أهدا  البحث تتمثل في: إنأداء المصار  اإسيمية في المممكة العربية السعودية ف

راء العاممين في المصار  اإسيمية والم تمين وأصحاب المصمحة حول أسباب آ ىالتعر  عم .1
 الحاجة إلى است دام نظام مستمر متوازن متكامل لتقييم أداء تمج المصار .

                                                           

(1) Inamdar, Noorein and Kaplan Roberts, Appgying the Balanced Scorecard in Healthcare 

Provider Organization, Journal of Healthcare Management .Vol(47),no (3) May, 

June.p180. 2002.  
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راء العاممين في المصار  اإسيمية والم تمين وأصحاب المصمحة حول المقاييس آ ىالتعر  عم .2
اء المتوازن في أداء تمج المصار  والمتمثمة في البعد المالي، وبعد التعمم التي تشمم ا بطاقة الأد

 بعد العميء.و والنمو، وبعد العمميات الدا مية، 
تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات لتمكين المصار  اإسيمية من است دام بطاقة الأداء  .3

 سي.المتوازن كمد ل جديد لتقييم أدوارها وتحسين وضع ا التناف
 أهمية البحح:

تنبت أهمية البحث من أهمية الددور الدذي يقدوم بد  القطداع المصدرفي والمت صدص فدي المسداهمة  -أ
محاولدة تقيديم  نأو  ،في دعم م تم  القطاعات الاقتصادية والاجتماعية لمممكة العربية السعودية

القطاع المصرفي سيتبع  تطدوير وتحقيد  التقددم الاقتصدادي، وتعتبدر المصدار  اإسديمية أحدد 
أهددم القطاعددات الاقتصددادية فيمددا تحممدد  عمددى كاهم ددا مددن أعبدداء العمددل عمددى تحقيدد  طموحددات 

 وتطمعات المممكة إلى التنمية والر اء،

إلدددى تقيددديم الدددنظم اإداريدددة فدددي المصدددار  مدددن الحاجدددة الممحدددة  -أيضددداً  -تنبدددت أهميدددة البحدددث -ب
 اإسيمية حتى يمكن تطويرها واستمرارها في ظل المنافسة.

يمعبدد  مددد ل بطاقددة الأداء المتددوازن فددي تقيددديم  نأتكمددن أهميددة البحددث فددي الدددور الدددذي يمكددن  -جددد
 مجالات العمل المصرفي.

موضددوع تقيدديم الأداء عبددر تقيدديم رفددد المكتبددة لددبعض المعمومددات والنتددا ج والتوصدديات المتعمقددة ب -د
 الأداء المتوازن.

 مهوج البحح:

 spasالوص ي التحميمي وذلج باست دام برنامج  جالمن تحتم طبيعة الدراسة است دام  
 : الدراشات الصابكة

 م .2002 دراسة : د. عبد الحميد المغربي ،

وشددددرح وتحميددددل  المتددددوازنوصددددي  الأبعدددداد الأساسددددية لأسددددموب قيدددداس الأداء ت ىت ددددد  الدراسددددة إلدددد 
المنظمددات فددي البي يددة العربيددة  وكددذلج حددث ،ال طددوات المن جيددة لتصددميم أسددموب قيدداس الأداء المتددوازن

قدد و الأداء الاستراتيجي لمواكبة التطدورات العالميدة،  است دام قياس الأداء المتوازن كأسموب لقياس ىعم
هنالدج العديدد مددن الشدركات الرا ددة التددي طبقدت قيداس الأداء المتددوازن مدن بددين  نأ ىلددإتوصدمت الدراسدة 
شددركة موبيددل لمبتددرول وشددركة  –ال طددوط الجويددة العربيددة  - زيددروكس – إلكتددرو لددوكستمددج الشددركات 

الاتصالات السعودية ، وفيما يمي نمقي الضوء عمى بعض النتا ج والتوصيات التي تم ضت عن ا تمج 
المنظمات التي تر،ب تطبي  قياس الأداء المتوازن أ دذها فدي الاعتبدار أهم دا : يجدب  ىوعم ،التجارب
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س المقايي ىتتقبل التلير والسعي ليعتماد عمو  المستقبمي تتسم الثقافة والقيم التنظيمية بالقوة والتوج  نأ
ودعدددم اإدارة العميدددا لبرنددامج تصدددميم وتطبيددد  قيددداس الأداء  دةانمسددد ،بشددكل دا دددم وفدددي جميدددت المجددالات

يتسددم فريدد  العمددل فددي مشددروع قيدداس الأداء  نأيجددب  ،أهددم ضددروريات نجدداح تمددج البددرامج المتددوازن مددن
، استشدرا  المسدتقبل ىمدوتقبدل التحددي والحمداس فدي إقبدال الدذات والقددرة ع المتوازن بالابتكدار واإبدداع

التركيدز  مدن واضحة المعالم لمبنج عمى مدى زمني مناسب مت نصيب وافدر يجيةاسترات ةبسياقالاهتمام 
 ،تعدددد مضددديعة لموقدددت اسدددتراتيجيةالمسدددارات والتوج دددات المسدددتقبمية وبطاقدددة الأداء المتدددوازن دون  ىعمددد

المدددة  ،ة لجميددت العدداممين بالبنددجالرؤيددة التنظيميددة بشددكل واضددح وم  ددوم وبصددورة معمندد ة،ياصددضددرورة 
 ددا تمثددل معيدداراً نأالزمنيددة لتصددميم وتطبيدد  قيدداس الأداء المتددوازن لدديس هنالددج فتددرة محددددة يمكددن القددول 

نيمكن الاحتكام إلي  و   .(1)المؤثرةظرو  البنج والعوامل الا رى  عمىما يتوق  الأمر ا 

 designing a balanced scorecard to measure انبعنو (  2012و النجار  دراسة : )  م 
a banks performance : a case study . 

ج تقيديم الأداء فدي كبدرى البندو لالمتوازن بطاقة الأداء  ية تطوير وتطبي لى ف م كي إهدفت الدراسة  
 – 2006البنددج لم تددرة مددا بددين  اتانددببي ةانالاسددتعهدددا  الدراسددة تددم أالمحميددة فددي العددرا  ، و لتحقيدد  

الماليددة و ،يددر  اتانددالبيلددى المددن ج الوصدد ي التحميمددي مددن  دديل اسددت دام إ انالباحثددوقددد لجددأ  2009
أداء البنج يتصد   نأبرزها ألى العديد من النتا ج إتوصمت الدراسة  اتانالبيالمالية لمبنج و بعد تحميل 

 السوقية لمعميء لم تكن بالمستوى المطموب . الحصة نأكما  ،بالضع  من حيث الناحية المالية

 :انبعنو (  AL Shaikh Ali , 2007دراسة : ) 

 performance evaluation of Palestinian Telecommunication corboration by 
using Balansed Approach . 

بعدداد الأربعددة لددى تقددويم أداء شددركتي جددوال والاتصددالات ال مسددطينية فددي ضددوء الأإهدددفت الدراسددة  
اقتدددددراح الحمدددددول و و فدددددي الشدددددركتين المسددددداهمون و  اممونن كمدددددا قددددددرها العدددددلبطاقدددددة قيددددداس الأداء المتدددددواز 

 كدددددددددذلج اقتدددددددددراح مقددددددددداييس مناسدددددددددبة لقيددددددددداسو  ،التوصددددددددديات لممشدددددددددكيت المتعمقدددددددددة بدددددددددأداء الشدددددددددركتين
 تقييم الشركتين .و  

هنداج عيقدة ارتبداط طرديدة قويدة ذات ملدزى بدين  نأ التدي توصدمت إلي دا الدراسدةهم النتا ج أومن  
معظدددم  نوأ، الدرجدددة الكميدددة لمبطاقدددةالأربعدددة و بعددداد بطاقدددة قيددداس الأداء المتدددوازن أدرجدددة كدددل بعدددد مدددن 

                                                           

، المكتبدددة المصدددرية ،  المنصدددورةعبدددد الحميدددد عبدددد ال تددداح الملربدددي ، الادارة الاسدددتراتيجية لقيددداس الاداء المتدددوازن ، ( (1
 م .4112
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الزبدا ن بشدكل مسداوه وهدذا المدالي و  بينانالجدالمساهمين في الشركتين يقيمون أداء الشدركة فدي العاممين و 
معظدددم  نوأالاتصدددالات ال مسدددطينية ، دا  الر يسدددة لشدددركتي جدددوال و الرسدددا ل والأهدددلدددرؤى و منسدددجم مدددت ا
 ميددة ميددات الداالمسدداهمين فددي الشددركتين أعطددوا تقددديراً م تم دداً لأداء الشددركتين فددي مجددالي العمالعدداممين و 
تعميميدددة  شدددطةأنالمدددوظ ين ذوي المدددؤهيت العمميدددة العميدددا يتوقعدددون مدددن الشدددركتين  نوأ، النمدددووالتعمددديم و 

 انلضدمتواصدل حشدد و  شدطةأنبلدى عددة توصديات أهم دا : ضدرورة القيدام إفضل، وقد  مصت الدراسة أ
العمميدددات تطدددوير البدددرامج التدريبيدددة و ضدددرورة تحسدددين و و ال دددارجين ،  مين و دعدددم كدددل مدددن المعنيدددين الددددا

 التشليمية الدا مية .
 الإطار الهظري للبحح: 

 :مفيوم المصارف الاسلامية
عمال دددا أارت دددا لجميدددت دا  ي و نشددداط ا الاسدددتثمار عاميت دددا و مؤسسدددة مصدددرفي  تمتدددزم فدددي جميدددت م هدددي

 .(1)سيمي دا مياً و  ارجياً وكذلج بأهدا  المجتمت اإ ،مقاصدهاو  سيميةبالشريعة اإ
   الإشلامية:أهمية المصارف 

عامدددددددل المصدددددددرفي بعيدددددددداً عددددددددن يجددددددداد قندددددددوات لمتإسددددددديمية فدددددددي تمبيدددددددة ر،بدددددددة المجتمعدددددددات اإ (1)
 سعار ال ا دة .أاست دام 

 المصرفية . شطةنالأيجاد مجال لتطبي  فق  المعاميت في إ (2)
 .(2)اإسيميتعد البنوج الاسيمية التطبي  العممي لأسس الاقتصاد  (3)

 :خصائص المصارف الاشلامية  

والمضمون  المحتوىالمبدأ و لممصار  الاسيمية  صا ص تميزها عن المصار  التقميدية من حيث  
 هي عمى النحو التالي :و 

 الدينيدةتتحرى المصار  الاسيمية التوجي ات  نأالطابت العقا دي : يترتب عمى هذ  ال اصية  (1)
 .(3)عمال ا أفي جميت 

  يعدددد إندددبدددل  ،التنميدددة الاجتماعيدددة فقدددط يدددربط بدددين التنميدددة الاقتصدددادية و سددديمي لاالمصدددر  اإ (2)
 .(4)ساساً لا تأتي التنمية الاقتصادية ثمارها إلا بمراعات  أالتنمية الاجتماعية 

                                                           

 . 44يعرب محمود إبراهيم الجبوري ، مرجت ساب  ، ص ((1

 م . 2،ة www.https:\\accdiscussion.com  ،42-5-4105منتدى المحاسب العربي ،  (2)
 . 22، ص 0، ط 4102،ازي عبد الحميد الرقيبات ، المصار  المت صصة ، دار وا ل لمنشر ، عمإن  (3)

عبددد الددراز  رحدديم ال يتددي ، المصددار  اإسدديمية بددين النظريددة و التطبيدد  ، دار أسددامة لمنشددر و التوزيددت ، عمددإن ،  (4)
 . 022-022، ص 0ط

http://www.https/accdiscussion.com
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لددى العمددل بمبدددأ المشدداركة فددي اللددنم و اللددرم بدددييً عددن الددربح إي ددد  عدددم التعامددل بال ا دددة : و  (3)
 .(1)ثابتلمتمثل في سعر ال ا دة الالمضمون ا

 ف الإشلامية:أهداف المصار

لدى إالكامندة فدي المجتمدت لموصدول ب دا  هد  المصر  الاسيمي يتمثل في : تحريج الطاقات إن 
هددا  ماليدة )جدذب الودا دت و أوهدي  ،هددا  لممصدار  اإسديميةأوهنداج عددة  ،تاجية ممكندةإنقصى أ

 متعدداممين )جددودة ال دددمات المصددرفية،هدددا   اصددة بالأ، تحقيدد  الأربدداح (، و تثمار الأمددوال، اسددتنميت ددا
ميددة من ددا )تنميددة لددى الأهدددا  الدا إ باإضددافة ،لممددودعين ( انالأمددتددوفير  ،تددوفير التمويددل لممسددتثمرين

هنداج الأهددا  الابتكاريدة و  ،اجتماعيداً(و جلرافيداً  تشدارنالا، الموارد البشرية، تحقي  معدل نمو لممصر 
 .(2)( يةتطوير ال دمات المصرف)ابتكار صيغ لمتمويل، ابتكار و  من ا

 الإشلامية:مصؤوليات المصارف  

تتمثددل فددي تعميدد  مبددادئ العمددل  مسددؤولية عقا ديددة متعددددة أهم ددا: مسددؤولية المصددار  اإسدديمية 
مسدؤولية تنمويدة : و و، المتعاممين معد لاسيمي لدى العاممين في البنج و سيمي والنظام المصرفي ااإ

عدادة توظيد  الأرصددة سديمي الجمداعياإيجاد المناخ المناسب لجدذب رأس المدال إذلج من  يل  ، وا 
بحيددة ذلددج مددن  دديل الموازنددة بددين الر مسددؤولية اجتماعيددة : و و ، إسدديميةالاسدديمية دا ددل المجتمعددات ا

الددوعي الاد دداري ومنددت  تطددويرتنميددة و و مسددؤولية اسددتثمارية : تشددمل نشددر و ،الماليددة والعا ددد الاجتمدداعي
ي الثقافدة المجديت والدراسدات فدافية : من  يل نشدر الكتدب و ية ثقمسؤولو ، الاكتناز وترشيد الاست يج

 .(3)مصرفية اإسيمية لسيمية والمعرفة ااإ
 :المتوازنبطاقة الأداء و الأداءتكييم أهمية مفووم و

الكشد  عمدى مدواطن تعتبر عممية تقيديم الأداء مدن أهدم العمميدات التدي تعتمدد عمي دا المصدار  فدي 
لابدد  ذلدجولتحقيد  ، طدوير أدا  دا الكمديتو  ال مدل لمعالجت دا لموصدول إلدى تحسدينمواطن القو  لتعززها و 

 ،مؤشدرات تقيديم جديددة تحقد  الدربط بدين البي دة ال ارجيدة لممصدر  وبدين مدوارد  المتاحدة تعتمد عمى نأ

                                                           

ين النظريددة و التطبيدد  ، دار أسددامة لمنشددر و التوزيددت ، عمددإن ، عبددد الددراز  رحدديم ال يتددي ، المصددار  اإسدديمية بدد (1)
 . 022-022، ص 0ط
عصدام عمدر ، لبندوج الوضدعية و الشدرعية د النظدام المصدرفي د نظريدة التمويدل اإسديمي د البندوج اإسديمية ، دار  (2)

 . 422 – 485،ص 4102التعميم الجامعي ، اإسكندرية 

 . 007 – 022محمد محمود العجموني ، مرجت ساب  ، ص (3)
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فددي  ةماليددال،يددر بددين المقدداييس الماليددة و  وهددذا مددن  دديل مؤشددر بطاقددة الأداء المتددوازن التددي جمعددت مددا
 .(1) تقييم الأداء

  مفيوم الأداء :
يعددر  قدداموس ، و دى الشدديء بمعنددى قددام بدد يشددير مصددطمح الأداء فددي الملددة إلددى القيددام بالشدديء، وأ

 .(2)سرعة عاليةجاز العمل المطموب أداؤ  من ال رد أو القدرة عمى ال عل بك اءة و إن ن بأأكس ورد الأداء 

 مفيوم تقييم الأداء : 
 نأيعتبر تقيديم الأداء وظي دة إداريدة تشدمل مجموعدة مدن اإجدراءات التدي تت دذها اإدارة لمتأكدد مدن 

 .(3)النتا ج تتحق  حسب الم طط ل  وبأعمى درجة من الك اءة 

 ،تقيددديم أداء المصدددار  لددد  أهميدددة  اصدددة لددددور  فدددي تدددوفير المدددوارد التمويميدددة تقيييييم الأداء : أهميدددة
 .(4)كافة قطاعات الاقتصادل يةوتقديم ال دمات المصرف

 ىداف تقييم الأداء: أ
معرفة مدى مسداهمة الأفدراد فدي تحقيد  و  ،تاجيةنتحسين الأداء و اإ ي د  تقييم الأداء لمبنوج إلى
يعتبدر تقيديم الأداء مدرآة لدةدارة العميدا حتدى تدتمكن مدن رسدم سياسدات ا ، و أهدا  المنظمة وزيادة الأربداح

 .(5)بشكل صحيح

 مفيوم بطاقة الأداء المتوازن: 
المسدددتوى  عمدددى تشددداراانتعدددد بطاقدددة الأداء المتدددوازن مدددن أفضدددل النمددداذج المتعدددددة الأبعددداد الأوسدددت  

العددالمي ، وهددي عبددارة عددن نظددام قيدداس أداء ي ددد  إلددى تمكددين المؤسسددة مددن تقددويم الأداء عمددى نحددو 
 ،إلى أهددا  تشدليمية و مؤشدرات عمميدة استراتيجيات اوذلج من  يل ترجمة رؤية المنظمة و  ،متكامل

                                                           

ني السديد ،بددور ، قضددايا معاصددرة فددي التعمديم الجددامعي ، المكتبددة العصددرية لمنشددر و هيلدي الشددربيني ال يلددي ، امددا (1)
 . 87، ص0، ط 4105التوزيت ، المنصورة 

الأداء ، مكتبددة ابددن سددينا لمنشددر تقيدديم  0عبددد الحكدديم احمددد ال زامددي ، تكنموجيددا الأداء مددن التقيدديم الددى التحسددين ، ج (2)
 م .0222التوزيت ، القاهرة و 
 م .  4118ايتن محمود المرحوشي ، تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الولية ، دار المناهل  (3)
 . 4102ن جمعة ، مبادئ عمم اإدارة الحديثة ، ر البرزنجي ، محمد حسال واس ، حيدمحمود حسن ا (4)

 صيح الدين حسن السيسي ، الموسوعة المصرفية العممية والعممية ، مجموعة النيمين . (5)
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 الاسدتراتيجيةورصد الأداء في المنظمة في مقابل الأهددا   ،و تحسين الاتصالات الدا مية و ال ارجية
(1). 

التصددور المددالي مددت عوامددل  أسددموب حددديث يسدداهم فددي دمددج: يييانأببطاقيية الأداء المتييوازن  وتعددر 
 .(2)الرقابة عمي االمحددة و  الاستراتيجياتالموارد بما يضمن تحقي  تاج و ناإالسو  والتشليل و 

 :دام بطاقة الأداء المتوازنأهمية اشتخ

 المنشأة البعيدة المدى مت نشاطات ا القريبة المدى . استراتيجيةتساعد في ربط  (1)
 المنشأة .المنشأة لتحقي  أهدا  العميء و  تتميز ب ا نأتحديد مجالات جديدة ينبلي  ن منتمك (2)
 .(3)تحسن الأداء لزيادة تقدم و   في التركيز عمى ما الذي يجب عمم المساعدة (3)
 .(4)مقاييس الأداءل عمى إيجاد ترابط بين الأهدا  و تعم (4)

 :أهداف بطاقة الأداء المتوازن

 الاسددتراتيجية ت ددد  البطاقددة لمددربط بددين الرقابددة التشددليمية عمددى المدددى القصددير مددت تددوازن الرؤيددة (1)
  .عمى المدى الطويل

 . (5)أثرها عمى التطورات المستقبميةمراقبة العمميات اليومية و  (2)
 .(6)المنشأة  استراتيجيةفعالية تن يذ  انبي (3)
 ال طوات اإجرا ية.إعيم العاممين بالأهدا  و  (4)
 . (7)الاستراتيجيةالتلذية العكسية تدعيم التعمم و  (5)
 

                                                           

 . 88هيلي الشربيني ال يلي ، مرجت ساب  ، ص (1)

 ء الاسدددددتراتيجي ، اساسددددديات الأداءوا دددددل محمدددددد صدددددبحي ادريدددددس ، طددددداهر محسدددددن منصدددددور ، سمسدددددمة إدارة الأدا (2)
 . 0، ط 4112بطاقة التقييم المتوازن ، دار وا ل لمنشر ، و  

محمدددد طددداهر ال مددد  ، د مصدددط ى يوسددد  كدددافي ،أ هبددد  مصدددط ى كدددافي ، اإدارة الاسدددتراتيجية ، أل دددا لموثدددا   ،  (3)
 . 428، ص  4105قسطنطينية ، الجزا ر 

 . 401، ص 4112الأداء ، الدار الجامعية ، القاهرة سعد صاد  بحيري ، إدارة توازن  (4)

،  www.https:\\scussion.comمحمدددددد مصدددددط ى محمدددددد ، بطاقدددددة الأداء المتدددددوازن ، منتددددددى المدددددوارد البشدددددرية (5)
4112 . 

 . 418سعد صاد  بحيري ، مرجت ساب  ، ص (6)

فاطمة احمد زكي إبراهيم ، بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات نمداذج عالميدة ، المكتبدة العصدرية لمنشدر و التوزيدت ،  7
 .  22، ص0، ط4107، المنصورة 

http://www.https/scussion.com
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 :د استخدام بطاقة الأداء المتوازنفوائ
و تمكين دا مدن تحديدد ووضدت الأهددا   ،لحممدة الأسد م اسدتراتيجيت امساعدة اإدارة في توضيح  (1)

تحقيدد  التددوازن بددين الأهدددا  طويمددة و قصدديرة الأجددل دا ددل م تمدد  و بكددل وضددوح  الاسددتراتيجية
كل عنصر من عناصدر  نأإذ  ،اللموض عن طري  الاحت اظ بالمؤشرات الكمية مقاييس الأداء

التي في ن اية كل من ا يمكن تحقي  هد  من و  ،الأثر(مقة في سمسمة )السبب و ة يمثل حالبطاق
 الأهدا  والتي تنت ي بتحقي  الأهدا  المالية .

الددددتعمم إلددددى جميددددت المددددوظ ين ونشددددر التلييددددر التنظيمددددي و  الاسددددتراتيجيةالمسدددداعدة فددددي إيصددددال  (2)
 . (1)التنظيمي من  يل دورة متكررة لمراجعة النظرية

  .داءدارية دا ل م تم  مقاييس الأهدا  اإالتوازن بين الأتحقي   (3)
 . (2)دارة العميا لممنظمة بالأفرادير  طة اتصال استراتيجية تربط اإتوف (4)

 :(ثانويةخرى أبعاد أعند تطبيق بطاقة الأداء المتوازن)الاعتبارات التي يجب مراعاتيا 
 .و،ير المالية بصورة متواصمة،ير المالي: حيث تراقب النسب المالية البعد المالي و  (1)
قددد  واللدددد فمددا تحق ،واليددوم ،وهددي الأمدددس ،: ت دددتم عمميددة قيددداس الأداء بددثيث أبعدددادالبعددد الزمنددي (2)

ة الماليددة ثددر فددي اللددد لددذا يجددب الاهتمددام ومراقبددة النسددب الر يسددأالمنظمددة اليددوم قددد لا يكددون لدد  
 و،ير المالية .

وهنددداج  ،الأهددددا  طويمدددة الأجدددل بقصددديرة الأجدددل: ي دددتم قيددداس الأداء بدددربط البعدددد الاسدددتراتيجي (3)
 .العامة الاستراتيجيةمقاييس تطب  من أعمى إلى أس ل وت تم بتحميل 

و  ،) تحسددين الك دداءة وال اعميددة( يدداس لددلأداء لكددل الأطددرا  الدا ميددة: ت ددتم عمميددة قالبعددد البي ددي (4)
 . (3)) العميء والأسوا  ( عند تقييم الأداءال ارجية

 :بطاقة الأداء المتوازنبعاد أتصميم و 

 :داء المتوازن )الأبعاد الأساسية(أبعاد بطاقة الأ
مدن أربعدة  إلدى أهددا ، ويتكدون الاستراتيجيةو  ةيترجم الرؤي اً طار إبر بطاقة تقييم الأداء المتوازن تعت
 :(منظور التعمم والنمولدا مية، و عمميات التشليل او ، العميءو ) المنظور المالي، محاور 

                                                           

مددريم شددكري محمددود نددديم ، تقيدديم الأداء المددالي باسددت دام بطاقددة الأداء المتددوازن ، رسددالة ماجسددتير قسددم المحاسددبة ،  1
 .  4102وسط ، الأردن جامعة الشر  الأ

 .  022مصط ى يوس  ، مرجت ساب  ص 2
ن ، تقيدديم أداء المؤسسددات فددي ظددل معددايير الأداء المتددوازن ، المجموعددة العربيددة لمتدددريب و  (3) محمددود عبدددال تاح رضددوا 

 . 4102النشر ، 
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 النمو  استراتيجيةيتمثل في  (:لمساىمين؟ا مامأنظير  نأكيف يجب المالي )البعد  (1)
يلطي هذا المحور المقاييس ال كتنظيم ناجح أمام المساهمين و التي تظ ر الأعمو  ،والربحية

 .التقميدية مثل : معدل نمو المبيعات و ربحية التشليل و العا د عمى الاستثمار
يعتبر منظور العميء لب أو جوهر  مام عملائنا؟(:أنظير  نأبعد العملاء ) كيف يجب  (2)

وكسب  ،ال د  الاستراتيجي لممنشأة يتحق  من  يل رضا العميء نأو  ،المقاييس ،ير المالية
لسو  من  يل اكتساب الذي ينعكس عمى زيادة حصة المنظمة في اولا  م المستمر لممنشأة و 

 . المحافظة عمى عميء حاليينعميء جدد و 
يركز هذا المنظور و دائنا الداخمي؟ (: أنحسن في  نأعمميات الداخمية )ماذا يجب عمينا بعد ال (3)

تحويل المد يت إلى كس كي ية قيام المنظمات بترجمة و عمى سياسات حدوث التكم ة التي تع
هيكل عمميات ا تشجيت المنظمات عمى إعادة صيا،ة و  ،م رجات ذات قيمة بالنسبة لمعميء

كما تس م في تقييم الأداء باست دام المؤشرات  ، و  في تتتتميز و  نأالتشليمية لتحديد ما يجب 
رأس المال  ،مل والموادتاجية العاإن، مستوى تاج ، معدل فاعمية رقابة التكم ةنالتالية معدل جودة اإ

 .المستثمر
( ر عمى المستوى الفرد و المنشأة ؟التغييحداث إكيف نكتسب القدرة عمى و النمو )بعد التعمم  (4)

من ف م  طيقااندا  م و تحسين  أي  العاممين بالمؤسسة نحو تطوير لى توجإهذا المحور ي د  : 
ت اء برفت ك اءة المؤسسة و معدل عدم الاكجل تمبيت ا مستقبيً و أديدها من طموحات العميء و تح

: ما يتم تي يمكن است دام ا في هذا المحورال ، ومن المقاييسالوقت الراهن فحسب فيدا  ا أ
، و حوث والتطوير، مصروفات نظم المعمومات، الاتصال المباشر مت العميء اق  عمى البإن

 . (1)مؤشرات رضاء العميء

 المتوازن : ءالأدابعاد بطاقة أمحاور 
 التددددي تسدددداهم فددددي تحقيدددد  رؤيددددة و  ،: تعبددددر الأهدددددا  عددددن النتددددا ج المر،ددددوب تحقيق دددداالأىييييداف (1)

تكدون الأهددا  محدددة  نأالأداء عمدى  يتم توزيدت الأهددا  عمدى أبعداد بطاقدةو  ،رسالة المنظمةو 
 محددة ب ترة زمنية إتمام ا .وقابمة لمقياس ومعقولة و 

وهي العنصر الم م الذي يحدد حالدة ال دد  المدراد تحقيقد  عدن طريد   :المقاييس أو المؤشرات (2)
 ف ي تعكس مدى تحقي  ال د  استراتيجي . ،مقارنت  بالقيمة محددة سم اً 

                                                           

 مجموعددددة العربيددددة لمتدددددريب عددددادل رز  ،الأسدددداليب العمميددددة الحديثددددة فددددي الرقابددددة ، دار طيبددددة لمنشددددر و التوزيددددت ، ال (1)
 ، ص . 4102النشر ، و 
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 .(1)المقاييس هي مؤشرات الأداء التي تست دم لقياس مدى تحق  ال د  من عدم 

)سدمباً أو  حدرا نالاديدد مقددار لتح  مقددار محددد يدتم القيداس بنداء عميد : هيالمعايير المستيدفة (3)
 ( عن القيم التي تم الوصول إلي ا. إيجاب
 ذ و نسبة، مت الأأعن  بعدد ، الذي يعبر مؤشرات أي مقدار تحق  هذا المؤشرل ذ  ال وتعني القيم 

 لى معيار يوضح ا .إداء النوعية التي لا تحتاج هناج بعض مؤشرات الأ نأفي الاعتبار 

.  (2): تشير إلى المشاريت التشليمية اليزم تحقيق ا لتن يذ ال د  الخطوات الإجرائيةالمبادرات أو  (4)
 خطوات تصميم بطاقة الأداء المتوازن : 

مددن و  ،ال اصددة ب ددا والرسددالةولًا تحديدد الرؤيددة أ المنظمددةداء المتددوازن يتطمددب مددن لأبنداء بطاقددة ا إن
 ،هددا  الكميدة عمدى المسدتوى الاسدتراتيجي ل داووضدت الأ ،بشدكل م صدل ةالاسدتراتيجيثم وضت ال طدط 

جمداع مدن إيكدون محدل  نأداء المتوازن عمى بعاد بطاقة الأأهدا  في كل بعد من بحيث تحدد عدد الأ
ومداهي  ،قابمة لمقياس و من ثم يدتم تحديدد العوامدل التدي تدؤثر عمدى نجداح البطاقدةحددة زمنياً و مو  ،الكل

بشدكل  جداز عمميدة التقيديمإنلتسداعد عمدى  المنظمدةتقدوم ب دا  نأجدب التلييدرات التدي يال طوات العممية و 
داء مدن  ديل ا تيدار المؤشدر بعددها يدتم ا تيدار مقداييس الأو  ،هدا  المر،وبةتحقي  الأ وباتجا منس  

ا تيدار الافدراد و  ،ضدت  طدط العمدلو  ،المنظمةدارة إبدقة البعد المراد تقييم  وعمى  المناسب الذي يقيس
 ةتطبيدد  الاسددتراتيجي انلضددمو  ،تحديددد المدددة الزمنيددة اليزمددة لمتطبيدد و  ،جدداز ال طددةإنالمسدد ولين عددن 

 وجد . إن حرا انجراء اليزم لتصحيح أي ات اذ اإبنجاح يجب المتابعة والمراقبة و 
 خصائص بطاقة الأداء المتوازن:

 :ازن في مجموعة من السمات التاليةالأداء المتو يمكن تجميت السمات الأساسية التي تميز بطاقة 

وهدي منظدور  ،مدن المنظدورات الأربعدة طيقاانيعد مقياس الأداء المتوازن نموذج رباعي الأبعاد  (1)
 .العمميات الدا ميةو ، التعمم والنموو  ،والعميء ،الأداء المالي

الاسدتراتيجي ال رعدي، ازن كدل منظدور إلدى  مسدة مكوندات هدي: ال دد  تقسم بطاقة الأداء المتو  (2)
 .القيم ال عميةو ، ال طوات اإجرا ية والمبادراتو ، القيم المست دفةو ، المؤشرات

 الاسدتراتيجيةتقويم قياس الأداء المتوازن عمى أساس مجموعة من الروابط السببية بين الأهدا   (3)
وذلج مدن  ديل عيقدة  ،ال رعية بعض ا البعض وبين مؤشرات الأداء الأساسية بعض ا البعض

 .راتيجيةالنتيجة التي تتضمن ا ال ريطة الاستالسبب و 

                                                           

 . 002ال يلي الشربيني ال يلي ، أماني السيد ،بور ، مرجت ساب  ص (1)

 .72فاطمة احمد زكي إبراهيم ، مرجت ساب  ص (2)
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يتطمددب مقيدداس الأداء المتددوازن تددوافر نظددام معمومددات و بنيددة تحتيددة لتكنولوجيددا المعمومددات تتدديح  (4)
 .(1)است دام نظم التقرير البرمجية لتدف  المعمومات في الوقت المحدد

 

 زن:مميسات اشتخدام بطاقة الأداء المتوا

 تمنح دددا بطاقدددة الأداء المتدددوازن لمسدددت دمي ا  نأيقصدددد بمميدددزات الاسدددت دام العناصدددر التدددي يجدددب 
  :يمكن إيجاز هذ  المميزات فيما يميو  ،لا تمنح  بقية أدوات التقييم الأ رىو 

 .بكل وضوح الاستراتيجيةتمكن اإدارة من تحديد ووضت الأهدا   (1)
لترجمدة الأهددا  إلدى مجموعدة متكاممدة مددن  شدداميً  اً إطدار : يعدد مقيداس الأداء المتدوازن الشدمولية (2)

 . استراتيجيةالمقاييس التي تعكس في صورة مقاييس أداء 
يجمدددت فدددي تقريدددر واحدددد أجدددزاء عديددددة مدددن   ندددلأاحتياجدددات إداريدددة يعمدددل عمدددى إشدددباع ر،بدددات و  (3)

 . الاستراتيجية
الأهددا  طويمدة وقصديرة المددى، ضمن موازنة بدين يتضمن المقياس العديد من التوازنات ف و يت (4)

 .المقاييس الدا مية وال ارجية، و وبين المقاييس المالية و،ير المالية
يؤدي است دام ا إلى الحدد مدن مشدكيت تعظديم الأربداح حيدث يأ دذ فدي الاعتبدار كدل المقداييس  (5)

 التشليمية الم مة. 
الأداء تشددمل كدديً مددن فددي مجموعددة مترابطددة مددن مقدداييس  اسددتراتيجيت ايتددرجم رؤيددة المنظمددة و  (6)

 مقاييس الم رجات و محركات الأداء ل ذ  الم رجات .
 إمداد اإدارة بصورة شاممة عن عمميات المنظمة.  (7)

م مددة فددي مجددال اسددت دام مقدداييس تقيدديم الأداء  ةانددمككددل هددذ  المزايددا تمددنح بطاقددة الأداء المتددوازن 
 . (2)لكبرى الشركات

 :الأداء المتوازناجو تطبيق بطاقة المخاطر التي تو 
الم ددم تحديددد قددوة و و  ،مجددرد افتراضددات  ددانأكعيقددات السددبب والنتيجددة مطبقددة و  نألا ت تددرض  (1)

 .سرعة الارتباطات السببية بين المقاييس المالية و،ير المالية

                                                           

 . 474محمد طاهر  م  ، مصط ى يوس  كافي ، أهبة مصط ى كافي ، مرجت ساب  ، ص (1)
تطبيدد  بطاقددة الأداء المتددوازن كددأداة لتقيدديم الاسددتراتيجية فددي المؤسسددة الاقتصددادية الزا ريددة ، صدديح بيسددكا ، قابميددة  (2)

 . 45، ص  4100
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حيدث تحتدوي بطاقدة قيداس الأداء فدي بعدض الشدركات  ،لا تعتمد عمى المقاييس الموضوعة فقدط (2)
دارة الحددذر ممددا ينبلددي عمددى اإ إلددى كددل المقدداييس الموضددوعة مددن الددد ل التشددليمي مددن التكم ددة

 .تحري الدقةو 
 ددددا  عمددددى تكنولوجيددددا نمددددن التكددددالي  و الأربدددداح لممبددددادرات مثددددل اإ لا ت شددددل فددددي اعتبددددار كدددديه  (3)

 واء هذ  الأهدا  في بطاقة قياس الأداء.المعمومات و البحوث و التطوير قبل احت

الموظ ين فتعطي المديرين أهمية تمج المقاييس ير المالية عند تقييم المديرين و ت تم بالمقاييس ، (4)
 .(1)التي تعتمد عمي ا لقياس أدا  م باستثناء المقاييس المالية عند تقييم الأداء

 :معوقات تطبيل بطاقة الاداء المتوازن

، حيدددث يجددب قبدددل تصددميم البطاقدددة مقارندددة المتدددوازن عاليددة جدددداً  داءمقدداييس الأتكددالي  تصدددميم  (1)
 التكم ة بالمن عة .

 .لى اجت اد عند الحكم عمي اإحتاج تو  ،داء المالية يصعب تقييم ا و ت سيرهامعظم مقاييس الأ (2)
 المطموبة . اتانالبيسوء التنظيم في بعض المؤسسات المالية يعي  جمت  (3)
 داء المتوازن .تست دم نموذج بطاقة الأ تيدارية الاإعدم توفر الك اءات  (4)
 مددن هدا يً  اً داء تددوفر كمدداء الماليدة و،يددر الماليدة فدي قيداس الأيندتج عدن ال مدط بددين مقداييس الأ (5)

هدا  متعددة ممدا يدنقص مدن أوتسبب في تشتت الج ود عمى  ،المعمومات ت و  طاقة المديرين
 .داءقياس الأ ظمةأنفاعمية 

 .(2)موب ت صيمي يوضح كي ية ا تيار مقياساً الأداء لكل مد لسأعدم وجود  (6)
 
 
 

 :الميدانيالبحح 

مددددن ج مددددن  دددديل توضدددديح ال ة ددددا الباحثددددتالتددددي اتبع لةجددددراءات الميددددداني وصدددد اً تندددداول البحددددث ي 
عدددادها، المسددت دمة وطددر  إ وكددذلج وصدد  لمكونددات أداة البحددث ،ومجتمددت وعينددة البحددث ،مالمسددت د

 ،البياندداتيددل فددي تحم ةعمي ددا الباحثدد توالمعالجددات الاحصددا ية التددي اعتمدددوا تبددارات الصددد  والثبددات، 
، وذلددددج مددددن أجددددل ا تبددددار ساسدددديةالأوليددددة والأ لمبياندددداتعددددرض وتحميددددل  الميدددددانيبحددددث ال كمددددا تضددددمن
 :التاليوذلج عمى النحو  ال روض،

                                                           

 . 4102دار  وارزمي العممية ، الطا   ‘ جع ر موسى ادريس ، اإدارة الاستراتيجية  (1)

قدة الأداء المتدوازن فدي ت  ديض مصعب محمد زهير الدويج ، سدامر قيلدوة ، باحثدان مسدتقين ، مددى اسدت دام بطا (2)
 . 40، ص 4102التكالي  في البنوج التجارية الأردنية ، عمان ، الأردن 
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 :الميدانيإجراءات البحح 

 وت سدديرها، لجت دا احصدا ياً ومعا اندداتالبيسدموب جمدت فدي مددن ج وأ الميددانيإجدراءات البحددث  تتمثدل 
إلددى وصدد  لمجتمددت وعينددة الدراسددة  باإضددافة ،واجدراء ا تبددارات الثبددات والصددد  لمتأكددد مددن صدديحيت ا

وذلددج عمددى النحددو  ،وا تبددار فددروض الدراسددة ،اتانددالبيالتددي تددم بموجب ددا تحميددل  حصددا يةوالأسدداليب اإ
 التالي:

 
 مهوج البحح: أولًا

مددن طبيعددة البحددث والمعمومددات المددراد الحصددول عمي ددا لمتعددر  عمددى دور اسددت دام بطاقددة  طيقدداً ان 
الأداء المتددوازن فددي تقيدديم أداء المصددار  اإسدديمية اعتمدددت الدراسددة عمددى المددن ج الوصدد ي التحميمددي 

عبيدراً ويعبدر عن دا ت ، وي دتم بوصد  ا وصد اً دقيقداً،فدي الواقدتالذي يعتمدد عمدى دراسدة الظداهرة كمدا توجدد 
 .كي ياً وكمياً 

 مجتمت البحث: -1
عمدم عمي دا ت نإلدى أة سدعى الباحثدلمجموعدة الكميدة مدن العناصدر التدي تايقصد بمجتمت البحدث  

المجتمدت المسدت د   إنفد عمى مشكمة البحث وأهدافد  قة بالمشكمة المدروسة، وبناءً النتا ج ذات العي
، الأهمدددددي السدددددعودي ، البندددددج السدددددعودي  الراجحدددددييتكدددددون مدددددن العددددداممين فدددددي كدددددل مدددددن مصدددددر  ) 

 ( موظ .500والبالغ عددهم ) ،العربية السعودية( بالمممكة يانالبريط
 :عينة البحث -2

لاعتبدددارات الوقدددت والج دددد  اتاندددالبياسدددت دام أسدددموب الحصدددر الشدددامل فدددي جمدددت  نظدددرات لتعدددذر 
  :باست دام معادلة ريتشارد التاليةوذلج  ،والتكم ة فقد تم الاعتماد عمى أسموب العينات
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( مدن 43.4( م دردة تمثدل نسدبة )217وبتطبي  المعادلدة السدابقة يكدون لددينا حجدم العيندة يسداوى ) 
تمَّ ا تيارها من مجتمت الدراسدة الموضدح فدي ال قدرة السدابقة عدن طريد  العيندة  ،المجتمت موضت الدراسة

والتددي ي تارهددا الباحددث مددن مجتمددت الدراسددة بطريقددة تتدديح  ،وهددى إحدددى العينددات الاحتماليددة ،العشددوا ية
( 200وتدددم اسدددترجاع عددددد ) ،متسددداوية فدددي الا تيدددار لجميدددت م دددردات المجتمدددت موضدددت الدراسدددة اً فرصددد
(%ويعتبدر معددل الاسدتجابة مدن المعددلات العاليدة باعتبدار  ي دو  92.2بنسبة اسدترجاع بملدت ) استمارة

الارت اع النسبي لمردود يمكن إرجاع  إلى المتابعدة المسدتمرة مدن  (% ولعل75الحدود المتعار  عمي ا )
 الباحثة. بانج

 :وفيما يمي جدول يوضح توزيت عينة الدراسة

 الموزعة والمعادة اتانالاستبي (4/1جدول )

 النسبة العدد انددددالبي
 %100 217 الموزعة اتانالاستبي
 %92.2 200 التي تم إرجاع ا اتانالاستبي
 %7.8 17 التي لم يتم إرجاع ا اتانالاستبي
 0 0 ،ير صالحة لمتحميل اتانالاستبي
 %92.2 200 الصالحة لمتحميل اتانالاستبي

 م2017 يةانالميدالمصدر: إعداد الباحثة من واقت الدراسة 
 

 :البحح أداة ثانياً

 الأوليددة اليزمددة اتانددالبيالتددي اعتمددد عمي ددا الباحددث فددي الحصددول عمددى  اتانددالبيتتمثددل أداة جمددت  
بالمقداييس التدي وضدع ا  ةانالاسدتعلمدراسة الحالية في قا مدة استقصداء تدم إعددادها وتطويرهدا بنداء عمدى 

 :ةانالاستبواتبعت الباحثة ال طوات التالية لبناء  ،الباحثون

/ الاطيع عمدى الأدب والدراسدات السدابقة ذات الصدمة بموضدوع الدراسدة والاسدت ادة من دا فدي بنداء 1
 وصيا،ة فقرات ا. ةانالاستب

 وفقرات ا. ةانالاستببعاد اً من الأساتذة الم تصين في تحديد أ/استشارت الباحثة عدد2

 / تحديد ال قرات التي تقت تحت كل مجال.3

بداء الميحظات . ةانالاستب/ عرض 4  عمى المشر  لمنقاش وا 

 في صورت ا الأولية . ةانالاستب/ تم تصميم 5
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 عمى قسمين: ةانالاستبواشتممت 

 القسم الأول: 
 ( فقرات تناولت السمات الش صية إفراد عينة الدراسة والمتمثمة في:7) يحتوي

 / المسمى الوظي ي5/ الت صص العممي.4/ المؤهل العممي.3/ العمر.2/ النوع.1

 / الدورات التدريبية7/ سنوات ال برة.6

 :الثانيالقسم 
متليدددرات  التدددي مدددن  يل دددا يدددتم التعدددر  عمدددىالدراسدددة الأساسدددية: وهدددى المحددداور  اتاندددبيشدددمل يو  

( عبدددارة تقدديس فدددروض الدراسدددة 50عدددد )ل هدددذا القسددم عمدددى )أربعددة( محددداور و ويشددتم فددروض الدراسدددة،
 الأساسية وفقاً لما يمي:

 .( فقرات10ى عدد )ويشتمل عم ،المحور الأول: يقيس: )البعد المالي(

 .( فقرات10ميء(، ويشتمل عمى عدد )يقيس )بعد الع: يانالثالمحور 

 .( فقرات10 مية(، ويشتمل عمى عدد )يقيس)بعد العمميات الدا المحور الثالث:

 .( فقرات10لنمو(، ويشتمل عمى عدد )يقيس)بعد التعمم وا المحور الرابت:

 ( فقرات.10تمل عمى عدد )ويش ،المحور ال امس: يقيس)تقييم الأداء(
 البحح: مكياس أداةثالجاً 

(، والدذي يتدراوح مدن Likart Scale) ال ماسديتم قياس درجدة الاسدتجابات حسدب مقيداس ليكدرت  
 .(2لا أواف  بشدة إلى اواف  بشدة، كما هو موضح في جدول رقم )
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 ( مقياس درجة الموافقة4/2جدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة الم وية الدلالة اإحصا ية
 أواف  بشدة 5 %80اكبر من جدات مرت عةدرجة موافقة 

 أواف  4 %80-70 مرت عةدرجة موافقة 
 محايد 3 %69-50 ةدرجة موافقة متوسط
 لا أواف  2 %49-20 درجة موافقة من  ضة

 لا أواف  بشدة 1 %20أقل من  درجة موافقة من  ضة جدا
 2017 يةانالميدالمصدر: إعداد الباحثة من الدراسة  

 الوسط ال رضي لمدراسة كالآتي: إنوعمية ف

 (.3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5عمدددى عدددددها) انالأوز الدرجدددة الكميدددة لممقيددداس هدددي مجمدددوع  
( دل ذلددج 3عددن الوسددط ال رضددي ) وعميدد  كممددا زاد متوسددط ال قددرة وهددو يمثددل الوسددط ال رضددي لمدراسددة،

( دل ذلددج 3عددن الوسددط ال رضددي ) متوسددط ال قددرة   ددضانأمددا إذا  عينددة عمددى ال قددرة،عمددى موافقددة أفددراد ال
 .موافقة أفراد العينة عمى ال قرة عمى عدم

 الأشاليب الإحصائية المصتخدمة:رابعاً 

إحصا يا، باست دام البرنامج  الميدانيالتي تم الحصول عمي ا من البحث  اتانالبيعالجت الباحثة  
 ، حيث قامت الباحثة بما يمي: SPSSاإحصا ي 

بطريقة واضحة، حتى لا يحدث  مط في دلالة الرموز المعطاة، وقامت  ترميز متليرات البحث -1
 .لكي يتم الرجوع إلي ا عند الحاجةل  في قا مة،  بتسجيل كل متلير والرمز الذي أعطيالباحثة 

استمارات الاست تاء المصححة مسبقا إلى الحاسب الآلي، وذلج بعد ترقيم ا حتى  اتانبيإد ال  -2
 عند الحاجة لذلج. ات اانبييمكن الرجوع إلي ا لمتأكد من 
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 -: البحح اختبار فروض

 :والتي تتمثل في ال روض التالية ،مناقشة فروض البحث 

 ال رضية الر يسية الأولى :
قيددديم الأداء بالمصدددار  تاسدددت دام بطاقدددة الأداء المتدددوازن و توجدددد عيقدددة ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين 

 وتت رع من ا ال روض التالية:اإسيمية، 

 تقييم الأداء بالمصار  اإسيمية.بين . توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد المالي و 1

 تقييم الأداء بالمصار  اإسيمية.بين يء و . توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد العم2

تقيددديم الأداء بالمصدددار  بدددين توجدددد عيقدددة ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين بعدددد العمميدددات الدا ميدددة و  .3
 اإسيمية.

 تقييم الأداء بالمصار  اإسيمية.بين . توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد التعمم والنمو و 4

 اإحصدا يوذلج باعتبدار  الأسدموب  الانحدارالباحثة أسموب تحميل  ثبات هذ  ال روض است دمتوإ
المناسددب حيددث يقددوم هددذا الأسددموب با تبددار مدددى وجددود عيقددة سددببية ذات دلالددة إحصددا ية بددين 

مية موضدددت كدددل مدددن بطاقدددة الأداء المتدددوازن بأبعادهدددا الم تم دددة وتقيددديم الأداء لممصدددار  اإسدددي
 فروض الدراسة ال رعية:وفيما يمي نتا ج ا تبار  الدراسة،

 :ال رضية الأولى
 تقييم الأداء بالمصار  اإسيميةبين توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد المالي و 

البسددديط والدددذي يقددديس العيقدددة بدددين المتليدددر  الانحدددداروإثبدددات هدددذ  ال رضدددية تدددم اسدددت دام أسدددموب  
ويمثمد  )الأداء بالمصدار  اإسديمية( وفيمدا  ،المستقل ويمثم  في الدراسة )البعد المالي( والمتلير التابت

 يمي جدول يوضح نتا ج التحميل:
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 لمعيقة بين البعد المالي والأداء الانحدار( نتا ج تحميل 4/22جدول رقم ) 

 مستوى المعنوية (Tا تبار ) (B) الانحدارمعامل  المتليرات

 0.000 8.12 0.69 العيقة بين البعد المالي والأداء

R 0.79 معامل لارتباط  

R20.62 : معامل التحديد  

F 30.1  

Sig F 0.000 

 2017 الميدانيةالدراسة  إعداد الباحثة من نتا ج المصدر :

 :ما يمى( 4/22يتضح من الجدول رقم )

ويتضدح  ،البعد المالي وتقييم الأداء في المجتمدت موضدت الدراسدة قوية بين وجود عيقة ارتباطي  .1
( حيدث بملدت قيمدة معامدل B)الانحددار( وقيمدة معامدل Rذلج من  يل قيمدة معامدل الارتبداط )

بين البعد المالي وتقييم الأداء  القيمة عمى وجود ارتباط طردي قوي ( وتدل هذ 0.79الارتباط )
 .  بالمصار  اإسيمية موضت الدراسة

% فدي 10تلير قددر   إن( وهذ  القيمة الموجبة تدل عمى 0.69) الانحدار*كما بملت قيمة معامل 
( وفدى 6.9الأداء بالمصار  اإسيمية موضت الدراسدة قددر  ) البعد المالي يعمل عمى إحداث تلير في

 ن س الاتجا  .

( إلدى وجدود تدأثير لمتليدر البعدد المدالي عمدى الأداء 4/1. كما تشدير النتدا ج الدواردة بالجددول رقدم )2
 نأ(. وهدددذ  القيمدددة تددددل عمدددى 0.62بالمصدددار  اإسددديمية حيدددث بملدددت قيمدددة معامدددل التحديدددد )

(% بينمدا 62) ةمتلير البعد المالي يؤثر في الأداء بالمصدار  اإسديمية موضدت الدراسدة بنسدب
وهدددذ  النتيجددة تددددل عمدددى  (%38المتليددرات الأ دددرى ،يدددر المضددمنة فدددي النمدددوذج تددؤثر بنسدددبة )

 جودة توفي  العيقة بين البعد المالي والأداء بالمصار  اإسيمية موضت الدراسة .

دلالددددة إحصددددا ية بددددين البعددددد المددددالي والأداء  . كمددددا يتضددددح مددددن نتددددا ج التحميددددل وجددددود عيقددددة ذات3
%( حيث بملت قيمة 5عند مستوى معنوية ) F( وا تبار tة وفقات لا تبار )بالمصار  اإسيمي

(t المحسوبة لمعامل )( بمستوى دلالدة معنويدة 8.12لمعيقة بين البعد المالي والأداء ) الانحدار
قدددديم  إن ويتضددددح (0.000بمسددددتوى دلالددددة معنويددددة ) (30.1( المحسددددوبة )Fوقيمددددة ) (0.001)

%. مما يعنى ذلج رفض فرض العددم وقبدول ال درض 5المعنوية  مستوى الدلالة أقل من مستوى
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البعدد المدالي والأداء بالمصدار   والذي يشير إلى وجود عيقة ذات دلالة إحصدا ية بدين ،البديل
 اإسيمية موضت الدراسة . 

والتدددي نصدددت :) توجدددد عيقدددة ذات دلالدددة  ،ال رعيدددة الأولدددى فرضدددية الدراسدددة نأ وممدددا تقددددم يتضدددح
 .ةمقبول يةعتبر فرضييم الأداء بالمصار  اإسيمية( تإحصا ية بين البعد المالي وتق

 الثانية:ال رضية ال رعية 
 توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد العميء وتقييم الأداء بالمصار  اإسيمية

البسددديط والدددذي يقددديس العيقدددة بدددين المتليدددر  نحددددارالاوإثبدددات هدددذ  ال رضدددية تدددم اسدددت دام أسدددموب 
وفيمدا  ،المستقل ويمثم  في الدراسة )بعد العميء( والمتلير التابت ويمثمد  )الأداء بالمصدار  اإسديمية(

 يمي جدول يوضح نتا ج التحميل:

 (4/23جدول رقم ) 
 لمعيقة بين بعد العميء والأداء الانحدارنتا ج تحميل 

 مستوى المعنوية (Tا تبار ) (B) الانحدارمعامل  المتليرات

 0.000 9.17 0.72 العيقة بين بعد العميء والأداء
R 0.81 معامل لارتباط  
R20.66 : معامل التحديد  

F 39.02  
Sig F 0.000 

 2017 الميدانيةالدراسة  إعداد الباحثة من نتا ج المصدر :
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 يمى: ( ما4/23يتضح من الجدول رقم )

ويتضدح  ،بعدد العمديء وتقيديم الأداء فدي المجتمدت موضدت الدراسدة قوية بدين /وجود عيقة ارتباطي 1
( حيدث بملدت قيمدة معامدل B)الانحددار( وقيمدة معامدل Rذلج من  يل قيمدة معامدل الارتبداط )

الأداء ( وتدل هذ  القيمة عمى وجود ارتباط طردي قوى بين بعد العميء وتقييم 0.81الارتباط )
 .  بالمصار  اإسيمية موضت الدراسة

% فدي 10تلير قددر   نأ( وهذ  القيمة الموجبة تدل عمى 0.72) الانحدار*كما بملت قيمة معامل 
( وفدى 7.2بعد العميء يعمل عمى إحداث تلير في الأداء بالمصار  اإسيمية موضت الدراسدة قددر  )

 ن س الاتجا  .

( إلدددى وجدددود تدددأثير لمتليدددر بعدددد العمددديء عمدددى الأداء 4/1ة بالجددددول رقدددم ). كمدددا تشدددير النتدددا ج الدددوارد2
متليددر  نأ(. وهددذ  القيمددة تدددل عمددى 0.66بالمصددار  اإسدديمية حيددث بملددت قيمددة معامددل التحديددد )

(% بينمددا المتليددرات 66) ةبعدد العمدديء يددؤثر فدي الأداء بالمصددار  اإسدديمية موضددت الدراسدة بنسددب
وهدددذ  النتيجدددة تددددل عمدددى جدددودة توفيددد   (%34فدددي النمدددوذج تدددؤثر بنسدددبة )الأ دددرى ،يدددر المضدددمنة 

 العيقة بين بعد العميء والأداء بالمصار  اإسيمية موضت الدراسة .

دلالددددة إحصددددا ية بددددين بعددددد العمدددديء والأداء  . كمددددا يتضددددح مددددن نتددددا ج التحميددددل وجددددود عيقددددة ذات3
%( حيث بملت قيمة 5عند مستوى معنوية ) F( وا تبار tبالمصار  اإسيمية وفقات لا تبار )

(t المحسوبة لمعامل )( بمستوى دلالدة معنويدة 9.17لمعيقة بين بعد العميء والأداء ) الانحدار
قددديم  إن ويتضددح (0.000بمسددتوى دلالددة معنويددة ) (39.02( المحسددوبة )Fوقيمددة ) (0.001)

ض فرض العددم وقبدول ال درض %. مما يعنى ذلج رف5مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنوية 
بالمصدار  بعدد العمديء والأداء  البديل والدذي يشدير إلدى وجدود عيقدة ذات دلالدة إحصدا ية بدين

 . اإسيمية موضت الدراسة

والتددددي نصدددت :) توجددددد عيقدددة ذات دلالددددة  الثانيدددةال رعيددددة  فرضددددية الدراسدددة نأ وممدددا تقدددددم يتضدددح
 .ةمقبول يةعتبر فرضية( تإحصا ية بين بعد العميء وتقييم الأداء بالمصار  اإسيم
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 :ال رضية ال رعية الثالثة
 توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد العمميات الدا مية وتقييم الأداء بالمصار  اإسيمية

البسددديط والدددذي يقددديس العيقدددة بدددين المتليدددر  الانحدددداروإثبدددات هدددذ  ال رضدددية تدددم اسدددت دام أسدددموب 
المسددددتقل ويمثمدددد  فددددي الدراسددددة )بعددددد العمميددددات الدا ميددددة( والمتليددددر التددددابت ويمثمدددد  )الأداء بالمصددددار  

 اإسيمية( وفيما يمي جدول يوضح نتا ج التحميل:

 (4/24جدول رقم ) 
 لمعيقة بين بعد العمميات الدا مية والأداء رالانحدانتا ج تحميل 

 مستوى المعنوية (Tا تبار ) (B) الانحدارمعامل  المتليرات
 0.000 13.22 0.82 العيقة بين بعد العمميات الدا مية والأداء

R 0.85 معامل لارتباط  
R20.72 : معامل التحديد  

F 45.2  
Sig F 0.000 

 7102 يةاًالويذالذراسة  ًتائج إعذاد الباحثة هي الوصذر :

 :ما يمى( 4/24يتضح من الجدول رقم )

بعد العمميات الدا مية وتقييم الأداء في المجتمدت موضدت الدراسدة  قوية بين وجود عيقة ارتباطي . 1
( حيدث بملدت قيمدة B)الانحددار( وقيمة معامدل Rويتضح ذلج من  يل قيمة معامل الارتباط )

( وتدددل هددذ  القيمددة عمددى وجددود ارتبدداط طددردي قددوى بددين بعددد العمميددات 0.85معامددل الارتبدداط )
 .  الدا مية وتقييم الأداء بالمصار  الاسيمية موضت الدراسة

% فدي 10قددر   اً تلير  نأ( وهذ  القيمة الموجبة تدل عمى 0.82) الانحدار*كما بملت قيمة معامل 
بالمصددار  اإسدديمية موضددت الدراسددة قدددر   الأداء بعددد العمميددات الدا ميددة يعمددل عمددى إحددداث تليددر فددي

 ( وفى ن س الاتجا  .8.2)

( إلددى وجددود تددأثير لمتليددر بعددد العمميددات الدا ميددة 4/1. كمددا تشددير النتددا ج الددواردة بالجدددول رقددم )2
(. وهدذ  القيمدة تددل 0.72عمى الأداء بالمصار  اإسديمية حيدث بملدت قيمدة معامدل التحديدد )

يددات الدا ميددة يددؤثر فددي الأداء بالمصددار  اإسدديمية موضددت الدراسددة متليددر بعددد العمم إنعمددى 
وهدذ   (%28بينما المتليدرات الأ درى ،يدر المضدمنة فدي النمدوذج تدؤثر بنسدبة ) (%72) ةبنسب

بالمصدار  اإسديمية النتيجة تدل عمى جودة توفي  العيقة بين بعدد العمميدات الدا ميدة والأداء 
 .موضت الدراسة
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دلالدددة إحصدددا ية بدددين بعدددد العمميدددات الدا ميدددة  نتدددا ج التحميدددل وجدددود عيقدددة ذات . كمدددا يتضدددح مدددن3
%( حيددث 5عنددد مسددتوى معنويددة ) F( وا تبددار tوالأداء بالمصددار  اإسدديمية وفقددات لا تبددار )

لمعيقدددددة بدددددين بعدددددد العمميدددددات الدا ميدددددة والأداء  الانحددددددار( المحسدددددوبة لمعامدددددل tبملدددددت قيمدددددة )
(بمسدددددتوى دلالدددددة 45.2( المحسدددددوبة )Fوقيمدددددة ) (0.001ويدددددة )( بمسدددددتوى دلالدددددة معن13.22)

%. ممددا يعنددى 5قدديم مسددتوى الدلالددة أقددل مددن مسددتوى المعنويددة  نأ ويتضددح ،(0.000معنويددة )
ذلج رفض فرض العدم وقبول ال رض البديل والذي يشير إلى وجود عيقة ذات دلالة إحصدا ية 

 بعد العمميات الدا مية والأداء بالمصار  اإسيمية موضت الدراسة .  بين
فرضدددية الدراسدددة ال رعيدددة الثالثدددة والتدددي نصدددت :) توجدددد عيقدددة ذات دلالدددة  إنوممدددا تقددددم نسدددتنتج 

 .ةمقبول يةعتبر فرضييم الأداء بالمصار  اإسيمية( تإحصا ية بين بعد العمميات الدا مية وتق
 :ابعةال رضية ال رعية الر 

 توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد التعمم والنمو وتقييم الأداء بالمصار  اإسيمية
البسددديط والدددذي يقددديس العيقدددة بدددين المتليدددر  الانحدددداروإثبدددات هدددذ  ال رضدددية تدددم اسدددت دام أسدددموب 

 ،المستقل ويمثم  في الدراسدة )بعدد الدتعمم والنمدو( والمتليدر التدابت ويمثمد  )الأداء بالمصدار  اإسديمية(
 وفيما يمي جدول يوضح نتا ج التحميل:

 (4/25جدول رقم ) 
 لمعيقة بين بعد التعمم والنمو والأداء الانحدارنتا ج تحميل 

 مستوى المعنوية (Tا تبار ) (B) الانحدارمعامل  تالمتليرا
 0.000 19.15 0.93 العيقة بين بعد التعمم والنمو والأداء

R 0.89 معامل لارتباط  
R20.79 : معامل التحديد  

F 62.7  
Sig F 0.000 

 7102 يةاًالويذالذراسة  إعذاد الباحثة هي ًتائج الوصذر :

 :ما يمى( 4/25يتضح من الجدول رقم )

 ،بعددد الددتعمم والنمددو وتقيدديم الأداء فددي المجتمددت موضددت الدراسددة قويددة بددين وجددود عيقددة ارتباطيدد  .1
( حيدث بملدت قيمدة B)الانحددار( وقيمة معامدل Rويتضح ذلج من  يل قيمة معامل الارتباط )

( وتدل هذ  القيمة عمى وجود ارتباط طردي قدوى بدين بعدد الدتعمم والنمدو 0.89معامل الارتباط )
 .  موضت الدراسة اإسيميةوتقييم الأداء بالمصار  
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% فدي 10قددر   اً تلير  نأ( وهذ  القيمة الموجبة تدل عمى 0.93) الانحدار*كما بملت قيمة معامل 
( 9.3  اإسديمية موضدت الدراسدة قددر  )الأداء بالمصار  بعد التعمم والنمو يعمل عمى إحداث تلير في

 وفى ن س الاتجا  .
( إلى وجود تأثير لمتغيير بعيد اليتعمم والنميو عميى 4/1. كما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )2

(. وىذه القيمة تدل عميى 0.79الأداء بالمصارف الإسلامية حيث بمغت قيمة معامل التحديد )
 ةمتغييير بعييد الييتعمم والنمييو يييؤثر فييي الأداء بالمصييارف الإسييلامية مو يي  الدراسيية بنسييب إن
وىييذه  (%21(% بينمييا المتغيييرات الأخييرى مييير الم ييمنة فييي النمييوذج تييؤثر بنسييبة )79)

النتيجة تيدل عميى جيودة توفييق العلاقية بيين بعيد اليتعمم والنميو والأداء بالمصيارف الإسيلامية 
 مو   الدراسة .

دلالددة إحصددا ية بددين بعددد الددتعمم والنمددو والأداء  ا يتضددح مددن نتددا ج التحميددل وجددود عيقددة ذات. كمدد3
%( حيث بملت قيمة 5عند مستوى معنوية ) F( وا تبار tبالمصار  اإسيمية وفقات لا تبار )

(t المحسوبة لمعامل )( بمسدتوى دلالدة 19.15لمعيقدة بدين بعدد الدتعمم والنمدو والأداء ) الانحدار
 نأ ويتضدح ،(0.000(بمسدتوى دلالدة معنويدة )62.5( المحسوبة )Fوقيمة ) (0.001معنوية )

%. ممددا يعنددى ذلددج رفددض فددرض العدددم وقبددول 5قدديم مسددتوى الدلالددة أقددل مددن مسددتوى المعنويددة 
بعد التعمم والنمدو والأداء  والذي يشير إلى وجود عيقة ذات دلالة إحصا ية بين ،ال رض البديل

 يمية موضت الدراسة . بالمصار  اإس

ال رعيدددة الرابعدددة والتدددي نصدددت :) توجدددد عيقدددة ذات دلالدددة  فرضدددية الدراسدددة نأ وممدددا تقددددم يتضدددح
 .ةمقبول يةعتبر فرضييم الأداء بالمصار  اإسيمية( تإحصا ية بين بعد التعمم والنمو وتق

 لمدراسة: وفيما يمي مم ص لم رضية الر يسة

 (26/ 4جدول رقم )
 العيقة بين إبعاد بطاقة الأداء المتوازن والأداء بالمصار  اإسيمية نتا ج تحميل

 نتيجة ال رضية ال روض ال رعية لم رضية الر يسية
/ توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد المالي والنمو وتقييم الأداء بالمصار  1

 دعمت اإسيمية

العميء وتقييم الأداء بالمصار  / توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد 2
 دعمت اإسيمية

/ توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد العمميات الدا مية وتقييم الأداء 3
 دعمت بالمصار  اإسيمية
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/ توجد عيقة ذات دلالة إحصا ية بين بعد التعمم والنمو وتقييم الأداء بالمصار  4
 دعمت اإسيمية

 – 7102التحليل الباحثة هي ًتائجإعذاد  الوصذر :
 

 :البحثنتائج  
 هم ا: دأمن النتا ج  مجموعةلى إ بحثتوصل ال

لدددى زيدددادة إمات ا وابتكارهدددا يدددؤدي اسدددتليل المصدددار  اإسددديمية لمواردهدددا بك ددداءة وتطدددوير  دددد (1
 يرادات.اإ

جودة ال دمات المصرفية المقدمدة مدن قبدل المصدار  اإسديمية وسدرعة الاسدتجابة لشدكاوى  نأ (2
 العميء يؤدي الى رضاهم.

تحسين ك اءة عمميات التشدليل الدا ميدة تدؤدي إلدى   دض التكدالي  وزيدادة  انبأظ رت الدراسة  (3
الحدوالات وسدداد الالتزامدات سد ولة اسدت دام أج دزة الصدرا  الالدي فدي  انبدالعا د، كما أظ درت 

 لى زيادة العمميات المصرفية.إيؤدي 
التدريب واإعداد الجيد لمموظ ين وتمبيدة حاجدات م الماديدة والمعنويدة يدؤدي إلدى كسدب ولا  دم  نأ (4

 تاجية. نمما يساعد عمى زيادة اإ
قبدل  رافداتحنالاالتقييم المستمر لأداء المصر  يساعد عمى ك اءة الأداء بشكل دقي  وتوقدت  نأ (5

 .حراف اان
بطاقدددددددة الأداء المتدددددددوازن بأبعادهدددددددا الأربعدددددددة المتمثمدددددددة فدددددددي )البعدددددددد المدددددددالي وبعدددددددد العمددددددديء  نأ (6

وبعدددددد العمميدددددات الدا ميدددددة وبعدددددد النمدددددو( ل دددددا تدددددأثير عمدددددى جدددددودة الأداء بالمصدددددار  اإسددددديمية 
 في المممكة العربية السعودية.

لدددددى نمدددددو اإيدددددرادات إد المدددددالي يدددددؤدي ازن مدددددن منظدددددور البعددددداسدددددت دام بطاقدددددة الأداء المتدددددو  نأ (7
 وزيادة العا د عمى الاستثمار وربحية المساهمين.

اسدددددددددت دام بطاقدددددددددة الأداء المتدددددددددوازن مدددددددددن منظدددددددددور بعدددددددددد العمددددددددديء عدددددددددن طريددددددددد  سدددددددددرعة  نأ (8
لددددددى ولاء إودة فددددددي ال دمددددددة المقدمددددددة ل ددددددم تددددددؤدي الاسددددددتجابة لشددددددكاوى العمدددددديء والك دددددداءة والجدددددد

 لممصر .العميء وزيادة الحصة السوقية 
 :البحثتوصيات  

ضدرورة اسددت دام بطاقددة الأداء المتددوازن فددي المصدار  اإسدديمية فددي المممكددة العربيددة السددعودية  (1
لتحقي  أهداف ا كأسموب جديد لقياس تقييم الأداء بالاعتماد عمى محاورها الأربعة بشكل متكامل 

 جل تعزيز مركزها التنافسي.أالاستراتيجية من 
الكوادر المؤهمة ذات ال برات ال نية والعممية القدادرة عمدى تصدميم وتطبيد   العمل عمى استقطاب (2

 بطاقة الأداء المتوازن بك اءة وفاعمية في المصار  اإسيمية في المممكة العربية السعودية.
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ضرورة إلحا  موظ ي المصار  اإسيمية بدورات تدريبية مت صصة في مجال تطبيد  بطاقدة  (3
 ت م بالمزايا التي ستحقق ا لممصر  من وراء ذلج.الأداء المتوازن وتوعي

 ضرورة تطوير بطاقة الأداء المتوازن حتى تتواكب مت التطورات المتسارعة لمبي ة المصرفية.  (4
 العمل عمى تطوير وابتكار ال دمات المصرفية لزيادة رضا العميء واستقطاب عميء جدد. (5
 مو لدعم الميزة التنافسية لممصار  اإسيمية.ضرورة الاهتمام أكثر ببعد العميء والتعمم والن (6
هددددا  واسدددتراتيجيات المصدددر  وكي يدددة الاسدددت ادة مدددن تطبيددد  أالاهتمدددام بدددورش العمدددل لمناقشدددة  (7

 بطاقة الأداء المتوازن ب اعمية.
أ دددرى كدراسدددة أثدددر اسدددت دام بطاقدددة بحثيدددة  باندددجو تنددداول موضدددوع بطاقدددة الأداء المتدددوازن مدددن   (8

 اإسيمية من المنظور الاجتماعي.الأداء في المصار  
 دور التدريب في تطوير بطاقة الأداء المتوازن.  انبعنو بدراسة مستقبمية  القيام (9
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