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الفتتاحيــــة

الع�شرين،  العدد  قرائها  اأيدي  بين  ت�شع  اأن  اأروى"  الملكة  جامعة  "مجلة  تحرير  هيئة  ي�شر   
البحث  خدمة  نحو  عملية  خطوة  ي�شكل  الذي  المثمر  الإنجاز  بهذا  فخور  العمل  فريق  اأن  الموؤكد  ومن 
العلمي، وي�شيف مجال للتوا�شل بين المتخ�ش�شين  واأ�شحاب الخبرات، ويو�شع دائرة الإفادة من البحوث 
والدرا�شات التي تندرج تحت حقول المعرفة المختلفة بمفهومها العلمي الوا�شع، ومما يجدر ذكره في هذا 
�شابقة ومحاولت جادة  ال�شاعة، بل هي ثمرة جهود  وليدة  لي�شت  اأيدينا  التي بين  المجلة  اأن  ال�شياق 
تعود اإلى الوراء اإلى قرابة عقدين من الزمن.  ومن ح�شن التوفيق، اأن الم�شروع لم يتوقف، واأن الفكرة 

وجدت من يعمل على بلورتها وا�شتمرارها ب�شكل عملي الى ان و�شلت لهذه المرحلة.
الأول  البحث  تحدث  المو�شوعات.  ناحية  من  منوعة  بحوث  ثمانية  العدد  هذا  ت�شمن  وقد   
الدوري  الجهاز  متغيرات  بين  الأخر  البحث  وقارن  اليمــــــن،  في  النقود  على  الطلب  دالة  تقديــــر  عن 
التنف�شي في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين، والبحث الثالث تحدث عن دور ا�شتخــــدام 
بطاقة الأداء المتـــــوازن لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية، و�شم العدد اي�شاً بحثاً عن اأهميــة المرا�شم 
في  العاملة  التجارية  الم�شارف  تطبيق  مدى  عن  اأخرى  ودرا�شة  الدبلوما�شي،  العمل  في  والبروتوكول 
اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين فيها، وت�شمن العدد كذلك بحوث اأخرى عن 
والم�شاركة  البي�شاء،  محافظة  في  طلابهم  لدى  الخلقية  القيم  تنميـــة  في  الثانوية  المرحلة  معلمي  دور 

ال�شيا�شية للمراأة اليمنية واخيًر الفكـــر الإجتماعي عند الإمـــام يحيى العلوي.
اأن  اإلى  ال�شعي  �شيا�شتها في  ا�شتمرار  اأروى تحر�س على  الملكة     اإن هيئة تحرير مجلة جامعة 
العالمية،  اأ�شهر  القواعد  �شمن  م�شنفة  ت�شبح  واأن  والإقليمي،  المحلي  الم�شتوى  على  رائدة  مجلة  تبقى 
التنوع  المعلومات   العلمية )ISI( والتي من بينها  وتعمل على تحقيق �شروط  الإدراج في ت�شنيف معهد 
بكافة اأ�شكاله في المجلة، ولتحقيق ذلك و تعميماً للفائدة للباحثين والمهتمين قامت المجلة بن�شر جميع 

اأعدادها الكترونياً على موقع الجامعة بالظافة الى الن�شخ الورقية.
  وتود هيئة مجلة جامعة الملكة اأروى من قرائها اأن يتفاعلوا معها من خلال موقعها على �شبكة 
الإنترنت وبريدها الإلكتروني باإبداء ملاحظاتهم وتقديم مقترحاتهم التي يرون اأن لها مردود جيد 

على تطوير المجلة والرتقاء بها. 
و في الختام نتقدم بخال�س ال�شكر والثناء والتقدير لجميع الذين اأ�شهموا في اإخراج هذا العمل   
والتحرير  العلمية  والمادة  الفكرة  في  اإ�شهام  لهم  كان  من  وجميع  وا�شتمرارة،  الوجود  حيز  اإلى  العلمي 
والمراجعة والإخراج النهائي، و الهيئة ال�شت�شارية واأع�شاء هيئة التحرير، والباحثين الذين �شاركوا 

بتزويد المجلة بدرا�شاتهم و بحوثهم.
والله ولي التوفيق والنجاح...

رئا�شة التحرير
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تقديــــر دالة الطلب على النقود في اليمــــــن: 
ARDL منهــج التكامل الم�شــــترك

وق�شيرة  طويلة  العلاقة  على  التعرف  محاولة  اإلى  البحث  يهدف   
)الدخل  لها  المحددة  العوامل  وبين  الحقيقية  النقدية  الأر�شدة  بين  الأجل 
الحقيقي، ومعدل الت�شخم، و�شعر الفائدة، و�شعر ال�شرف( في القت�شاد اليمني 
با�شتخدام بيانات �شهرية تغطي الفترة من يناير 2005 اإلى نوفمبر 2014. 
وقد ا�شتخدم منهج النحدار الذاتي لفجوات الإبطاء الموزعة للتكامل الم�شترك 
 )Autoregressive Distributed Lag )ARDL( approach to
)cointegration، والذي يعد من المناهج القيا�شية الحديثة الم�شتخدمة في 
تقدير دالة الطلب على النقود، وت�شير نتائج التقدير اإلى وجود تاأثير معنوي 

الوا�شع  بمعناها  النقود  على  الحقيقي  للطلب  المحددة  للعوامل  اإح�شائياً 
الحقيقي  الطلب  يتاأثر  حين  في  اليمني.  القت�شاد  في  الطويل  الأجل  في 
على النقود، في الأجل الق�شير، بكل من الدخل الحقيقي، و�شعر الفائدة، و�شعر 
ال�شرف، فقط، ومع ذلك ك�شفت النتائج عن انخفا�س اأثر كل من �شعر الفائدة، 
نتائج  ك�شفت  كما  الطويل.  الأجل  في  عنه  الق�شير  الأجل  في  ال�شرف  و�شعر 
 CUSUM، CUSUMQ Test ال�شتقرار  اختبار  خلال  من  الدرا�شة 
ي�شمح  بما  بال�شتقرار  تت�شم  الوا�شع  بمعناه  النقود  على  الحقيقي  الطلب  اأن 
�شيا�شة  �شياغة  في  النقود  على  الطلب  دالة  على  العتماد  النقدية  لل�شلطات 

نقدية فاعلة.

الملخ�س:

د. عادل قائد العامري
ا�شتاذ م�شاعد بق�شم العلوم المالية والم�شرفية - 
كلية العلوم الدارية - جامعة تعز 
د. توفيق محمد عبدالجبار
ا�شتاذ م�شاعد بق�شم القت�شاد – كلية العلوم الدارية- جامعة تعز
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ARDL تقديــــر دالة الطلب على النقود في اليمــــــن: منهــج التكامل الم�شــــترك

In this paper we investigate both the long and short-
run relationship between real money balances، real 
income، inflation rate، foreign interest rate and real 
effective exchange rate with reference to Yemen 
over the period 2005:01-2014:11 using ARDL 
approach which is a newly developed econometric 
technique. The estimated results indicate that in 
the long-run real income، inflation rate، interest 
rate and nominal exchange rate have a significant 
impact on real money balances in Yemen. The 
dynamics of real money demand show that the 
effects interest rate and the exchange rate are 
much smaller in the short run than long run. The 
results also reveal that the demand for real money 
balances in Yemen is stable. The a stable demand 
for money function is essential for the conduct of 
effective monetary policy.

Abstract:
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1. مقدمة:
ال�شيا�شة القت�شادية، ومتخذي  باهتمام كبير لدى وا�شعي  النقود  الطلب على  تحظى دالة   
الطلب  يلعبه عامل  الذي  للدور الحيوي  �شواء، وذلك نظراً  القرار، والباحثين القت�شاديين، على حد 
على النقود في �شيا�شات ال�شتقرار القت�شادي، على نحو خا�س، وفي التحليل القت�شادي الكلي، على 
نحو عام. حيث، غالباَ، ما ي�شعى هوؤلء اإلى محاولة درا�شة دالة الطلب على النقود وتحليلها بغر�س 
معرفة العلاقة بين عامل الطلب على النقود وبين المتغيرات الموؤثرة اإح�شائياً ومعرفة حجم هذا التاأثير 

.)Arshad and Zabir، 2005: 88(
�شيا�شات  في  المهمة  الدوال  اإحدى  النقود  على  الطلب  دالة  غدت  المتقدم،  الأ�شا�س  وعلى   
ال�شتقرار القت�شادي، اإذ ت�شعى هذه ال�شيا�شات اإلى خلق تنا�شب بين عر�س النقود والطلب عليها، وذلك 
 )Anwar and Asghar، في اإطار الحد من الختلالت النقدية وتاأثيرها ال�شلبي في الناتج الحقيقي

 .2012: 1(
وفي هذا ال�شياق، يوؤكد اأ�شحاب المدر�شة النقدية على دور ال�شلطات النقدية في التحكم بكمية   
له  النقدي  العر�س  في  التغير  اأن  اإلى  ت�شير  النقدي  القت�شاد  عن  نظرهم  فوجهة  المتداولة.  النقود 
تاأثيره الفاعل على الناتج القومي في الأجل الق�شير، كما له تاأثيره، اأي�شاً، على م�شتوى الأ�شعار في الأجل 
الطويل. ويدعي هوؤلء باأن الأهداف النهائية لل�شيا�شة النقدية يمكن تحقيقها من خلال ا�شتهداف معدل 
فهو، غالباً،  الزيادة في العر�س النقدي. فقد اأكد فريدمان اأن “الت�شخم دائماً واأبداً ظاهرة نقدية”، 
وطلب  عر�س  بين  التوازن  بحالة  للاحتفاظ  الهادفة  ال�شيا�شات  بتنفيذ  المركزي  البنك  قيام  يوؤيد  ما 
النقود، والذي يقا�س بالنمو في الإنتاجية والطلب. وبناءً على ذلك؛ تبنت عدد من البنوك المركزية، في 
فترة الثمانينات، في الكثير من الدول، المجاميع النقدية كاأهداف و�شيطة لل�شيا�شة النقدية، حيث �شعت 
هذه البنوك، في الأغلب الأعم، اإلى تحديد حجم الر�شيد النقدي الأمثل الذي �شوف يحقق الأهداف 

 .)Dritsakis، N. ،2011: 3( القت�شادية الكلية المرغوبة
معدل  المركزية  البنوك  بع�س  تبنت  الت�شعينات،  فترة  وفي  ذلك،  من  العك�س  على  اأنه  اإل   
الخيارات  من  بدلً  النقدية،  لل�شيا�شة  و�شيطة  كاأهداف  ال�شمي  المحلي  الناتج  واإجمالي  الت�شخم، 
التقليدية )المعرو�س النقدي واأ�شعار الفائدة( التي تم تبنيها في العقود ال�شابقة. ولقد عزى المحللون 
ا�شتخدامها  - عند  النقدية  الإجماليات  ف�شل  يتمثل في؛  الأول  اأمرين:  اإلى  التغير  القت�شاديون هذا 
كاأهداف و�شيطة - في تحقيق الأهداف النهائية لل�شيا�شة النقدية، ويتمثل الثاني في؛ الت�شليم بفر�شية 
وهي  النقدية؛  ال�شيا�شة  وتنفيذ  اإدارة  في  عليها  العتماد  ثم  ومن  النقود  على  الطلب  دالة  ا�شتقرار 
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الفر�شية المهمة التي تقف وراء ا�شتخدام دالة الطلب على النقود لغر�س التحكم باإجمالي ال�شيولة في 
.)Oluwole and Olugbenga، 2007: 1( القت�شاد، وكبح جماح معدل الت�شخم

وعموماً يمكن القول، اإنه ينبغي التفرقة بين جانبين من �شلوك الطلب على النقود، هما جانب   
الأجل الطويل والأخر الأجل الق�شير. فنمو الناتج يرتبط بالجانب طويل الأجل للطلب على النقود 
الناتج،  النقود في اتجاه ثابت مع نمو  ي�شفر عن الحتفاظ بعر�س  المعاملات. حيث  الطلب بغر�س  اأو 
ا�شتقرار  اأن الزيادة الكافية في عر�س النقود بهدف تحقيق  اآخر  العام للاأ�شعار. بمعنى  الم�شتوى  ثبات 
نمو  لمعدل  موازٍ  نمو  بمعدل  ارتبطت  اإذا  الطويل،  الأجل  في  بالتاأكيد  الهدف  هذا  تحقق  ربما  الأ�شعار، 
الناتج القومي الحقيقي. وفي الأجل الق�شير؛ ربما ي�شبب النخفا�س في معدل دوران النقود ارتفاعاً في 
الطلب على النقود بغ�س النظر عن التحركات في الناتج الحقيقي. ومع ذلك، فاإن الزيادة المتنامية في 
العر�س النقدي، التي ل تراعي اتجاهات وتحركات الناتج، تقود لمحالة اإلى �شغوط ت�شخمية كبيرة 

.)Maravić and Palić 2010: 4(
دالة  وجود  في  تكمن  للنقوديين  النقدية  المدر�شة  لأ�شحاب  الجوهرية  المعتقدات  اإحدى  اإن   
للطلب على النقود م�شتقرة وقابلة للتقدير. وب�شكل اآخر؛ وجود علاقة تكامل م�شتركة بين التغيرات 
الإنفاق والأ�شعار وبقية  اأو  الدخل  لها مثل؛  المحددة  العوامل  والتغيرات في  النقود من جهة  في عر�س 
اأن وجود علاقة دالية  للتقدير والتنبوؤ. كما  التغير قابلًا  اأخرى، بحيث يكون هذا  العوامل، من جهة 
نقدية  �شيا�شة  �شياغة  ل�شمان  مهماً  يعد  المتغيرات  من  محدود  وعدد  النقود  على  الطلب  بين  م�شتقرة 
فاعلة. وعلى �شوء هذه العلاقة يمكن لل�شلطات النقدية اأن تتنباأ بالأثر الذي يمار�شه عر�س النقد في 

.)Anwar and Asghar، 2012: 1( الن�شاط القت�شادي
ومحدداتها  النقود  ر�شيد  بين  م�شتقرة  علاقة  وجود  اإن  القول  يمكن  التكرار،  ح�شاب  وعلى   
م�شتقرة  دالة  وجدت  فاإذا  و�شيطة.  كاأهداف  النقدية  الإجماليات  ل�شتخدام  اأ�شا�شياً  متطلباً  يعتبر 
المتغيرات  على  التاأثير  في  النقدية  ال�شيا�شة  على  يعتمد  ربما  المركزي  البنك  فاإن  النقود،  على  للطلب 
اأكثر  النقود  على  الطلب  اأ�شبح  متى  لكن   .)Abdulkheir، 2013: 1( المهمة  الكلية  القت�شادية 
والتحرير  القت�شادي،  ال�شلاح  ب�شيا�شات  الأخذ  )مثل  القت�شادية  البيئة  في  للتغيرات  ح�شا�شية 
بين  المناف�شة  تزايد  عن؛  ف�شلًا  التمويل،  مجال  في  الحديثة  المالية  للابتكارات  المت�شارع  والنمو  المالي، 
الموؤ�ش�شات التمويلية(، انخف�شت فعالية دالة الطلب على النقود، وقل العتماد على المعرو�س النقدي، 
كهدف و�شيط، يمكن ال�شيطرة والعتماد عليه من قبل ال�شلطات النقدية. لذا اأ�شبح نجاح هذه ال�شيا�شة 
يعتمد على ما اإذا كانت هناك علاقة تتمتع بحالة من ال�شتقرار بين الطلب على النقود وبين محدداته 

 .)Baharumshah، et al. ،2009: 232 (
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ونظراً للدور الذي تلعبه دالة الطلب على النقود في اإدارة ال�شيا�شة النقدية، غدت الأبحاث   
في  الكلي  القت�شاد  م�شتوى  على  واأهمية  �شيوعاً  الأبحاث  اأكثر  النقود  على  الطلب  لدالة  التطبيقية 
عنيت  التي  التطبيقية  الدرا�شات  من  بالعديد  القت�شادية  الأدبيات  زخرت  فقد  الدول.  من  الكثير 
النامية.  الدول  في  الخ�شو�س  وجه  وعلى  ا�شتقرارها،  مدى  ودرا�شة  النقود  على  الطلب  دالة  بتحليل 
حيث اعتمدت نتائج هذه الدرا�شات، وعلى نحو وا�شح، على طبيعة البيانات، وعلى المناهج الم�شتخدمة 
في التقدير، والختبارات الخا�شة بقيا�س ا�شتقرار هذه الدوال، واأخيراً، على م�شتوى التنمية في هذه 

 .)Dritsakis، N. ،2011: 4( الدول

- م�شكلة الدرا�شة
تبنت الحكومة اليمنية منذ عام 1995 حزمة من الإ�شلاحات القت�شادية والمالية للتخل�س   
من الختلالت في الموازنة العامة للدولة واختلال ميزان المدفوعات. مثل هذه الإ�شلاحات المالية كان 
ال�شرف(  �شعر  )تحرير  الأجنبي  النقد  على  الرقابة  فاإزالة  المالي.  النظام  على  الوا�شحة  اآثارها  لها 
مبا�شرة  غير  و�شائل  تطوير  على  علاوة  الفائدة،  اأ�شعار  وتحرير  الحكومية  الخزانة  اأذون  وتطوير 
للرقابة على النقد كان لها تغيرات فعلية على بيئة عمليات ال�شيا�شة النقدية. وعلى الرغم من هذه 
اأنه يمكننا الح�شول على دالة طلب م�شتقرة من خلال تبني  القول  اأنه يمكن  اإل  التغيرات وال�شدمات 

الأ�شاليب القيا�شية الملائمة الم�شتخدمة في التقدير.

- اأهمية الدرا�شة:
الن�شاط  يلعبه في  الذي  والدور الحيوي  النقود  الطلب على  اأهمية  الدرا�شة من  اأهمية  تبرز   
اإطار مفهوم نموذج  النقود، في  الموؤثرة في حجم الطلب على  العوامل  فاإن تحديد وتحليل  القت�شادي. 
التكامل الم�شترك وت�شحيح الخطاأ، يقود اإلى معرفة �شلوكه، كما يعتبر اإ�شهاماً علمياً ي�شاف اإلى اأدبيات 

القت�شاد اليمني.
فعلى الرغم من الحقيقة، �شالفة الذكر، القائلة بوجود عدد كبير من الدرا�شات التجريبية   
اأبحاث  الباحث، ل توجد  لمعرفة  وفقاً  اإنه  اإل  والمتقدمة،  النامية  الدول  النقود في  الطلب على  لدالة 
المو�شوع،  هذا  في  الحكيمي  قدمها  واحدة  درا�شة  �شوى  اليمن  في  المو�شوع  هذا  حول  الآن  اإلى  من�شورة 
وبذلك تعتبر هذه الدرا�شة م�شاهمة في الأدب القت�شادي التجريبي المتعلق بمو�شوع الطلب على النقود 
في القت�شاد اليمني لدعم �شانع القرار في اتخاذ ال�شيا�شة النقدية الملائمة. وتختلف هذه الدرا�شة عن 
الدرا�شة التي قدمها الحكيمي في عدة نقاط، تتمثل الأولى في؛ اختلاف الفترة الزمنية مو�شع الدرا�شة، 

ARDL تقديــــر دالة الطلب على النقود في اليمــــــن: منهــج التكامل الم�شــــترك



10جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

اأ�شلوب  الدرا�شة  هذه  ت�شتخدم  حيث  التحليل  في  الم�شتخدمة  المنهجية  اختلاف  في؛  الثانية  وتتمثل 
النحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة. حيث قام الحكيمي بدرا�شة محددات الطلب على النقود 
)الدخل، ومعدل الت�شخم، و�شعر ال�شرف ال�شمي( واختبار مدى ا�شتقرار الدالة في اليمن، با�شتخدام 
منهج يوهان�شون ونموذج ت�شحيح الخطاأ بيانات ربع �شنوية تغطي الفترة من 1990 - 2005، وتو�شل 
ا�شتخدام  خلال  من  الدرا�شة  فترة  خلال  الوا�شع  بمعناها  النقود  على  الطلب  دالة  ا�شتقرار  عدم  اإلى 

اختبار cusum، و cusumQ )الحكيمي، 2008(.

- اأهداف الدرا�شة:
تاأ�شي�شاً على ما تقدم؛ ت�شعى الدرا�شة اإلى �شد هذه الفجوة في الأدبيات، فيتمثل هدف الدرا�شة   
الحديثة  التطورات  العتبار  في  الأخذ  مع  اليمني،  القت�شاد  في  النقود  على  الطلب  دالة  تقدير  في 
مع  ال�شرف  اأ�شعار  على  ت�شتمل  النقود  على  الطلب  دالة  اأ�شبحت  حيث  النقود،  على  الطلب  اأدبيات  في 
المتغيرات التقليدية الأخرى مثل الدخل، ومعدل الت�شخم، واأ�شعار الفائدة، كما �شملت هذه التطورات 
لفجوات  الذاتي  النحدار  اأ�شلوب  ا�شتخدمت  حيث  القيا�شي،  التحليل  في  الحديثة  المناهج  ا�شتخدام 
  )The Autoregression Distributed Lag )ARDL( Approach(  الإبطاء الموزعة
الذي طوره )Pesaran et al. )2001. ومن اأجل القيام بتقدير دالة الطلب على النقود في القت�شاد 
اليمني با�شتخدام هذا الأ�شلوب، �شعت الدرا�شة اإلى الأخذ بعين العتبار الفترة الزمنية التي يتوافر 
فيها بيانات �شهرية مت�شقة، ودقيقة، ومعلنة من قبل م�شادر البيانات المتاحة، تغطي الفترة من 2005- 

.2014
وعلى نحو محدد، تتمثل اأهداف الدرا�شة في ثلاثة اأهداف رئي�شة. يتمثل الأول في؛ تقدير   
في؛  الثاني  يتمثل  حين  في  الم�شترك.  للتكامل  الحديثة  المنهجية  با�شتخدام  النقود  على  الطلب  دالة 
تحديد العوامل الموؤثرة على الطلب على النقود في القت�شاد اليمني. واأخيراً؛ يتمثل الهدف الثالث في؛ 
اختبار ا�شتقرار دالة الطلب على النقود، وذلك لما يلاقيه ا�شتقرار دالة الطلب على النقود من اأهمية في 

اإدارة �شيا�شة نقدية فاعلة.

- هيكل الدرا�شة:
تحقيقاً للاأهداف �شالفة الذكر، فاإن اإطار الدرا�شة يقع في ثلاثة اأق�شام رئي�شة بخلاف المقدمة   
والخاتمة.  يحتوي الق�شم الثاني على تو�شيف النموذج الم�شتخدم في تقدير دالة الطلب على النقود. 
اأما الق�شم الثالث فيناق�س طبيعة البيانات وم�شادرها والمنهجية الم�شتخدمة في تقدير النموذج. في حين 
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خ�ش�س الق�شم الرابع لمناق�شة نتائج تقدير النموذج وفق منهج ARDL من خلال اأربعة خطوات. تركز 
متغيرات  بين  الأجل  طويلة  العلاقة  معلمات  تقدير  ثم  الحدود،  باختبار  القيام  على  الأولى  الخطوة 
النموذج، يليها تقدير معلمات العلاقة ق�شيرة الأجل، وتقدير معلمة ت�شحيح الخطاأ، وتخ�ش�س الخطوة 
الرئي�شة  الم�شامين  اأهم  الخاتمة  تلخ�س  واأخيراً  النقود.  على  الطلب  دالة  ا�شتقرار  لدار�شة  الأخيرة 

للدرا�شة.

2. تو�شيف النموذج 
تفتر�س النظرية القت�شادية اأن دالة الطلب على النقود تعتمد على كل من متغير الحجم،   
والذي يعبر عنه في الغالب بمتغير الدخل، ومتغير تكلفة الفر�شة البديلة للاحتفاظ بالنقود والذي، 
في المقابل، يعبر عنه بمتغيري �شعر الفائدة ومعدل الت�شخم. وعليه؛ تاأخذ دالة الطلب على النقود، في 

 :)Goldfeld and Sichel، 1990( شورتها العامة، ال�شيغة الآتية�

النقود ال�شمية،  النقود )حيث تعبر  عن  الطلب الحقيقي على  اإذ تمثل    
وترمز  اإلى م�شتوى الأ�شعار(، اأما  فترمز اإلى م�شتوى الدخل الحقيقي والذي يعبر عن حجم 
المبادلت، في حين ت�شير  اإلى عنا�شر متجه تكلفة الفر�شة البديلة، والتي من الممكن اأن تت�شمن 
عدداً من العوامل منها الت�شخم، و�شعر الفائدة. مثل هذه ال�شيغة لم تاأت نتيجة النظرية التقليدية 
للطلب على النقود، ولكن لما جاءت بها، اأي�شاً، نماذج التوازن العام الجزئية )Walsh، 2003(. وتبعاً 

لـ “جولدفيلد و �شيكل” فاإنه يمكن �شياغة المعادلة )1( على النحو الآتي:

حيث ت�شير  اإلى الأر�شدة الحقيقية النقدية، واأن  تعبر عن معدل الت�شخم المتوقع،   
ما  وغالباً  بالنقود،  للاحتفاظ  البديلة  الفر�شة  لتكلفة  كمتغير  الفائدة  �شعر  عن  تعبر   واأخيراً 

ي�شتخدم �شعر الفائدة على الأ�شول المالية البديلة للتعبير عن هذا المتغير. 
اإن هيكل النموذج ال�شابق ل يبدو ملائماً للاقت�شادات المغلقة نظراً لما يلعبه القطاع الخارجي   
من دور رئي�س فيما يتعلق بدالة الطلب على النقود. وعليه؛ فاإنه في ظل انفتاح هذه القت�شادات، كما 
هو الحال بالن�شبة للاقت�شاد اليمني، فاإن الهيكل الملائم لنموذج الطلب على النقود ينبغي اأن ياأخذ في 
 )Arango and Nadiri، الح�شبان التطورات النقدية الأجنبية، مثل؛ التغيرات في �شعر ال�شرف
)1981. اإن الربط بين �شعر ال�شرف وبين الطلب على النقود يمكن اأن ي�شتخدم، اأي�شاً، لدرا�شة ظاهرة 
اإحلال العملة. حيث تقترح الأدبيات اأن التحول في المحفظة بين النقود الأجنبية والمحلية تظهر دور 
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دالة  عن  التعبير  يمكن  وعليه؛   .)Agenor and Khan، 1996: ( الأجنبي  ال�شرف  �شعر  متغير 
الطلب على النقود بال�شورة �شبه اللوغاريتمية الآتية:

، تمثل �شعر ال�شرف ال�شمي. ويعرف �شعر ال�شرف، باأنه عدد الوحدات من العملة  حيث اإن   
المحلية لكل وحدة واحدة من العملة الأجنبية. فالزيادة )النخفا�س( في  يف�شر على اأنه انخفا�س 

)ارتفاع( في قيمة العملة المحلية مقابل العملة الجنبية.
وا�شتناداً اإلى النظرية القت�شادية الكلا�شيكية، يتوقع اأن تكون اإ�شارة معلمة مرونة الدخل  

الزيادة  اأن  اإلى  ت�شير  وهي  �شالبة،  الت�شخم   معلمة  اإ�شارة  تكون  اأن  يتوقع  حين  في  موجبة؛   
في الت�شخم المتوقع �شوف توؤدي اإلى التحول من النقود اإلى الأ�شول الحقيقية. اأما فيما يتعلق باإ�شارة 
 )Arango and Nadiri، فاإنها من الممكن اأن تكون �شالبة اأو موجبة ، معلمة متغير �شعر ال�شرف 
في  زيادة  المحلية(  العملة  قيمة  في  النخفا�س  )اأي  ال�شرف  �شعر  في  الزيادة  ا�شتتبعت  فاإذا   .1981(
الثروة واأدت اإلى زيادة الطلب على النقود المحلية، فاإن معلمة �شعر ال�شرف �شتكون موجبة. ولكن اإذا 
على  الطلب  في  انخفا�س  اإلى  المحلية(  العملة  قيمة  في  النخفا�س  )اأي  ال�شرف  �شعر  في  الزيادة  اأدت 
النقود فاإن معلمة �شعر ال�شرف �شت�شبح �شالبة، مما يعني وجود ظاهرة اإحلال العملة، ووفقاً لأدبيات 
 )Arango الطلب على النقود بغر�س الم�شاربة، فاإن معلمة �شعر الفائدة يتوقع اأن تكون �شالبة
)and Nadiri، 1981. و واأخيراً؛ ت�شير  اإلى عن�شر الخطاأ الع�شوائي، والذي يفتر�س اأن يتوزع 

. توزيعاً طبيعياً بمتو�شط �شفر، وتباين ثابت 

3. البيانات والمنهجية 
- طبيعة البيانات وم�شادرها

ت�شتخدم الدرا�شة بيانات �شهرية خلال الفترة الزمنية من 2005:01 – 2014:11 لتقدير   
�شهرية  بيانات  توافر  ويتمثل  م�شاهدة.   119 على  الدرا�شة  ت�شتمل  وعليه؛  النقود،  على  الطلب  دالة 
دقيقة ومعلنة ال�شبب الرئي�س في اختيار هذه الفترة. وعموماً؛ ت�شتخدم الدرا�شة  ) + ودائع 
الدخار + ودائع لأجل( للتعبير عن الطلب على النقود. وتم الح�شول على الطلب الحقيقي للنقود من 
خلال ق�شمة الطلب على النقود ال�شمي على الرقم القيا�شي للاأ�شعار CPI )100=2008(. وبالمثل تم 
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الح�شول على RY، والتي ت�شير اإلى الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي كبديل تقريبي للدخل الحقيقي، 
اإلى  في�شير   INF اأما  للاأ�شعار.  القيا�شي  الرقم  على  ال�شمي  الإجمالي  المحلي  الناتج  ق�شمة  خلال  من 
، في حين ت�شير EX اإلى �شعر ال�شرف ال�شمي ويعرف باأنه  معدل الت�شخم ويعرف باأنه 
 EX عدد الوحدات من العملة المحلية )الريال( مقابل وحدة واحدة من الدولر، وعليه؛ فالزيادة في
اأذون الخزانة لفترة  TB3 اإلى �شعر الفائدة على  تعك�س تدهور قيمة العملة المحلية. واأخيراً، ت�شير 
ثلاثة اأ�شهر. الجدير بالذكر اأن جميع قيم متغيرات الدرا�شة اأخذت باللوغاريتمات ما عدا متغير معدل 

الت�شخم.
والم�شرفية  النقدية  التطورات  ن�شرات  النموذج من  بيانات متغيرات  وتم الح�شول على كافة   
ال�شادرة عن الإدارة العامة للبحوث والإح�شاء في البنك المركزي اليمني، اأعداد مختلفة، ما عدا متغير 
الناتج المحلي الإجمالي فقد تم الح�شول على قيم هذا المتغير من البيانات الواردة في بنك البيانات من 

موقع البنك الدولي على النترنت.
وتتمثل العقبة الأ�شا�س، في حالة اليمن، في كيفية اختيار متغير الحجم. فعندما نتعامل مع   
تقدير دالة الطلب على النقود، فاإن الدخل الحقيقي )real GDP( غالباً ما ينظر له كمتغير حجم، 
اأو  التحويلية  لل�شناعات  القيا�شي  الرقم  عن  �شهرية  بيانات  ا�شتخدام  يتم  الدرا�شات  من  العديد  وفي 
الرقم القيا�شي للاإنتاج ال�شناعي، كبديل تقريبي في حالة عدم توفر بيانات �شهرية لمتغير الدخل. وعلى 
الرغم من ذلك، فاإنه في حالة اليمن، فاإن كلًا من �شل�شلتي البيانات ال�شهرية للمتغيرين، �شالفي الذكر، 
 Litterman غير متاحتين. وللتغلب على هذه العقبة، فقد ا�شتخدمت الدرا�شة الطريقة التي قدمها
لتوليد بيانات �شهرية )منخف�شة الدورية ( من بيانات �شنوية لإجمالي الناتج المحلي )بيانات عالية 
الدورية( من خلال حزمة Eviews. وقد ا�شتخدمت هذه الطريقة في العديد من الأبحاث الخا�شة 
المثال،  �شبيل  على  ذلك،  في  )انظر  النامية  الدول  في  النقود  على  الطلب  لدالة  التطبيقية  بالدرا�شات 
 Darrat and Al-Mutawaa )1996(، Weliwita and Ekanayake )1998( and

.Chaisrisawatsuk et al. )2004(

المنهجية الم�شتخدمة في التقدير- 
على  وتطبيقه  الم�شترك  التكامل  تحليل  في  الم�شتخدمة  المختلفة  الأ�شاليب  من  العديد  هناك   
دالة الطلب على النقود والح�شول على العلاقة التوازنية طويلة الأجل بين متغيرات الدالة. واأكثر 
 ،Engle and Granger )1987( هذه المناهج �شيوعاً؛ المنهج المعتمد على البواقي المقدم من قبل
 Johansen and Juselius )1990( والمنهج القائم على طريقة الإمكان الأعظم المقدم من قبل
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)1992( and Johansen. وفي حالة وجود اأكثر من متغيرين متكاملين من الفرق الأول )I)1 في 
النموذج، فاإن منهج الإمكان الأعظم ليوهان�شون - جو�شيل�س هو الأف�شل من المنهج المعتمد على البواقي 
)منهج اإنجل – جرانجر(1، ومع ذلك يتطلب تطبيق كل من المنهجين باأن تكون جميع المتغيرات متكاملة 
من الدرجة ذاتها. وعندما تختلف درجة تكامل المتغيرات في النموذج، فاإن مثل ذلك يولد �شعوبة لدى 
 )Pesaran et الباحثين في تقدير النموذج وتحليله. ولتخطي هذه الم�شكلة، اقترح بي�شاران واآخرون
)al. ،1996، 2001 نموذجاً عرف با�شم اختبار الحدود للانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 

)ARDL(. ويتميز هذا المنهج بعددٍ من المزايا، اأهمها:
 - – اأنجل  طريقة  مثل؛  التقليدية،  الطرق  عك�س  على  ال�شغيرة،  العينات  حالة  في  تطبيقه  يمكن 

ال�شغيرة.  العينات  حالة  في  موثوقة  نتائجها  تكون  ل  حيث  – جو�شيلي�س،  ويوهان�شن  جرانجر، 
ونظراً لمحدودية عينة هذه الدرا�شة حيث ت�شتمل على 119 م�شاهدة فقط، فاإن هذا المنهج يبدو 

ملائما2ً.
اإذا كانت المتغيرات محل الدرا�شة متكاملة من الرتبة -  اأي�شاً، بغ�س النظر عما  اأنه يمكن تطبيقه، 

متكاملة  الدرا�شة  محل  المتغيرات  تكون  اأن  اأو   ،I)1( الأولى  الفروق  من  متكاملة  اأو   ،I)0( �شفر 
للتاأكد من عدم وجود  الوحدة  القيام باختبارات جذر  اأنه ينبغي  الرتبة ذاتها. بيد  جميعها من 

 .)Budha، 2012: 6( متغيرات متكاملة من الفروق الثانية
اأنه ي�شاعد في تقدير معلمات الأجلين الطويل والق�شير للنموذج المقدر معاً وفي ذات الوقت.- 

ونظراً لهذه المزايا اأ�شبح هذا المنهج اأكثر المناهج �شيوعاً وا�شتخداماً في العديد من الدرا�شات   
 )Imimole and والأبحاث التطبيقية لتحليل ودرا�شة دوال الطلب على النقود في العديد من الدول

.Uniamikogbo، 2014: 125( 
اليمني،   القت�شاد  في  النقود  على  الطلب  دالة  تحليل  في  الدرا�شة،  ت�شتخدم  تقدم؛  ما  على  وتاأ�شي�شاً 
الموزعة  الزمنية  للفجوات  الذاتي  النحدار  خلال  من   )UECM( المقيد  غير  الخطاأ  ت�شحيح  نموذج 
اإعادة  يمكن  وعليه؛   ،unrestricted error correction version of ARDL model 

�شياغة دالة الطلب على النقود المو�شحة في المعادلة )3(، وعلى النحو الآتي:

1- يوؤكد بي�ضار�ن �أن منهج �لتكامل �لم�ضترك �لمعتمد على �لبو�قي غير كفوؤ ويقدم نتائج مت�ضاربة، وبالأخ�ص، عندما يكون هناك �أكثر من متغيرين متكاملين من 
.(Pesaran and Pesaran، 1997: 291) في �لنموذج �لمقدر I(1) لفروق �لأولى�

2- يقدم ناريان nayaraN (5002)قيماً حرجة بديلة عن �لقيم �لحرجة �لتي قدمها la te naraseP. (1002)، وت�ضتخدم للعينات �ل�ضغيرة �لتي 
ت�ضتمل على عدد م�ضاهد�ت بين 03 م�ضاهدة و08 م�ضاهدة. 
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ينطوي هذا المنهج على تقدير معالم النموذج على المدى الق�شير والطويل في معادلة واحدة،   
اأعلاه. ولتحديد طول فترات الإبطاء الموزعة )n( ي�شتخدم عادة معياري  كما هو مو�شح في ال�شيغة 
)AIC( و)SBC(، حيث يتم اختيار طول الفترة التي تدني قيمة )AIC( و)SBC(. وتكون معلمة 
(، هي معلمة ت�شحيح الخطاأ. بينما تعبر معلمات الفروق  المتغير المبطاأ لفترة واحدة في يمين المعادلة )
، عن مرونة الطلب على النقود بالن�شبة للمتغيرات التف�شيرية في  الأولى

المدى الق�شير. 
المقيد  الخطاأ  ت�شحيح  نموذج  ظل  في  المتغيرات  بين  الم�شترك  التكامل  تحقق  مدى  ولختبار   
 )Pesaran and ARDL ي�شتمل على خطوتين  اأن نموذج  اأو�شح بي�شاران وبي�شاران   ،)UECM(
)Pesaran ، 1997: 304: تتمثل الأولى؛ في اختبار اإمكانية وجود علاقة طويلة اأجل بين المتغيرات 
في النموذج المزمع تقديره، وهي ما تعرف بطريقة اختبار الحدود )Bounds Test( والتي تعتمد 
اأخرى، يتم اختبار الفر�س العدمي القائل بعدم  Wald واإح�شائية )F-test(. بعبارة  على اختبار 
م�شتوى  معنوية  فح�س  خلال  من  النموذج،  متغيرات  بين  اأجل  طويلة  علاقة  اأو  م�شترك  تكامل  وجود 
، بمعنى  المتغيرات المبطاأة 
تكامل  بوجود  القائل  البديل  الفر�س  مقابل   ،
 F اإح�شائية  قيمة  مقارنة  خلال  من  م�شترك  
 )Pesaran etو ،)Pesaran and Pesaran، 1997( المقدرة مع القيم الجدولية التي اقترحها
)al.، 2001، ولي�س قيم F العتيادية. حيث يوجد مجموعتين من القيم الجدولية، اإحداها مح�شوبة 
مع فر�شية اأن كل المتغيرات في نموذج  ARDL متكاملة من الدرجة واحد �شحيح اأي )I)1، وهي قيم 
 ،I)0( الحد الأعلى، والأخرى مح�شوبة مع فر�شية اأن كل المتغيرات تكون متكاملة من الدرجة �شفر اأي
وهي القيم التي تمثل الحد الأدنى. فاإذا تجاوزت قيمة F المح�شوبة قيمة الحد الأعلى فاإنه يمكن رف�س 
الفر�س العدمي القائل بعدم وجود تكامل م�شترك بين المتغيرات وقبول الفر�س البديل، اأما اإذا كانت 
اأقل من الحد الأدنى فاإنه ل يمكن رف�س الفر�س العدمي، وفي حالة وقعت قيمة F المح�شوبة بين الحدين 
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فاإنه ل يمكن اتخاذ قرار حا�شم. ومن ثم فاإنه ل بد من القيام بفح�س ال�شلا�شل الزمنية لمعرفة درجة 
كان  اإذا  وفيما  المف�شرة،  المتغيرات  يعتمد على عدد   F اختبار  اأن  العلم  مع  القرار.  اتخاذ  التكامل قبل 

نموذج ARDL ي�شتمل على ثابت واتجاه. 
ي�شتتبع هذه الخطوة القيام بتقدير معلمات العلاقة طويلة وق�شيرة الأجل با�شتخدام �شيغة   
ت�شحيح الخطاأ error correction في اإطار تو�شيف نموذج ARDL وعلى النحو المحدد في المعادلة 
اأن تكون  للتوازن من خلال المعلمة المقدرة لت�شحيح الخطاأ. ويتوقع  )4(، وذلك لمعرفة �شرعة العودة 
معلمة ت�شحيح الخطاأ اأقل من �شفر )�شالبة(، ومعنوية للتاأكيد على وجود علاقة تكامل بين المتغيرات. 
ومن اأجل التاأكد من �شحة اأداء النموذج، فاإن اأهم الختبارات الت�شخي�شية الم�شاحبة للنموذج   
القيا�شية من عدم وجودها في  الم�شكلات  الك�شف عن وجود بع�س  تتمثل، كخطوة ثالثة، في اختبارات 

النموذج، مثل؛ الك�شف عن وجود م�شكلة الرتباط الذاتي للبواقي، واختلاف التباين.
وكخطوة اأخيرة، يتم تطبيق اختبار CUSUM and CUSUMSQ tests على بواقي   
النموذج بعد تقدير �شيغة ت�شحيح الخطاأ لنموذج ARDL، من اأجل اختبار ال�شتقرار الهيكلي لمعاملات 
 :)Brown et al. 1975( ا�شتخدام اختبارين هما الأجلين الطويل والق�شير. ولتحقيق ذلك يتم 
 Cumulative Sum of Recursive Residual المعاودة  للبواقي  التراكمي  المجموع  اختبار 
 Cumulative Sum of المعاودة  البواقي  لمربعات  التراكمي  المجموع  واختبار   ،)CUSUM(
)Squares of Recursive Residuals )CUSUMSQ، ويتحقق ال�شتقرار الهيكلي للمعلمات 
 ،CUSUM اإذا وقع ال�شكل البياني لإح�شاء كل من ARDL المقدرة ل�شيغة ت�شحيح الخطاأ لنموذج
و CUSUMSQ داخل الحدود الحرجة عند م�شتوى معنوية %5. وتكون هذه المعلمات غير م�شتقرة 
اإذا انتقل ال�شكل البياني لإح�شائيتي الختبارين المذكورين خارج الحدود الحرجة عند هذا الم�شتوى 

 .)Budha، 2012: 5(

4- نتائج تقدير النموذج
)Unit Root Tests( اختبار جذر الوحدة -

اأ�شبح اإخ�شاع المتغيرات الم�شتخدمة في اأي درا�شة تحليلية لختبار ال�شكون من الم�شلمات في   
ولختبار  الدرا�شات التطبيقية لما لمو�شوع �شكون المتغيرات من اأهمية ق�شوى في دقة نتائج التحليل. 
جذر  اختبار  يتطلب  ذلك  فاإن  الدرا�شة،  نموذج  لمتغيرات  الزمنية  ال�شلا�شل   )stationarity( �شكون 
الوحدة. ورغم تعدد اختبارات جذر الوحدة اإل اأن الدرا�شة �شوف تعتمد على اأ�شهر هذه الختبارات 
وهي اختبار »دكي- فوللر« المو�شع Augmented Dickey-Fuller، للتاأكد، من اأن المتغيرات مو�شع 
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الهتمام لي�شت �شاكنة في الفروق الثانية لقيمها )اأي )Budha، 2012: 5( )I)2(، حيث ي�شترط 
لتطبيق نموذج التكامل الم�شترك با�شتخدام منهج ARDL اأن تكون المتغيرات محل الدرا�شة اإما متكاملة 
 .)Obben، 1998: 114( )I)1( ( اأو متكاملة من الفروق الأولى )اأيI)0( من الرتبة �شفر )اأي

ونتائج الختبار ملخ�شة في جدول رقم )1(.
جدول رقم )1(

I)1( ،I)0( لختبار جذر الوحدة؛ اختبار )ADF( اختبار ديكي – فوللر المو�شع
الم�شتوى  الفروق الأولى

ثابت واتجاه ثابت ثابت ثابت واتجاه
-1.5173 
)-2.8863(

-1.4340 
)-3.4486(

-14.2938*
)-2.8863(

-14.2926*
)-3.4486(

-1.7766
)-2.8865(

-1.7908
)-3.4490(

-4.1546*
)-2.8865(

-4.3784* 
)-3.4490(

-9.0200*
)-2.8860(

-8.9819*
)-3.4483(

-11.5726*
)-2.8865(

-11.5192*
)-3.4490(

-2.0015
)-2.8862(

-2.2446
)-3.4487(

-14.0529*
)-2.8863(

-14.0889*
)-3.4487(

-1.4008
)-2.8861(

-1.1106
)-3.4483(

-8.9691*
)-2.8863(

-8.9815*
)-3.4487(

الملاحظات:
)1( * معنوية عند م�شتوى 5%.

)2( الأرقام بين الأقوا�س، اأ�شفل اإح�شائيات الختبار، ت�شير اإلى القيم الحرجة، عند م�شتوى معنوية 5%.
)3( طول فترة الإبطاء المنا�شبة اآلياً وفق المعيار )Schwartz Info Criterion( بحد اأق�شى 13 فترة.

يبين الجدول رقم )1( نتائج اختبار »ديكي – فوللر« ل�شكون متغيرات الدرا�شة. وعلى �شوء   
نتائج هذا الختبار يت�شح اأن جميع متغيرات النموذج غير �شاكنة في الم�شتوى، ولكنها �شاكنة في الفروق 
نتائج  الم�شتوى. كما ك�شفت  �شاكن في  اأنه  نتائج الختبار  الت�شخم والذي ك�شفت  ما عدا متغير  الأولى، 
الختبار عن عدم وجود متغيرات �شاكنة في الفروق الثانية، وعليه؛ يعد منهج ARDL هو المنهج الملائم 

لتحليل الطلب على النقود في هذه الحالة.
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)ARDL( اختبار التكامل الم�شترك با�شتخدام منهج -
Bound Test اختبار الحدود -

قبل القيام بتقدير نموذج ARDL، ينبغي التحقق، اأولَ، من وجود تكامل م�شترك، اأو وجود   
علاقة طويلة اأجل بين متغيرات النموذج با�شتخدام طريقة اختبار الحدود Bound Test كما ذكرنا 
 )Wald test( اختبار  باإجراء  عليها  تح�شلنا  التي  النتائج   )2( رقم  الجدول  يبرز  وعليه؛  �شالفاً. 

لم�شتوى المتغيرات المبطاأة في المعادلة )4(.
جدول رقم )2(

 Bound Test الخا�شة باختبار الحدود F القيم الجدولية والقيم المح�شوبة لإح�شائية
مع الثابت والتجاه

 القيم الحرجة عند
م�شتوى معنوية 10%

القيم الحرجة عند 
م�شتوى معنوية 5% 

القيم الحرجة عند 
م�شتوى معنوية 1%

I)1(I)0(I)1(I)0(I)1(I)0(
4.063.034.573.475.724.44.66644

الملاحظات:
.Pesaran et al.، )2001( وفق I)0( والحد الأدني ،I)1( القيم الحرجة للحد الأعلى -

.Eviews9  با�شتخدام حزمة F تم الح�شول على قيمة اإح�شائية -

ت�شاوي  المبطاأة  للمتغيرات   F اإح�شائية  فاإن  الجدول،  في  المعرو�شة  النتائج  من  يت�شح  وكما   
لأربعة  لبي�شاران  الأعلى  والحد  الأدنى  للحد  الجدولية  القيم  مع  القيمة  هذه  وبمقارنة   )4.6664(
متغيرات تف�شيرية مع ثابت واتجاه، يلاحظ اأنها تجاوزت قيمة الحد الأعلى للقيم الجدولية )4.57( 
بين  م�شترك  تكامل  وجود  بعدم  القائل  العدمي  الفر�س  رف�س  يعنى  مما   .5% معنوية  م�شتوى  عند 
النموذج، مما يمكننا من  تكامل م�شترك بين متغيرات  يوؤكد على وجود  الذي  الأمر  النموذج،  متغيرات 

تقدير المعادلة )4( للح�شول على معلمات المتغيرات ق�شيرة وطويلة الأجل.

- نتائج تقدير العلاقة طويلة الأجل
بعد التاأكد من وجود التكامل الم�شترك، تم النتقال اإلى الخطوة الثانية من الإجراءات والتي   
تت�شمن تقدير معادلة الطلب على النقود على النحو المو�شح في المعادلة )4(. ومن اأجل اختيار فترات 
 )SBC( Schwarz Bayesian الإبطاء الملائمة لكل فرق من الفروق الأولى تم العتماد على معيار
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Criteria. يعر�س الجدول رقم )3( نتائج تقدير معلمات الأجل الطويل.
جدول رقم )3(

 ARDL تقدير معلمات الأجل الطويل لمتغيرات النموذج با�شتخدام منهج
Dependent Variable: 

Regressor Coefficient t-values p-values
0.9956 6.1920 0.0000***

-3.6805 -2.7014 0.0080***
-0.9320 -2.1437 0.0343**
-0.1498 -2.5958 0.0107**

constant 3.4913 2.1053 0.0376**
trend 0.0037 8.1077 0.0000***

الملاحظات:

***، **، * ت�شير اإلى معنوية التقديرات اإح�شائية عند م�شتوى معنوي %1، %5، %10 على الترتيب.. 1

ي�شير  اإلى اللوغاريتم الطبيعي.. 2

3 ..SBC في عملية التقدير بالعتماد على معيار ARDL )2، 2، 1، 0، 0( تم اختيار النموذج

ا�شتخدم برنامج Eveiws9 للح�شول على نتائج تقدير النموذج.. 4

وكما هو وا�شح من النتائج المعرو�شة في الجدول )3(، فاإن المقدرات قد نجحت في الح�شول على   
الإ�شارات المتوقعة والمعنوية اإح�شائياً. فمعلمة الدخل الحقيقي معنوية وقريبة من الواحد ال�شحيح، 
اإلى زيادة مماثلة في الأر�شدة  %1 �شوف يوؤدي، تقريباً،  اأن زيادة الدخل الحقيقي بنحو  اإلى  م�شيرة 

الحقيقية النقدية.
كما تو�شح النتائج اأن معدل الت�شخم يمار�س اأثراً �شلبياً كبيراً على الحتفاظ بالنقود، حيث   
اإحلال الأ�شول  اليمن يف�شلون  اأن الأفراد في  اإلى  المعلمة  3.68-. وت�شير  الت�شخم  بلغت معلمة معدل 

الحقيقية بدلً عن الأر�شدة النقدية. 
كما تظهر النتائج اأن متغير �شعر الفائدة  له تاأثير �شلبي، اأي�شا، على الطلب الحقيقي للنقود.   
هذه  اأثر  فاإن  ذلك،  ومع  القت�شادية.  النظرية  في  متوقع  هو  كما  �شالبة  باإ�شارة  معلمته  جاءت  حيث 

المعلمة يعد �شئيلًا ن�شبياً نظراً ل�شغر قيمة المعلمة. 
النتيجة  اإح�شائية. وتت�شمن هذه  �شالبة ومعنوية  ال�شرف  �شعر  اأن معلمة  واأخيراً؛ يلاحظ   
%10 في �شعر ال�شرف �شوف توؤدي اإلى زيادة الطلب الحقيقي على النقود بنحو  اأن زيادة قدرها  اإلى 
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%9. جاءت هذه النتيجة من�شجمة مع ما يطلق عليه باأثر اإحلال العملة في اأدبيات الطلب على النقود 
.)Kjosevski، 2013: 47(

- نتائج تقدير العلاقة ق�شيرة الأجل:
يعر�س الجدول )4( نتائج تقدير انحدار ت�شحيح الخطاأ غير المقيد. فعلى �شوء هذه النتائج نلاحظ 
( �شالبة وذات معنوية اإح�شائية  اأن المعلمة المقدرة لت�شحيح الخطاأ بفترة اإبطاء )
النقود تتعدل  اأن الطلب على  اإلى  0.279-، هي ت�شير  اأنها تبلغ  عالية، كما هو متوقع. حيث يلاحظ 
اأن الطلب على  اأي   .)t-1( التوازنية في الفترة %27.9 من اختلال قيمتها  في الفترة )t( بما يعادل 
الطويل بعد  المدى  التوازنية في  ليتعدل نحو قيمتها  بقليل  �شنة  ربع  اأكثر من  �شوى  ي�شتغرق  النقود ل 
اأثر ال�شدمة في النظام )النموذج(. وتمثل هذه المعلمة �شرعة التعديل للتوازن، وهي اإلى حد ما كبيرة 

ال�شرعة ن�شبياً، بمعنى اأن اختلال التوازن في الفترة الما�شية يتم ت�شحيحه خلال اأقل من �شنة بكثير.
جدول رقم )2(

ARDL نموذج  ظل  في  الخطاأ  ت�شحيح  نموذج  تقدير  نتائج   
Dependent Variable: 

Regressor Coefficient t-value    p-value
-0.2461 -3.1349 0.0022***
6.8663 4.5163 0.0000***

-7.1492 -4.3699 0.0000***
6.2398 4.2055 0.0001***

-0.2599 -2.2014 0.0298**
-0.0418 -2.0905 0.0389**
-0.2789 -5.2574 0.0000***

Trend 0.0010 4.8955 0.0000***
                                       0.4175

SE of Regression                    0.0199
Diagnostic test:

. A Serial correlation )LM test(                                   )2( = 4.05 
)0.132(

. B Normality                                                               = 5.1650 
)0.0756(

. C Heteroscedasticity )Breusch-Pagan-Godfrey(         )2( = 10.02 
)0.438(
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الملاحظات:
تم اختيار النموذج )ARDL )2، 2، 1، 0، 0 بالعتماد على معيار SBC. واأن معادلة ت�شحيح الخطاأ . 1

هي:
 

الأرقام بين الأقوا�س القيم الحتمالية.. 2
على . 3  10%  ،5%  ،1% معنوي  م�شتوى  عند  اإح�شائية  التقديرات  معنوية  اإلى  ت�شير   *  ،**  ،**  

الترتيب.
4 ..SBC في عملية التقدير بالعتماد على معيار ARDL )2، 2، 1، 0، 0( تم اختيار النموذج
ا�شتخدم برنامج Eveiws9 للح�شول على نتائج تقدير النموذج.. 5

وتاأ�شي�شاً على ما �شبق، يمكن القول اأن مثل هذه النتائج تت�شمن عدداً من النقاط المهمة التي   
ينبغي الإ�شارة اإليها وهي: اأولَ، اأن اإغفال التكامل الم�شترك بين المتغيرات �شوف يولد خطاأً في تو�شيف 
الهيكل الديناميكي، والثانية؛ هي وجود قوى في ال�شوق في القطاع النقدي تعمل نحو العودة اإلى التوازن 
في الأجل الطويل بعد التكيف ق�شير الأجل، والثالثة اأننا ل�شنا بحاجة �شوى لأكثر من ربع �شنة بقليل 

لت�شحيح %84 من النحرافات عن التوازن طويل الأجل.
وبالعودة اإلى الجدول )4(، يت�شح من خلال النتائج اأن معلمة معدل الت�شخم على الرغم من   
اأنها معنوية اإح�شائياً اإل اأنها جاءت باإ�شارة مخالفة للنظرية القت�شادية، واأن للدخل الحقيقي، و�شعر 
الفائدة و�شعر ال�شرف اآثاراً ق�شيرة اأجل معنوية اإح�شائياً. وطبقاً لهذه النتائج المو�شحة في الجدول 
 ،6.86( هي؛  ال�شرف  و�شعر  الفائدة،  و�شعر  الحقيقي،  للدخل  الأجل  ق�شيرة  المرونة  فاإن   ،)4( رقم 
0.259-، 0.041-( على الترتيب. الجدير بالملاحظة اأن مرونات �شعر الفائدة و�شعر ال�شرف اأقل من 

مثيلاتهما في الأجل الطويل بكثير.
اأعلاه، يت�شح �شلامة النموذج وخلوه من  وعلى �شوء الإح�شاءات المح�شوبة في الجدول )4(   
المقدر.  الخطاأ  ت�شحيح  نموذج  لبواقي  الت�شخي�شية  الح�شاءات  خلال  من  وذلك  القيا�شية،  الم�شكلات 
احتمالية  بقيمة  للبواقي  الطبيعي  التوزيع  تحقق   )Jarque-Bera( اختبار خلال  من  يت�شح  حيث 
0.0756، وهي اأكبر من %5. وعدم وجود ارتباط ذاتي للبواقي با�شتخدام اختبار »م�شاعف لجرانج« 
)Breusch-Pagan- اختبار  با�شتخدام  التباين  اختلاف  فر�شية  رف�س  وكذلك   ،)LM test(

)Godfrey. وعليه؛ ي�شار اإلى اأن نموذج ARDL قد تم تو�شيفه على نحو �شليم.
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- اختبار ا�شتقرار دالة الطلب على النقود
الأجل  معلمات  ا�شتقرار  من  التاأكد  النموذج، هو  الأخيرة من عملية تقدير  وتتمثل الخطوة   
المعاودة )CUSUM(، والمجموع  للبواقي  التراكمي  المجموع  با�شتخدام اختبار  الطويل، و�شيتم ذلك 
التراكمي لمربعات البواقي المعاودة )CUSUMSQ(. يعر�س ال�شكل )1(، نتيجة هذين الختبارين.
ويت�شح من خلال ال�شكل اأن المعاملات المقدرة للنموذج المقدر م�شتقرة هيكليًا عبر الفترة محل   
الدرا�شة، حيث وقع ال�شكل البياني لإح�شاء الختبارين المذكورين لهذا النموذج داخل الحدود الحرجة 
عند م�شتوي معنوية %5. وتاأ�شي�شاُ على هذه النتيجة يمكن القول باأنه باإمكان البنك المركزي اليمني 

التنبوؤ بم�شتوى وحجم العر�س النقدي، ولن تكون هناك �شغوطاً ت�شخمية في القت�شاد.

5- الخاتمة والتو�شيات:
ل�شياغة  اأ�شا�شياً  �شرطاً  ومحدداتها  النقود  على  الطلب  دالة  لهيكل  الدقيقة  المعرفة  تعتبر   
دالة  غدت  الأهمية،  لهذه  ونتيجة  المرغوبة.  النهائية  الأهداف  اإلى  للو�شول  فاعلة  نقدية  �شيا�شة 
الأدبيات  القت�شادي. وعليه؛ زخرت  ال�شتقرار  �شيا�شات  المهمة في  الدوال  اإحدى  النقود  الطلب على 
القت�شادية بالعديد الدرا�شات التطبيقية التي عنيت بتحليل دالة الطلب على النقود ودرا�شة مدى 
ا�شتقرارها، وعليه؛ غدت هذه الأبحاث اأكثر الأبحاث �شيوعاً واأهمية على م�شتوى القت�شاد الكلي في 
لمثل  ندرة  هناك  اأن  اإل  الحقيقية  هذه  من  الرغم  وعلى  النامية.  اأو  المتقدمة  �شواء  الدول  من  الكثير 
الطلب  دالة  الدرا�شة تقدير  ا�شتهدفت هذه  الفجوة،  ول�شد هذه  اليمني،  الدرا�شات في القت�شاد  هذه 
جانب  من  المقترحة  الم�شترك  للتكامل  الحديثة  المنهجية  با�شتخدام  اليمني  القت�شاد  في  النقود  على 
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.Pesaran et al. )2001(
النقود ومحدداتها  الطلب على  اإلى وجود علاقة تكامل م�شترك بين  الدرا�شة  وقد تو�شلت   
)الدخل، ومعدل الت�شخم، و�شعر ال�شرف، و�شعر الفائدة(، من خلال اختبار الحدود، اأو معلمة ت�شحيح 

الخطاأ المقدرة. 
كما ك�شفت الدرا�شة عن وجود تاأثير معنوي اإح�شائياً لمتغيرات النموذج على الطلب الحقيقي   
اأن  الدرا�شة  ك�شفت  حيث  اليمني.  القت�شاد  في  الطويل  الأجل  في  الوا�شع  بمعناها  النقود  على 
معدل  واأن  ال�شحيح،  الواحد  من  وقريبة  موجبة  الحقيقي  الدخل  من  لكل  المقدرة  المرونات  معلمتي 
الت�شخم �شالبة م�شيرة اإلى تف�شيل الأفراد للتحول نحو الأ�شول الحقيقية مع زيادة معدل الت�شخم. و 
اأن معلمة �شعر ال�شرف �شالبة م�شيرة اإلى �شيادة اأثر اإحلال العملة في القت�شاد اليمني، واأن معلمة �شعر 

الفائدة �شالبة ومعنوية كما هو متوقع في الأدبيات اإل اأن حجمها �شئيل.
وعلى الرغم من ذلك، اأظهرت النتائج اأن معدل الت�شخم لي�س له تاأثير على الطلب على النقود   
في الأجل الق�شير، حيث جاءت معلمته موجبه على الرغم من معنويتها اإح�شائياً. في حين لوحظ تاأثر 
الطلب الحقيقي على النقود، في الأجل الق�شير، بكل من الدخل الحقيقي، و�شعر الفائدة، و�شعر ال�شرف، 
فقط. ومع ذلك؛ ك�شفت النتائج عن انخفا�س اأثر كل من �شعر الفائدة، و�شعر ال�شرف في الأجل الق�شير 

عنه في الأجل الطويل.
 ،CUSUM، CUSUMQ Test وتو�شلت الدرا�شة، اأي�شاً، ومن خلال اختبار ال�شتقرار  
اإلى اأن دالة الطلب الحقيقي على النقود بمعناه الوا�شع تت�شم بال�شتقرار بما ي�شمح لل�شلطات النقدية 
العتماد على دالة الطلب على النقود في �شياغة �شيا�شة نقدية فاعلة. واأخيراُ؛ من المهم اأن نبقي في 
اأذهاننا اأنه نظراً لمحدودية البيانات المتاحة، فاإن النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة ينبغي اأن توؤخذ 
من  مزيداً  الأمر  يتطلب  كبير،  نحو  على  متاحة،  البيانات  كانت  ومتى  اأولية.  نتائج  اأنها  وعلى  بحذر 
م�شاهمة  الدرا�شة تمثل  باأن هذه  نقر  فاإننا  ذلك،  ومع  النقود.  الطلب على  لدالة  التطبيقية  الأبحاث 
في الأدب القت�شادي التطبيقي المتعلق بمو�شوع الطلب على النقود، واأنها األقت ال�شوء اأو قدمت اأ�شا�شاً 

تطبيقياً اأو عملياً لمزيد من الدرا�شات حول دالة الطلب على النقود في اليمن.
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درا�شة مقارنة لبع�س متغيرات الجهاز الدوري التنف�شي 
في وقت الراحة بين الريا�شيين  و غير الريا�شيين 

AT-2 Plus-SchiIIer بدللة  جهاز
د . محمد عبد الحليم حيدر
اأ�شتاذ م�شارك  - كلية التربية الريا�شية – جامعة �شنعاء 

تهدف الدرا�شة الحالية التعرف اإلى نتائج قيا�س القلب الكهربائي   
وغير  الريا�شيين  بين  الراحة  وقت  في  التنف�شية  الوظائف  وقيا�س 
من  مكونة  عينة  على  الدرا�شة  اإجراء  وتم   . بينهما  والمقارنة  الريا�شيين 
)  20 ( فردا بواقع )10( اأفراد لكل مجموعة . وا�شتخدم الباحث المنهج 
الو�شفي وذلك لملامته لطبيعة الدرا�شة . وقد تم اختيار العينة بالطريقة 
لجمع  كو�شائل  والقيا�شات  الختبارات  الباحث  وا�شتخدم   . الع�شوائية 
الكهربائي وقيا�س  القلب  �شملت بع�س متغيرات تخطيط  والتي   ، البيانات 
 . التنف�شي  الدوري  الجهاز  لعمل  حيوية  كموؤ�شرات  تعتبر  والتي  التنف�س 
الح�شابي   المتو�شط   : التالية  الإح�شائية  الو�شائل  الباحث  ا�شتخدم  وقد 
واأظهرت نتائج   . “ت”  ،  معامل الختلاف ،  اختبار  ،  النحراف المعياري 
الدرا�شة وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في جميع متغيرات الدرا�شة في 
وقت الراحة ، ما عدا متغير �شغط الدم النقبا�شي والنب�شاطي والموجة 
بين  وخا�شة   ، اأخرى  م�شابهة  درا�شات  باإجراء  الباحث  ويو�شي   .   PQ

الريا�شيين في األعاب مختلفة وعلى عينة اأكبر .
التنف�س  الكهربائي - جهاز قيا�س  القلب  الدالة : جهاز تخطيط  الكلمات 

-  المتغيرات القلبية والتنف�شية - الريا�شيين - غير الريا�شيين

الملخ�س:
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درا�شة مقارنة لبع�س متغيرات الجهاز الدوري التنف�شي في وقت الراحة بين الريا�شيين  و غير الريا�شيين ..

 The current study aimed to recognize the 
results of electrocardiography and spirometry at 
rest among athletes and nonathletes subjects ، and 
comparison between them . This study conducted 
on sample consisted of )20( subjects، which divided 
into two equal groups by )10(subjects  for each . the 
researcher used the descriptive method for being 
suitable to the study methodology . the sample was 
randomly selected . the researcher used tests and 
measurements to collect data، which covered some 
variable of electrocardiography  and spirometry 
that were taken as vital indictors for functioning 
of cardiorespirartory system . the researcher used  
the following statistical tools . Arithmetic mean 
، standard deviation ، coefficient of variation ،and   
.. test . the results of study showed signification 
difference at rest in all variable of the study ، except 
systolic ،diastolic blood pressure and PO2 wave .
 The researcher recommended to conduct 
other similar studies ،especially between athletes 
from different sport events with bigger sample.
Key words: Electrocardiography-Spirometry-
Cardio-pulmonary  variations–Athletes – 
Nonathletes

Abstract
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المقدمة:
يُمثل الطب الريا�شي اليوم بعلومه المختلفة اأحد العلوم الحديثة، التي اإمتدت اأبحاثه لت�شمل   
كثير من المجالت  الطبية و الف�شيولوجية التي تبحث في تاأثير الن�شاط البدني والريا�شي على اأجهزة 
الج�شم الحيوية المختلقة كالجهاز الدوري والتنف�شي . وتعتبر ف�شيولوجيا الريا�شة من اأهم التطبيقات 
الإختبارات  �شاعدت  كما   ، الريا�شية  الإنجازات  في  نوعية  قفزة  تحقيق  على  �شاعدت  التي  العلمية 
  )Ogedengbe(الف�شيولوجية في تقويم الحالة الوظيفية لج�شم الريا�شي وغير الريا�شي . ويُ�شير
 et al.، 2012باأن الجميع بحاجة اإلى ممار�شة التمارين من اأجل اأداء اأف�شل ، ولي�س الريا�شيون فقط ، 
وذلك بهدف تعزيز ال�شحة الج�شدية والنف�شية . وت�شاعد ممار�شة الأن�شطة البدنية والريا�شية ب�شكل 
اأجهزة الج�شم  وزيادة كفاءة   ، ومورفولوجياً  ف�شيولوجياً  لها  الممار�س  الفرد  تنمية ج�شم  منتظم على 
اأداء  على  القدرة  زيادة  في  مهماً  دوراً  يلعبان  اللذان   ، والتنف�شي  الدوري  الجهازين  وخا�شة   ، الحيوية 
1985؛ �شكيب،  1982؛ يانكيفيت�س،  ن�شاط بدني اأو ريا�شي و القيام بالأعباء الج�شمانية )ت�شازوف، 
  Amstrong؛ Adams، 2002 ؛ Astrand ، 1992 ؛Wilmore &Costill ،  1999 1993 ؛

           Guyton  &؛ &  Welsman ، 2005 
 .) Hall، 2006 

وعائية  تكيفات  مع  البدنية  التمرينات  و  التدريبات  اأداء  في  المنتظمة  الم�شاركة  وتترافق   
وقلبية محيطية و مركزية ، حيث يزداد معدل النب�س وحجم ال�شربة ، وتنخف�س المقاومة الطرفية 
  Fagard  ،( ب�شكل كبير ، كما يرتفع ال�شغط النقبا�شي وينخف�س ال�شغط الإنب�شاطي  اأو ل يتغير
 1997؛ Sharma et al.، 1999  ( . كما يوؤثر التدريب الريا�شي المنتظم على حجم البطن الأي�شر  
) Sharma et al. ،2002 ;   Lawan et al. ،  2008 ( ، في حين يبقى حجم القلب في حدوده 
الطبيعية لدى غير الريا�شيين  ) ATchelly & Douglas، 2007  ( . وتختلف اإ�شتجابة القلب 
للتمرين بح�شب حجم  الج�شم ، الجن�س ، والعرق غير اأن هذه العوامل لي�شت وحدها التي تحدد مدى 
ا�شتجابة القلب للتمرين ، بل توجد عوامل اأخرى مثل العوامل الجينية وعوامل المحيط الخارجي ) ; 

.)Sharma، 2003    Karjalainen et al. ، 1999 ;  Spirinto  et  al.  ، 1994 
بداية  ومع  العمر  من  مبكرة  مرحلة  في  القلب  فحو�شات  تبداأ  المتقدمة  الدول  معظم  وفي   
لغر�س  الكهربائي  القلب  تخطيط  �شمنها  ومن   ، منتظمة  ب�شورة  تكرارها  ويتم   ، التناف�شي   الن�شاط 
غالبية  وتو�شي   .  )Corrado  et  al.،2007  ;   Fagard،2003( القلبية  الأمرا�س  ا�شتبعاد 
الريا�شيين  لجميع  القلب  تخطيط  فحو�شات  اإجراء  �شرورة  اإلى  اأوربا  في  الريا�شي  الطب  اتحادات 
والممار�شين للريا�شة وذلك قبل الإنخراط في ممار�شة الريا�شة وخلالها )   Borjesson،2011 ؛.   
 Brosnan، 2014 (وت�شير كثير من الدرا�شات  اإلى زيادة فولتية وطول مدة  QRS لدى الريا�شيين 
   Bjornstad؛  Bjornstad et al. ، 1993  ؛ Lawan et  al. ، 2003 (مقارنة بغير الريا�شيين

درا�شة مقارنة لبع�س متغيرات الجهاز الدوري التنف�شي في وقت الراحة بين الريا�شيين  و غير الريا�شيين ..



30جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

.) Sharma ، 2003  ( وخا�شة مع ارتفاع الم�شتوى التدريبي )et al. ،1991 
 )ATS( وقد بداأ معايرة الوظائف التنف�شية العام 1979م من قبل جمعية ال�شدر الأمريكية  
 )Miller et al.  ، 2005( ثم تم تحديثها خلال الأعوام 1987  ،  1994م، واأخيراً العام 2005  م ،
. وتختلف قيم الوظائف التنف�شية وفقاً لطبيعة الخ�شائ�س الج�شدية والتي ت�شمل العمر والطول و 
الممار�شة   الريا�شة  ونوعية  للفرد  ال�شحية  والحالة  البدني  والمجهود  والرتفاع  والجن�س  الج�شم  وزن 

)عبدالفتاح وح�شانين ، 1987 ؛  فتحي والنجار،  2001  ؛ الب�شتاوي  واإ�شماعيل  ، 2006 ؛
    . )Miller  et  al. ، 2005; Marik – khan et  al. ،   2004 ؛Udwadia  et  al. ، 1987  
 Hagberg ; Wasserman ، 1978 ;  2008 ، ويذكر كثير من الباحثين اأمثال) الهزاع  
Walker et  al. ، 2006( اأن اإختبار الوظائف    ;  Petty ، 2001  ;   West ،2000  ;   ، 1988
علاقة  الرئة  وظائف  لمتغيرات  اأن  كما   ، الرئوية  للوظيفة  وكمي  نوعي  تقييم  اإلى  يقود  التنف�شية 
 7Schuene  R ، 199 ; Wasserman  et  al.  ، 1995 (      بالتدريب المنتظم اأو عدم التدريب
 ;   Twick  et al. ،  1998(  لدرجة اأن ممار�شة التمارين  بانتظام تجعل الريا�شي يمتلك  زيادة 
في ال�شعة الحيوية عند مقارنته مع الأفراد الغير ريا�شيين . وت�شير درا�شات اأخرى اإلى اأن الريا�شيين 
 ;Mehrotra et al.،1998  ; Altan( الريا�شيين   بغير  مقارنة  اأكبر  رئوية  اأحجام  يمتلكون 
   et al.،2012; Tulin et al.، 2012; Pareek&Modac، 2013 Singh et al.، 2015;
 ) ShobhaRani   et  al. ، 2013 ;  Khosrovi   et  al.  ، 2013 ;  Mazic   et  al  ، 2015
. ويُحدث التدريب المنتظم تغيرات ف�شيولوجية و مورفولوجية في اأع�شاء الجهاز التنف�شي، وت�شمل هذه 
المتغيرات نمو ع�شلات التنف�س وزيادة ال�شعة الحيوية للرئتين والأحجام الرئوي) �شعد الدين ، 2000        
   ; Adegoke & Arogundade  ، 2012 ;   Guyton   & Hall،  2006 ( ، في حين ت�شير 
 Hagberg ،(درا�شات اأخرى اإلى عدم حدوث اأي تغييرات في الوظائف التنف�شية تحت تاأثير التدريب

. )Gokhan ، 2011 ;  Nikolic &Ilic ،  1992  ;  1988   
ويرى كل من ريا�س ) 1999  ( ، علاوي و عبد الفتاح )2000 (، عبد الفتاح  )2003 ( اأن   
م�شتويات  تحقيق  في  الأ�شا�س  هي  عملها  كفاءة  واأن   ، واحدة  كوحدة  يعملان  التنف�شي  الدوري  الجهاز 
وقيم  التنف�شية  الوظائف  تح�شين  في  المدى  طويل  التدريب  يوؤثر  عامة  وكنتيجة   . عالية  ريا�شية 

.) Savucu et al.;2012 ; Ivaniura، 1999 (  تخطيط القلب
اهتم  فقد  الريا�شية  الممار�شة  في  والتنف�شي  الدوري  للجهازين  الوظيفية  للاأهمية  ونظراً   
باإ�شتخدام و�شائل متعددة  الف�شيولوجية  الناحية  القلب والرئتين من  الباحثون بطرق تقويم كفاءة 
طريقة  اأن  من  وبالرغم   . الرئوية  الوظيفة  اختبارات  وقيا�س  الكهربائي  القلب  تخطيط  اأهمها  من 
الجانب  في  ت�شخي�شية  كو�شيلة  ت�شتخدمان  التنف�شية  الوظائف  وقيا�س  الكهربائي  القلب  تخطيط 
الطبي ال�شريري ، اإل اأنهما اأي�شاً ت�شتعملان كو�شيلة تقيميه في كثير من الدرا�شات والبحوث العلمية في 

المجال الريا�شي اأي�شاً .     
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القلب  تخطيط  متغيرات  قيم  في  الفروق  ا�شتك�شاف  في  الحالية  الدرا�شة  اأهمية  وتكمن   
الكهربائي وقيا�س الوظائف التنف�شية في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين بدللة جهاز  

.AT-2 Plus-SchiIIer

م�شكلة الدرا�شة :
تعود م�شكلة الدرا�شة الحالية اإلى قلة الدرا�شات المحلية التي تتناول متغيرات تخطيط القلب   
الكهربائي وقيا�س الوظائف التنف�شية  بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ، الأمر الذي �شجع الباحث اإلى 

اإجراء هذه الدرا�شة  لغر�س المقارنة بينها في هذه المتغيرات .

اأهداف الدرا�شة :
تهدف الدرا�شة الحالية :  

التعرف اإلى نتائج قيا�س تخطيط القلب الكهربائي في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين - 
والمقارنة بينهما.

الريا�شيين -  وغير  الريا�شيين  بين  الراحة  وقت  في  التنف�شية  الوظائف  قيا�س  نتائج  اإلى  التعرف 
والمقارنة بينهما .

ت�شاوؤل وفر�شية الدرا�شة :
هل توجد فروق في نتائج قيا�س تخطيط القلب الكهربائي في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير - 

الريا�شيين ؟
بين -  الراحة  وقت  في  التنف�شية  الوظائف  قيا�س  نتائج  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد 

الريا�شيين وغير الريا�شيين ول�شالح الريا�شيين .
مجالت الدرا�شة :

المجال الب�شري : عينة من الريا�شيين وغير الريا�شيين- 
المجال الزمني : الفترة من 2016/1/3 اإلى 2016/3/30م- 
المجال المكاني: مركز الطب الريا�شي بمدينة الثورة الريا�شية - 

درا�شة مقارنة لبع�س متغيرات الجهاز الدوري التنف�شي في وقت الراحة بين الريا�شيين  و غير الريا�شيين ..



32جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

الإطار النظري والدرا�شات ال�شابقة:
اأولً : الإطار النظري

 -)  ECG   ( تخطيط القلب الكهربائي
عبارة عن اختبار وظيفي الهدف من اإجرائه تقييم حالة  ووظيفة القلب . وي�شتخدم الجهاز   
المعلومات المجمعة من اأربعة اأقطاب طرفية، و�شتة اأقطاب �شدرية لكي يعطي �شورة وا�شحة عن الن�شاط 
الكهربائي للقلب )Hougton &  Gray ، 2003 (. ويتكون مخطط كهربائية القلب من مجموعة 
من الموجات الرئي�شية  ) P ، Q ، R ، S ، T ، U ( بحيث تمثل كل موجه زوال ا�شتقطاب اأو عودة 
ا�شتقطاب لمنطقة معينة من القلب . وتُعرف الم�شافات بين الإنحرافات  بال�شدف Segment، اأما الزمن 
في الدورة القلبية فيعرف بالفترة     Hampton، 2003;     West،1991 (  Interval (. وي�شمى 
. وهو يمثل فرق الجهد    Amplitude الكهربائي بال�شعات   القلب  ارتفاع الموجات على �شريط ر�شم 

.) MV( الكهربائي ويقا�س بالملي فولت
ويتكون مخطط القلب الطبيعي من الموجه )P( ، الفترة )  P-R( ، المعقد ) QRS ( ،  الموجة   
) T ( ، والفترة  )  Q - T (  ،  وال�شدف )  S T  (  . وي�شم مخطط القلب الطبيعي الفترات الطبيعية 
 400( QT  الفترة ، )  120 مللي ثانية( QRS  االفترة ، )   200  مللي ثانية  ( PR التالية : الفترة
مللي ثانية (. ويتم ح�شاب الم�شافة بين الموجات الكهربائية عن طريق ح�شاب عدد الخطوط الطولية 
، كما تُمثل  ، وكذا تحديد زمن الإ�شتثارة للاأذينين والبطينين  البيانية بين كل ذبذبة واأخرى  للورقة 
الموجة ) PQ (  زمن انقبا�س الأذينين ، والموجة )  QRS (  فترة زوال اإ�شتقطاب البطينين ) الجما�شي 
و الكزبري  1986 ؛ Hampton ، 2003 ( . ويُ�شتخدم مخطط القلب الكهربائي في تحديد الحالة 
 Lipman & Casic  ، (  الف�شيولوجية وم�شتوى التكيف ، كما يعطي اإمكانية لت�شخي�س حالة القلب

. ) 1994
ويعتبر معدل �شربات القلب) H R ( واحداً من اأب�شط واأف�شل المقايي�س الف�شيولوجية لمعرفة   
. ويتراوح  اأو الجهد  الراحة  اأثناء  القلب  ، وهو يعك�س عمل  البدني  للجهد  الف�شيولوجية  ال�شتجابة 
متو�شط معدل �شربات القلب اأثناء الراحة لدى الفرد العادي ) الغير ريا�شي ( ما بين 60 - 80  �شربة 
في الدقيقة ) الهزاع ، 1992 ( . اأما الإن�شان الريا�شي فيبلغ معدل �شربات القلب لديه اأثناء الراحة 
  Timothly  et ؛ Shin  et  al.  ، 1997   حوالي 40  -  60 �شربة في الدقيقة ) الهزاع  ، 1992 ؛
al.  ،  2014  ( . وقد يقل معدل �شربات القلب اإلى حدود  30-40 �شربة في الدقيقة لدى الريا�شيين 
2000 (.     ويعود ال�شبب في انخفا�س   ، 1992، �شلامة  المتميزين من ذوي الم�شتويات العليا )الهزاع، 
معدل �شربات القلب لدي الريا�شيين اأثناء الراحة اإلى التكيف الف�شيولوجي لع�شلة القلب الذي يوؤدي 
، وزيادة حدة  الودي  الن�شاط  . وهو انخفا�س طبيعي ناتج عن انخفا�س حدة  القلب  اإلى رفع  كفاءة 
 Wilmore  & Costill  ; Oakley ، 1992   ;   Balantyne ،1989( الن�شاط لدى نظير الودي
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  . )   ;  Pelliccia & Maron،2001  Baggish&Wood  ، 2011 ;  ، 1999
ويعتبر �شغط الدم ) BP (  من الموؤ�شرات ال�شحية الهامة التي تحدد حالة الج�شم ال�شحية   
 Laragh &  ;  1995  ، اآخرون  الفتاح و  ، وحالة الجهاز الدوري ب�شورة خا�شة ) عبد  ب�شفة عامة 

. ) Braden & Carrol  ، 1999  ؛     Brenner  ، 1990   
ويقا�س �شغط الدم بوحدة ملم / زئبق ، ويُعبر عنه برقمين : الأول وهو الأعلى ويمثل �شغط   
الدم النقبا�شي)SBP ( ومقداره 120 ملم/زئبق ، والثاني وهو الأقل ويمثل �شغط الدم النب�شاطي  
80 ملم / زئبق . وتتفاوت قيم �شغط الدم بح�شب الجهد المبذول ونوعه  ، طول  )DBP ( ومقداره 
مدة الجهد  ، والظروف الجوية المحيطة ، ف�شلًا عن الفئة العمرية والجن�س  ) �شل�س  ، 1994  ؛  فتحي 
وتوؤثر   .)  Laragh & Brenner ، 1990 ؛    2006  ، وا�شماعيل   الب�شتاوي  ؛   2001 والنجار، 
   ، الحجار    ( النب�شاطي   ال�شغط  من  اأكبر  بدرجة  النقبا�شي  ال�شغط  قيم  على  الريا�شية  الممار�شة 

. )  Rowland  ،2005  1994؛  الحجار والدباغ  ، 2007    ؛
 -Spirometry   قيا�س الوظيفة التنف�شية

 Spirometry التنف�س  قيا�س  تُدعى  تقنية  بوا�شطة  التنف�شية  الوظائف  اختبار  يتم   
اأثناء  اأو الخارجة في الرئتين  )Singh،1999( . وهي عبارة عن جهاز يُقي�س كمية الهواء الداخلة 
التنف�س عن طريق قطعة الفم . وتُ�شجل القيا�شات على �شريط ورقي تتم من خلاله قراءة البيانات 
الحجم  �شغير  جهاز  مقدور  في  �شار  حتى  الأجهزة  هذه  تطورت  وقد   .  )  1992  ، الهزاع    ( المطلوبة  
قيا�س العديد من المتغيرات في وقت واحد . وتقي�س الأجهزة الحديثة اليوم كثير من المتغيرات التنف�شية 
 ،) FEV1( وحجم الزفير الق�شري عند الثانية الأولى ، ) FVC (  اأهمها ال�شعة الحيوية الق�شرية
 ، )FEV1  / FVC (  ن�شبة حجم الزفير الق�شري عند الثانية الأولى اإلى ال�شعة الحيوية الق�شرية

والتهوية الرئوية )MVV ( ، وغيرها من القيا�شات ) الهزاع  ، 1992 ، 2008  ؛ �شلامة 2000  ؛
; Hagberg  ، 1988 ; Udwadia  et  al. 1987 ;  2001 ،فتحي والنجار  

; West، 2000 ;  Spiro  & Roberts  ، 1995 ;   Wilmore   & Costill  ، 1999 ;
Hueto  et  al.  2006 ;  Miller   et  al. 2005   ;   Petty  ،  2001( . ويتراوح معدل التنف�س 
الطبيعي  )RR (  لدى ال�شخ�س البالغ اأثناء الراحة ما بين  )12  -  24(   مرة في الدقيقة )�شلامة ،   
1989 ؛ فتحي والنجار ، 2001 ؛  Mardini ،  2001 ( . وتوؤثر الممار�شة الريا�شية ب�شورة اإيجابية 
  Mehrotra  et  al  ;Stuart  et  al.  ، 1959 1989 ، على المتغيرات الوظيفية التنف�شية ) قبع
 ; Tulin  et  al.  ، 2012   ; Singh  et  al  ، 2012    ;  Altan  et  al. ،2012 ;  ،  1998
 Pareek & Modac  ، ; ; Shobharani  et  al. ،  2013  Khosrovi  et  al.  ، 2013

. ) Singh  et  al.  ،  2015؛  Masic   et  al.  ، 2015   ;  2013
ويمكن تحديد الم�شطلحات الم�شتخدمة في الدرا�شة على النحو التالي :

 -Heart   Rata  )HR (معدل �شربات القلب
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يعرفها ن�شر الدين  )1998 ( باأنها  “ عدد نب�شات القلب في الدقيقة الواحدة “
 -Systolic   Blood  Pressure  ) SBP( شغط الدم النقبا�شي�

  Fox  et( هو ال�شغط لحظة اإنقبا�س البطين  ، وقيمته الطبيعية  100  -  120   ملم  / زئبق      
.)al.  ،  1988 

 -Diastolic   Blood  Pressure ) DBP( شغط الدم النب�شاطي�
وهو ال�شغط الذي  يو�شح ال�شغط في ال�شريان الأبهر لحظة انب�شاط البطين ، ويتراوح ما بين 60  -  90 

. ) Fox  et  al.  ، 1988 ( ملم / زئبق
 -    PQ  Interval) PQ (  الفترة

هي الفترة التي تبداأ من الموجة )P ( اإلى بداية الموجة )Q ( ، وتتراوح مدتها في الحالة الطبيعية ما 
بين ) 0،12  -  0،20  ( ثانية اأو  ) 3  -   5 ( مربعات �شغيرة . وهي تمثل الزمن الم�شتغرق لمرور موجة 

زوال ال�شتقطاب من من�شئها وحتى البطين اأو زمن انقبا�س الأذينين  )الجما�شي والكزبري ، 1986   ؛
) Hampton ، 2003    

 -    QRS Interval) QRS(  الفترة
هي الفترة التي تبداأ من الموجه) Q( وحتى نهاية الموجة ) S ( ، وتتراوح مدتها مابين )0،10     
0،06   -( ثانية ، وبحيث ل تزيد عن )  0،12 ( ثانية . وهي تمثل فقدان ا�شتقطاب البطين اأو زمن 

)Hampton ، 2003 انقبا�س البطينين )الجما�شي والكزبري ، 1986   ؛
 -Respiratory  Rate ) RR(  معدل التنف�س

 . )  Martini  ، 2001  ( هو عدد مرات التنف�س  في الدقيقة الواحدة
 -Forced   Vital  Capacity   ) FVC(  ال�شعة الحيوية الق�شرية

هي حجم هواء الزفير المدفوع في اأق�شر زمن ممكن ) عبد الفتاح وح�شانين  ،  1997  (
 -  Forced  Expiratory  Volume) FEV1(  حجم الزفير الق�شري عند الثانية الأولى

in  Ist sec
هو حجم الزفير الذي يُطلقه الفرد بقوة عند الثانية الأولى بعد اأق�شى �شهيق ، ويُقا�س باللتر

)  Slonim  et  al. ،1987(
 - /  FVC( الق�شرية  الحيوية  ال�شعة  اإلى  الأولى  الثانية  عند  الق�شري  الزفيري  الحجم  ن�شبة 

) FEV1
الحيوية  ال�شعة  على  الأولى  الثانية  عند  الق�شري  الزفيري  الحجم  ق�شمة  من  الناتجة  الن�شبة  وهي 

الق�شرية 
م�شروب في 100 .

 -   Maximum  Voluntary  Ventilation ) MVV ( التهوية الرئوية الق�شوى
اأخذ   اأثناء  ، وهي كمية الهواء الم�شتن�شقة في  دقيقة واحدة  اأي�شاً بال�شعة الرئوية الق�شوى   وت�شمى 

درا�شة مقارنة لبع�س متغيرات الجهاز الدوري التنف�شي في وقت الراحة بين الريا�شيين  و غير الريا�شيين ..



35جامعة الملكة اأروى                                                                   العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

نف�س �شريع  وعميق وكامل  )Savucu  et  al.  ، 2012 ( . ويمكن ح�شاب التهوية الرئوية الق�شوية 
. )  Campbell  ،  1982  (  40 عن طريق �شرب الحجم الزفيري الق�شري عند الثانية الأولى  في

ثانياً  : الدرا�شات ال�شابقة 
) ECG( درا�شات تخطيط القلب الكهربائي

قام )  Nassar   et al.  ،   2011  ( باإجراء درا�شة بعنوان “ المتابعة القلبية لمدة عام لفريق - 
لعبي منتخب ال�شباب لكرة القدم ومقارنتهم بغير الريا�شيين “ وهدفت الدرا�شة مقارنة تخطيط 
نف�س  من  الريا�شيين  غير  من  �شابطة  ومجموعة  ال�شباب  الريا�شيين  لدى  القلب  و�شدى  القلب 
العينة من مجموعتين من  . وقد تكونت  التغييرات بعد مرور عام  ، ومتابعة هذه  العمرية  الفئة 
الريا�شيين بواقع )34 ( فرداً لكل مجموعة  ، اإ�شافة اإلى المجموعة الثالثة من غير الريا�شيين 
 . القاهرة  بجامعة  الب�شري   الطب  بكلية  الثالثة  ال�شنة  طلاب  من  فرداً   )  28( عددهم  والبالغ 
وتو�شلت الدرا�شة اإلى وجود فوارق ذات دللة اإح�شائية في متغيرات ال�شغط النقبا�شي و معدل 
�شربات القلب والفترة )RR  ( بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ، بينما لم توجد اأي فروق ذات 
دللة اإح�شائية في متغيرات ال�شغط النب�شاطي  ، )  QTs ( و)  QRS  ( بين الريا�شيين وغير 

الريا�شيين .
اأجرى ) Suraj  et  al.   ، 2013( درا�شة بعنوان “ مقارنة لنماذج نهارية في فترات تخطيط - 

“ وهدفت الدرا�شة اإلى تحديد التغييرات في  القلب لدى الريا�شيين وغير الريا�شيين في نيجيريا 
نماذج الفترات على تخطيط القلب ومقارنتها بين الريا�شيين وغير الريا�شيين . وتكونت العينة من 
) 30 ( ريا�شي من الجن�شين ، و )26 ( من غير الريا�شيين ومن الجن�شين اأي�شاً . وتم درا�شة فترات 
الموجة )P( والفترة )PR (والفترة  )QRS( والفترة ) QT (. وتو�شلت الدرا�شة اإلى اإرتفاع 

قيم الفترات لدى الريا�شيين مقارنة بغير الريا�شيين .
وقام ) Senthil et al. 2015 ( باإجراء درا�شة بعنوان “ درا�شة مقارنة للوظيفة القلبية لريا�شي - 

“ . وهدفت الدرا�شة اإلى مقارنة الوظيفة القلبية بين  التحمل وال�شرعة والأفراد الغير مدربين 
 . )QRS( المجموعات الثلاثة عن طريق قيا�س الحد الأق�شى لإ�شتهلاك الأك�شجين و�شعة الموجة
وتكونت العينة من ) 45( فرداً موزعة بالت�شاوي على المجموعات الثلاثة بواقع ) 15( فرداً لكل 
مجموعة . وتو�شلت الدرا�شة اإلى وجود نتيجة معنوية عند المقارنة بين الريا�شيين والأفراد الغير 
القلبية لدى الريا�شيين مقارنة بالأفراد الغير مدربين . كما تو�شلت  ، وتح�شن الوظيفة  مدربين 
الدرا�شة اإلى اأن زيادة �شعة الموجة )QRS( لدى الريا�شيين دليل على تح�شن الوظيفة القلبية 

والناتجة عن زيادة �شعة ال�شخ وحجم ال�شربة .
واأجرى ) Ba  et  al.  ، 2015( درا�شة بعنوان “ تخطيط القلب الكهربائي اأثناء الراحة لدى - 

لعبي القمة : درا�شة مقارنة بين لعبي كرة القدم والم�شارعة في ال�شنغال “ . وهدفت الدرا�شة 
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فترة  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت   . والم�شارعة  القدم  كرة  لعبي  لدى  القلب  وظيفة  مقارنة  اإلى 
 )PR( كانت اأطول لدى الم�شارعين مقارنة بلاعبي كرة القدم ، الذين كانت الفترة )QRS( الموجة
والموجة ) T( لديهم اأطول . كما تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن م�شطلح القلب الريا�شي كان اأكثر و�شوحاً 

لدى لعبي كرة القدم مقارنة بالم�شارعين .
وقام ) Naudita et  al. ، 2015( باإجراء درا�شة بعنوان “ درا�شة مقارنة لتغيرات تخطيط - 

القلب الكهربائي وم�شتوى �شكر الدم لدى الريا�شيين وغير الريا�شيين “ وهدفت الدرا�شة التعرف 
اإلى بع�س متغيرات تخطيط القلب الكهربائي مثل النب�س وال�شغط ومعدل �شربات القلب والفترة 
، و) 100( من  الريا�شيين  العينة )100( من  . و�شمت   )QRS( والمركب )P( والموجة )PR(
غير الريا�شيين . وتو�شلت الدرا�شة اإلى وجود فوارق ذات دللة اإح�شائية بين الريا�شيين وغير 
 )QRS( المركب  و�شعة   )PR( والفترة  القلب  �شربات  ومعدل  النب�س  متغيرات  في  الريا�شيين 
اإح�شائية بين المجموعتين في متغير  اأي فوارق ذات دللة  ول�شالح الريا�شيين ، في حين لم توجد 

. )PQ( شغط الدم النقبا�شي والنب�شاطي والموجة�

  Spirometry  درا�شات قيا�س الوظائف التنف�شية
قام )Altan  et  al.  ، 2012( باإجراء درا�شة بعنوان “مقارنة الوظائف التنف�شية للريا�شيين من - 

مختلفة الألعاب الريا�شية “ . وهدفت الدرا�شة التعرف اإلى الوظائف التنف�شية لدى الريا�شيين 
من مختلف الألعاب الريا�شية ومقارنتها بنتائج غير الممار�شين للريا�شة . وقد تكونت العينة من 
)50( ريا�شي ، و)50( غير ريا�شي . وقد ا�شتملت الدرا�شة على المتغيرات التنف�شية التالية : ال�شعة 
الحيوية ال�شاكنة ) VC( ، وال�شعة الحيوية الق�شرية ) FVC( ، الحجم الزفيري الق�شري عند 
الثانية الأولى ) FEV1( ، وال�شعة الرئوية الق�شوية ) MVV( . وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى 
عدم وجود فوارق ذات دللة اإح�شائية في معدل التنف�س ) RR( بين الريا�شيين وغير الريا�شيين 
. كما تو�شلت الدرا�شة اإلى اإرتفاع قيم الموؤ�شرات التنف�شية لدى الريا�شيين مقارنة بغي الريا�شيين 

، لأن التدريب يمتلك تاأثير اإيجابي على الجهاز التنف�شي .
“الختلافات في اختيار الوظيفة -  اأجرى )ShobhaRani  et  al.  ، 2013( درا�شة بعنوان 

بين  الختلافات  هذه  مقارنة  اإلى  الدرا�شة  “وهدفت  الريا�شيين  وغير  الريا�شيين  بين  التنف�شية 
، و ) 56( غير ريا�شي . وت�شمنت  الريا�شيين وغير الريا�شيين وتكونت العينة من )56(ريا�شي 
الدرا�شة المتغيرات التنف�شية التالية : ال�شعة الحيوية الق�شرية  ، الحجم الزفيري عند الثانية 
الأولى والثالثة ، ن�شبة الحجم الزفيري الق�شري عند الثانية الأولى اإلى ال�شعة الحيوية الق�شرية 
)FEV1 / FVC  (  وذروة تدفق هواء الزفير ) PEER( . وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى ارتفاع 
كما   . الريا�شيين  بغير  مقارنة  الريا�شيين  لدى  الدرا�شة  قيد  المذكورة  التنف�شية  المتغيرات  قيم 

تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن ممار�شة الريا�شة باإنتظام تُح�شن من وظائف الرئة .
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وقام ) Pareek & Modac  ، 2013( باإجراء درا�شة بعنوان “ تاأثير ال�شباحة على الوظائف - 
التنف�شية لدى الطلاب الأ�شحاء “ وهدفت الدرا�شة اإلى مقارنة الوظائف التنف�شية بين مجموعة 
ال�شباحة مكونة من  ، وبين مجموعة ل تمار�س  لل�شباحة مكونة من ) 30( �شباحاً  الممار�شين  من 
 ، الق�شرية  ال�شعة الحيوية   : التالية  التنف�شية  المتغيرات  الدرا�شة على  وا�شتملت   ، فرداً   )30 (
الحجم الزفيري الق�شري عند الثانية الأولى ، حجم هواء الزفير ال�شريع ) FEF(، ذروة تدفق 
هواء الزفير . وتو�شلت الدرا�شة اإلى ارتفاع ملحوظ لبع�س المتغيرات التنف�شية كال�شعة الحيوية 
لم  حين  في   ، لل�شباحة  الممار�شين  لدى  الأولى  الثانية  عند  الق�شري  الزفيري  ،والحجم  الق�شرية 
توجد اأي دللة اإح�شائية لغالبية قيم المتغيرات التنف�شية في المجموعة التي لم تمار�س ال�شباحة .

واأجرى )  Mazic  et  al.  2015 ( درا�شة بعنوان “ المتغيرات التنف�شية لدى ريا�شي الم�شتوى - 
لدى  التنف�شية  الوظائف  مقارنة  اإلى  الدرا�شة  “ وهدفت  ؟  تاأثير  الريا�شة  تمتلك  – هل  العالي 
الريا�شيين من األعاب مختلفة وعددهم ) 493(ريا�شي مع غير الريا�شيين وعددهم ) 16( فرداً ، 
وقد ا�شتملت الدرا�شة على المتغيرات التنف�شية التالية : ال�شعة الحيوية ال�شاكنة ، ال�شعة الحيوية 
وتو�شلت   . الق�شوية  الرئوية  ال�شعة   ، الأولى  الثانية  عند  الق�شري  الزفيري  الحجم   ، الق�شرية 
في  الريا�شيين  بغير  مقارنة  الريا�شيين  لدى  اأكبر  كانت  التنف�شية  المتغيرات  قيم  اأن  اإلى  الدرا�شة 
عند  الق�شري  الزفيري  الحجم   ، الق�شرية  الحيوية  ال�شعة   ، ال�شاكنة  الحيوية  ال�شعة  موؤ�شرات 
لعبي  لدى  اأعلى  كانت  حيث   ، الق�شوية  الرئوية  ال�شعة  قيم  اختلفت  حين  في  الأولى،  الثانية 
الريا�شات المائية والتجديف ، ومنخف�شة لدى الملاكمين ، ولم تختلف عن مجموعة غير الريا�شيين 

في بقية الألعاب .
وقام ) Singh  et  al. ،2015( باإجراء درا�شة بعنوان “ المتغيرات التنف�شية لدى لعبي كرة - 

القدم ومجموعة �شابطة “. وهدفت الدرا�شة اإلى مقارنة المتغيرات الوظيفية التنف�شية ) ال�شعة 
، ال�شعة الرئوية الق�شوية ، وتدفق هواء الزفير( بين المجموعتين  . وتكونت  الحيوية الق�شرية 
العينة من) 40 ( فرداً بمعدل ) 20 ( فرد لكل مجموعة ، والذين تم اختيارهم من مدار�س مختلفة 
في اإقليم البنجاب بالهند . وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى ارتفاع قيم المتغيرات الثلاثة لدى لعبي كرة 
القدم مقارنة بالمجموعة ال�شابطة ، اإ�شافة اإلى التاأثير الوا�شح والإيجابي للريا�شة على المتغيرات 

الوظيفية التنف�شية . 

التعليق على الدرا�شات ال�شابقة :
تختلف الدرا�شة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة في تناولها لمتغيرات تخطيط القلب الكهربائي   
وقيا�س الوظائف التنف�شية في وقت واحد لدى عينة الدرا�شة المكونة من اأفراد ريا�شيين وغير ريا�شيين 
اأهداف  مع  يتنا�شب  والذي  المنا�شب  المنهج  اإلى  الباحث  توجيه  في  ال�شابقة  الدرا�شات  �شاعدت  وقد   .
الدرا�شة ، كما �شاعدت في تحديد متغيرات الدرا�شة ، و�شاهمت في و�شع اإجراءات القيا�شات و الختبارات 
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قيد الدرا�شة .
منهجية الدرا�شة و اإجراءاتها :

الدرا�شة  اعتمدت  . وقد  المراد بحثها  الم�شكلة  الدرا�شة عادة على طبيعة  منهجية  تعتمد      
الحالية المنهج الو�شفي باأ�شلوب الدرا�شة المقارنة.

عينة الدرا�شة :
تم اإختيار عينة الدرا�شة بالطريقة الع�شوائية من اأفراد ريا�شيين وغير ريا�شيين ، وتكونت   
العينة من ) 20 ( فرداً ، وتم تق�شيمهم اإلى مجموعتين مت�شاويتين بواقع ) 10 ( اأفراد لكل مجموعة .

تجان�س عينة الدرا�شة :
معامل  با�شتخدام   ) والوزن  والطول  العمر   ( المورفولوجية  المتغيرات  التجان�س في  اإجراء  تم   

الختلاف . ويبين الجدول ) 1 ( ذلك . 
جدول ) 1 ( تجان�س عينة الدرا�شة  في المتغيرات المورفولوجية

معامل الختلافالإنحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمتغيرات
 %19.63.2116.38العمر )�شنة(
   %164.14.062.47الطول ) �شم (
   %53.52.434.54الوزن ) كجم (

ت�شير نتائج الجدول ) 1 ( اإلى  تجان�س عينة الدرا�شة في المتغيرات المورفولوجية ، حيث كانت   
قيم معامل الختلاف اأقل من 30 %، وهذا يدل على تجان�س اأفراد العينة  ) اإبراهيم  ،   2000( .

اأدوات الدرا�شة :
الأدوات والأجهزة الم�شتخدمة :

الم�شادر العربية والأجنبية- 
ا�شتبانه الك�شف على المخاطر القلبية لدى الريا�شيين ) الهزاع  ،  2000 (- 
جهاز قيا�س الطول و الوزن من نوع  �شيني المن�شاأ .- 
�شماعة طبية من  نوع  Lithman  األمانية المن�شاأ .  - 
 - OMRON MU-1  Omron  Matsusakaجهاز الكتروني لقيا�س النب�س وال�شغط  من نوع

  Japan ،ياباني المن�شاأ .
جهاز تخطيط القلب الكهربائي من نوع  AT- 2  plus ، Schiller  �شوي�شري المن�شاأ . - 
جهاز قيا�س الوظائف التنف�شية من نوع  AT- 2 plus ، Schiller  �شوي�شري المن�شاأ .- 

القيا�شات والختبارات:
قيا�س الطول ) بال�شم ( والوزن ) بالكجم ( بالطرق التي اأ�شار اإليها  ن�شر الدين )1998(- 
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قيا�س معدل �شربات القلب  ) �شربة / دقيقة (- 
قيا�س �شغط الدم ) ملم / زئبق ( - 
قيا�س المتغيرات القلبية - 

اإليه  الم�شار  الكهربائي  القلب  المتعارف عليها طبياً على جهاز تخطيط  تم الفح�س بالطريقة   
  )PQ( الفترة  تحديدا  و  التخطيط  نتائج  عليه  مدون  مطبوع  تقرير  على  الح�شول  بهدف  بعاليه 

. ) QRS ( والفترة
قيا�س معدل التنف�س )RR( بالطريقة الطبية المتعارف عليها ) مرة / دقيقة  (- 
قيا�س الوظائف التنف�شية - 

تم الفح�س بالطريقة المتعارف عليها طبياً بوا�شطة الجهاز الم�شار عليه بعاليه لغر�س الح�شول   
الزفيري  الحجم   ، الق�شرية  الحيوية  ال�شعة  وخا�شة  القيا�س  نتائج  عليه  مدون  مطبوع  تقرير  على 
الق�شري عند الثانية الأولى ، ن�شبة الحجم الزفيري الق�شري اإلى ال�شعة الحيوية االق�شرية ، والتهوية 

الرئوية الق�شوية . 

اإجراءات الدرا�شة الميدانية :
تحديد المتغيرات المرتبطة بالدرا�شة :

قام الباحث بجمع وم�شح للعديد من الم�شادر والمراجع العلمية العربية والأجنبية والتي لها   
عن  ف�شلًا   ، والرئتين  للقلب  الوظيفية  المتغيرات  على  التعرف  بهدف  وذلك   ، الدرا�شة  بمو�شوع  علاقة 
لهذه  اأجل الختبار الجيد  . ومن  المتغيرات  تلك  لقيا�س  المنا�شبة  القيا�شات والختبارات  التعرف على 
القيا�شات والختبارات فقد تم التوا�شل مع مجموعة من الخبراء في مجال الطب والريا�شة ) ملحق 1( 

للا�شتفادة من خبراتهم العلمية في اإختيار الأن�شب من هذه القيا�شات والختبارات  .

التجربة ال�شتطلاعية :
العينة  خارج  من  �شخ�شين  من  مكونة  عينة  على  ا�شتطلاعية  تجربة  باإجراء  الباحث  قام   
الأربعاء   يوم   . وتم ذلك في  بعد تحديده  الدرا�شة  اأنها تمثل مجتمع  الباحث  يرى  والتي   ، الرئي�شية 

الموافق 3/2/2016م ، وذلك من اأجل : 
معرفة فاعلية و�شلاحية الأدوات والأجهزة الم�شتخدمة في الدرا�شة - 
التعرف على الوقت الذي ي�شتغرقه كل اختبار وقيا�س - 
ا�شتخدام -  على  وتدريبهم   ، العمل  واآلية  الختبارات  طبيعة  على  الم�شاعد  العمل  فريق  تعريف 

اأجهزة القيا�س .
التعرف على ال�شلبيات والمعوقات التي قد تواجه العمل ، واإيجاد الحلول المنا�شبة لها بهدف تجاوزها - 

عند تطبيق التجربة الرئي�شة .
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التجربة الرئي�شة :
والختبارات  القيا�شات  باإجراء  الباحث  قام  ال�شتطلاعية  التجربة  من  ال�شتفادة  بعد   
القيا�شات  2016/2/6م لإجراء  الموافق  الأول  اليوم  ، وقد خ�ش�س  الدرا�شة على مدار يومين  لعينة 
القيا�شات  لإجراء  2016/2/7م  الثاني  اليوم  خ�ش�س  بينما   ، الريا�شيين  لمجموعة  والختبارات 
المكان  حيث  من  الظروف  لنف�س  المجموعتين  خ�شعت  وقد   . الريا�شيين  غير  لمجموعة  والختبارات 
بالتاأكد من �شحة  الباحث  التجربة قام  . ولغر�س �شبط  والت�شل�شل  العمل  والوقت والأجهزة وفريق 
عينة الدرا�شة من خلال اإلزامهم بتعبئة ا�شتبانه الك�شف عن المخاطر الطبية ، اإ�شافة اإلى اإخ�شاعهم 
لمدة  راحة  منح كل فرد  الرئي�شية تم  التجربة  المحدد لإجراء  اليوم  . وفي  ال�شريري  الطبي  للفح�س 
الوظائف  وقيا�س  الكهربائي  القلب  تخطيط  فحو�شات  اإجراء  قبل  ال�شتلقاء  و�شع  من  دقائق   )  5  (

التنف�شية ، مع الأخذ بعين العتبار درجة حرارة ورطوبة الغرفة في حدودها الطبيعية .

المعالجة الإح�شائية :
   تم ا�شتخدام الو�شائل الإح�شائية التالية :  

المتو�شط الح�شابي - 
الإنحراف المعياري - 
معامل الإختلاف- 
اختبار   “ ت “ للعينات الغير مترابطة والمت�شاوية ) الورافي  ،  2015 ( - 

وقد ارت�شى الباحث م�شتوى الدللة عند ) 0،05 ( لقبول وتف�شير النتائج .

عر�س ومناق�شة النتائج :
قيا�س  نتائج  في  فروق  توجد  هل   « القائل  الأول  الت�شاوؤل  وتف�شير  ومناق�شة  عر�س   : اأولً   

تخطيط القلب الكهربائي وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ؟ »
جدول ) 2 ( المتو�شط الح�شابي والإنحراف المعياري وقيمة “ت” المح�شوبة والجدولية 

لنتائج قيا�س تخطيط القلب الكهربائي

 وحدةالمتغيرات
القيا�س

 قيمة »ت«غير الريا�شيينالريا�شيين
المح�شوبة

 قيمة »ت«
الجدولية عمعم

معدل �شربات القلب 
)HR(دالة64.77.4877.910.024.482.10مرة / ق

ال�شغط النقبا�شي 
)SBP(غير114.58.01120.510.101.982.10ملم / ز 

دالة
ال�شغط النب�شاطي 

)DBP(غير72.57.4976.58.011.552.10ملم / ز 
دالة
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) PQ ( غير86.13.6588.34.421.572.10مللي ثالموجة 
دالة

) QRS ( دالة93.74.5286.51.186.552.10مللي ثالموجة

يُبين الجدول ) 2 ( المتو�شط الح�شابي والإنحراف المعياري وقيمة “ ت” المح�شوبة والجدولية   
لمتغير تخطيط القلب الكهربائي لدى اأفراد عينة الدرا�شة وقت الراحة بين مجموعة الريا�شيين وغير 

الريا�شيين .

 ) HR ( المتغير الأول : معدل �شربات القلب    
نلاحظ من الجدول ) 2 ( اأن المتو�شط الح�شابي لمعدل �شربات القلب للريا�شيين كان ) 64.7 (   
�شربة /دقيقة ، والنحراف المعياري ) 7.48 ( ، بينما بلغ المتو�شط الح�شابي لمجموعة غير الريا�شيين 
) 77.9 ( �شربة / دقيقة ،  والنحراف المعياري ) 10.02 ( . وعند المقارنة بين المجموعتين باإ�شتخدام 
الختبار التائي للعينات الم�شتقلة لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين  كانت قيمة “ت” المح�شوبة ) 
4.48 ( وهي اأكبر من  قيمة “ت” الجدولية البالغة )2.10( عند درجة حرية ) 18 ( واحتمال خطاأ 
) 0.05 ( ، مما يدل على اأن الفرق بين المجموعتين في متغير معدل �شربات القلب ذو دللة اإح�شائية 
2 ( نجد اأن معدل �شربات القلب في وقت الراحة كانت  ول�شالح الريا�شيين . وبالنظر اإلى الجدول ) 
ال�شربة  في  القلبي  الدفع  كمية  اأن  على  يدل  وهذا   . بالريا�شيين  مقارنة  الريا�شيين  غير  لدى  اأعلى 
، الأمر الذي يتطلب تعوي�س كمية الدم المطلوبة عن طريق  اأقل لدى غير الريا�شيين  الواحدة كانت 
الأن�شطة  اأهمية ممار�شة  المجموعتين على  المتغير بين  الفروقات في هذا  . وتدل  القلب  معدل �شربات 
الريا�شية ومدى تاأثيرها اليجابي على جهاز القلب والأوعية الدموية . وما ارتفاع كمية الدفع القلبي 
لدى الريا�شيين اإل دليل على التكيف الف�شيولوجي والت�شريحي للقلب الريا�شي ، وبما يلائم متطلبات 
    ;   Oakley ،1992  ;1992 ؛، الجهد البدني . وتتفق هذه الدرا�شة مع ما ذكره كل من ) الهزاع 
 Nassar et al. ; Balantyne ،1989   ،Martinelli et al. ، 2005 ;  Shin et al. ، 1997  
 Naudita et al. ، 2015    ;   ، 2011 (  من اأن انتظام التدريب يقود اإلى اإحداث تكييف ف�شيولوجي 
لع�شلة القلب، ويوؤدي اإلى انخفا�س طبيعي في عدد �شربات القلب في وقت الراحة ب�شبب انخفا�س حدة 

الن�شاط اال�شيمبثاوي وزيادة حدة ن�شاط  نظير ال�شيمبثاوي .

 ) SBP ( المتغير الثاني : ال�شعف النقبا�شي
وبالن�شبة لهذا المتغير نلاحظ من الجدول ) 2 ( اأن المتو�شط الح�شابي لمجموعة الريا�شيين كان   
)114.5 ( ملم / زئبق والنحراف المعياري ) 8.01 ( مقابل متو�شط ح�شابي  )120.5 ( ملم / زئبق 
، وانحراف معياري ) 10.10 ( لمجموعة غير الريا�شيين . وعند المقارنة بين المجموعتين با�شتخدام 
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المح�شوبة  “ت”  قيمة  كانت  المجموعتين  بين  الفروق  دللة  لمعرفة  الم�شتقلة  للعينات  التائي  الختبار 
) 1.98 ( اأقل من قيمة “ت” الجدولية البالغة ) 2.10 (عند درجة حرية ) 18 ( واحتمال خطاأ 
) 0.05 ( مما يدل على اأن الفرق بين المجموعتين في متغير �شغط الدم النقبا�شي غير دالة اإح�شائياً 
. وهذا يتفق مع ما ذكره  ) Naudita  et  al.  ، 2015  ; Hosseini et  al. ، 2012  ( من عدم 
وجود دللة اإح�شائية في �شغط الدم النقبا�شي بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ، ويختلف مع ما اأورده 
) Nassar et al. ، 2011 ; Abergel et al. ، 2004 ( في وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في 

�شغط الدم النقبا�شي بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ول�شالح الريا�شيين .

) DBP( المتغير الثالث : ال�شغط النب�شاطي
وفيما يتعلق بهذا المتغير فقد ظهر المتو�شط الح�شابي لمجموعة الريا�شيين )72.5( ملم / زئبق   
، والنحراف المعياري )7.49( ، في حين كان المتو�شط الح�شابي لمجموعة غير الريا�شيين )76.5( ملم /
زئبق ، والنحراف المعياري )8.01(. وعند المقارنة بين المجموعتين با�شتخدام الختبار التائي للعينات 
الم�شتقلة لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين كانت قيمة “ت” المح�شوبة )1.55( اأقل من قيمة “ت” 
اأن  على  يدل  مما   ،  )  0.05  ( خطاأ  واحتمال   )  18 ( حرية  درجة  عند   )2.10( البالغة  الجدولية 
   ; Nassar et al. ، 2011( الفرق بين المجموعتين غير دال اإح�شائياً . وهذا يتفق مع ما اأ�شار اإليه
Naudita et al. ، 2015  ; Hosseini et al. ، 2012 ( من عدم وجود دللة اإح�شائية لمتغير 

�شغط الدم النب�شاطي بين الريا�شيين وغير الريا�شيين .
) PQ ( المتغير الرابع : الموجة

ن�شاهد من الجدول ) 2 ( اأن المتو�شط الح�شابي للموجة ) PQ ( لدى الريا�شيين كان )86.1(   
مللي ثانية ، والنحراف المعياري ) 3.65 ( ، في حين بلغ المتو�شط الح�شابي لمجموعة غير الريا�شيين ) 
88.3( مللي ثانية ، والنحراف المعياري ) 4.42( . وعند المقارنة بين المجموعتين با�شتخدام الختبار 
المح�شوبة ) 1.57 (  “ت”  التائي للعينات الم�شتقلة لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين كانت قيمة 
اأ�شغر من قيمة “ت” الجدولية البالغة ) 2.10 ( عند درجة حرية ) 18 ( واحتمال خطاأ )0.05( .  
وهذا يدل على اأن الفرق بين المجموعتين غير دال اإح�شائياً . وهذا يعني اأن معدل انتقال ال�شتثارة من 
الأذينين اإلى البطينين ل تتغير بدرجة كبيرة نتيجة ممار�شة الأن�شطة الريا�شية ، بل يظل تاأثيرها 
 Naudita et al.،محدوداً . وهذا يتفق تماما مع ما تو�شل اإليه كل من ) الخالدي وبلال ، 2010   ؛
 2015 ( من عدم تاأثر التو�شل الكهربائي من الأذينين  اإلى البطينين �شمن الموجة ) PQ ( بممار�شة 

الأن�شطة الريا�شية وبدرجة ملحوظة .

QRS المتغير الخام�س : الموجة
وبالنظر اإلى الجدول) 2 ( نرى اأن المتو�شط الح�شابي لمجموعة الريا�شيين كان)93.7( مللي   
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ثانية ، والنحراف المعياري  )4.52 (، بينما بلغ المتو�شط الح�شابي لمجموعة غير الريا�شيين )86.5( 
مللي ثانية ، والنحراف المعياري )1.18( . وعند المقارنة بين المجموعتين با�شتخدام الختبار التائي 
للعينات الم�شتقلة لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين كانت قيمة “ت” المح�شوبة) 6.55 ( اأكبر من 
قيمة “ت” الجدولية البالغة ) 2.10 ( عند درجة حرية ) 18 ( واحتمال خطاأ ) 0.05 ( . وهذا يدل 
على اأن نتيجة  الفرق بين المجموعتين ذات  دللة اإح�شائية ول�شالح الريا�شيين . وتتفق نتائج الدرا�شة 
 ; Stolt et al. ،1997 2010 ؛  الحالية مع ما ذكره العديد من الباحثين اأمثال ) الخالدي وبلال ، 
  Senthil  ؛  Naudita  et  al. ، 2015     ; Suraj et al. ، 2013  ; Sharma et al. ، 2002
et  al. ،2015  ؛   Ba  et  al. ، 2015  ( من وجود ا�شتجابة اإيجابية لإ�شتثارة البطينين وزيادة 
�شعة الموجة) QRS( لدى الريا�شيين مقارنة بغير الريا�شيين . في حين تختلف الدرا�شة الحالية مع 
الريا�شيين  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فوارق  اأي  تجد  لم  والتي   )Nassar et al.،2011  (درا�شة
وغير الريا�شيين في متغير الموجه QRS . كما تدل النتائج لدى الريا�شيين على اأن ممار�شة الأن�شطة 
، مما  الزمنية لنقبا�س ع�شلات البطينين  الريا�شية ولفترة طويلة من الزمن تعمل على زيادة المدة 
فقد  الريا�شيين  لغير  بالن�شبة  اأما   . القلبي  بالدفع  والمعروف  القلب  من  المدفوع  الدم  كمية  من  يزيد 
�شاهدنا اإنخفا�س مدة ا�شتثارة البطينين ، الأمر الذي اأدى اإلى نق�س في المدة الزمنية لتقل�س البطينين 

، وبالتالي اإلى قلة كمية الدم المدفوع في ال�شربة الواحدة . 
واإجمالً تدل الفروقات بين الريا�شيين وغير الريا�شيين على التاأثير اليجابي للريا�شة على   
الجهاز الدوري ، والذي اأ�شار اليه كثير من الباحثين اأمثال ) �شفيق ،1983 ؛ مختار ،  1988 ؛  الهزاع ، 
  Jardins  ;  Guyton & Hall ،2006   ; Balbach ،2002 ;El  Batanone ،1997 1998 ؛

 . )2008 
قيا�س  نتائج  في  فروق  توجد  “هل  القائل  الدرا�شة  ت�شاأل  عن  الباحث  اأجاب  النتائج  وبهذه   
تخطيط القلب الكهربائي في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ؟ حيث اأو�شحت الدرا�شة 
وجود فوارق ذات دللة اإح�شائية في متغير �شربات القلب والموجه)QRS(، وعدم وجود فوارق ذات 

. ) PQ ( دللة اإح�شائية في متغير ال�شغط النقبا�شي والنب�شاطي والموجه
ثانياً : عر�س ومناق�شة وتف�شير فر�شية الدرا�شة القائلة “ توجد فروق ذات دللة اإح�شائية   
في نتائج قيا�س الوظائف التنف�شية في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ول�شالح الريا�شيين. 
        جدول)3( المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري وقيمة “ت” المح�شوبة والجدولية لنتائج قيا�س 

الوظائف التنف�شية

 وحدةالمتغيرات
القيا�س

قيمة »ت«غير الريا�شيينالريا�شيين

المح�شوبة
 قيمة »ت« 
الجدولية

 م�شتوى
الدللة عمعم

عدد مرات التنف�س 
) RR (دالة181.019.50.785.02.10مرة/ق
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ال�شعة الحيوية 
)FVC(دالة3.830.452.920.416.282.10لترالق�شرية

الحجم الزفيري 
الق�شري عند الثانية 

) FEV1 ( الأولى
دالة3.290.612.200.495.892.10لتر

ن�شبة الحجم 
الزفيري الق�شري 

اإلى ال�شعة الحيوية 
 /FVC(الق�شرية

)FEV1

دالة%85.77.7775.3110.933.292.10

التهوية الرئوية 
)MVV( دالة144.9423.7996.8926.315.752.10لتر/قالق�شوية

يبين الجدول) 3 ( المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري وقيمة “ت” المح�شوبة والجدولية   
لمتغير قيا�س الوظائف التنف�شية في وقت الراحة بين مجموعة الريا�شيين وغير الريا�شيين .

)RR( المتغير الأول : عدد مرات التنف�س
نلاحظ من الجدول )3 ( اأن المتو�شط الح�شابي لعدد مرات التنف�س لدى الريا�شيين كان)18(   
المتو�شط  كان  حيث   ، الريا�شيين  غير  لدى  كان  مما  اأقل  وهو  المعياري)1.0(  والنحراف  /دقيقة  مرة 
المجموعتين  بين  المقارنة  وعند   .  ) المعياري)0.78  والنحراف  دقيقة   / مرة   )  19.5 الح�شابي) 
با�شتخدام الختبار التائي لمعرفة الفروق بين المجموعتين كانت قيمة “ت” المح�شوبة)5.0( اأكبر من 
0.05 ( . وهذا  البالغة ) 2.10 ( عند درجة حرية )18( واحتمال خطاأ )  الجدولية  “ت”  قيمة 
الريا�شيين  ول�شالح  المتغير  هذا  في  اإح�شائية  دللة  ذات  المجموعتين  بين  الفرق  نتيجة   اأن  على  يدل 
اإي�شال اأكبر حجم  . ويف�شر الباحث ذلك بارتفاع م�شتوى وظائف الجهاز التنف�شي لدى الريا�شيين في 
ممكن للتهوية الرئوية في اأقل عدد ممكن لمرات التنف�س . وهذا يتطابق تماماً مع ما اأ�شار اإليه كل من ) 
قبع ، 1989 ؛  جلال الدين ، Fox et al.  ،1988 ;  2006  ( من انخفا�س عدد مرات التنف�س لدى 
الريا�شيين مقارنة بغير الريا�شيين ، وتختلف مع ما ذكره ) Altan  et  al.  ، 2012  ( من عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�شائية في معدل التنف�س بين الريا�شيين وغير الريا�شيين .

 ) FVC(  المتغير الثاني : ال�شعة الحيوية الق�شرية
ي�شير الجدول )3(اإلى اأن المتو�شط الح�شابي لل�شعة الحيوية الق�شرية لدى الريا�شيين كانت   
معياري  وانحراف  لتر   )2.92( ح�شابي  متو�شط  مقابل  المعياري)0.45(  والنحراف  لتر   )3.83(
الفروق  لمعرفة  التائي  با�شتخدام الختبار  المجموعتين  المقارنة بين  . وعند  الريا�شيين  لغير   )0.41(
بين المجموعتين كانت قيمة “ت” المح�شوبة) 6.28 ( اأكبر من قيمة “ت” الجدولية البالغة )2.10( 
عند درجة حرية )18( واحتمال خطاأ ) 0.05 ( . مما يدل على اأن  الفرق بين المجموعتين ذات  دللة 

درا�شة مقارنة لبع�س متغيرات الجهاز الدوري التنف�شي في وقت الراحة بين الريا�شيين  و غير الريا�شيين ..



45جامعة الملكة اأروى                                                                   العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

والتي  التنف�شي  الريا�شية على الجهاز  للممار�شة  بالتاأثير اليجابي  الباحث ذلك  . ويف�شر  اإح�شائية 
الجهاز  وظائف  تح�شن  اإلى  يوؤدي  مما  الهوائية  الحوي�شلات  واأعداد  التنف�س  ع�شلات  قوة  من  تزيد 
   Stuart  et  al. ،1959( التنف�شي ، وخ�شو�شاً ال�شعة الحيوية . وهذا يتطابق مع ما اأورده كل من
     ; ShobhaRani et  al. ، 2013  ; Altan  et  al. 2012 ; Mehrotra  et  al. ،1998   ;
 )   Mazic  et  al.  ، 2015    ;  Khosrovi  et  al. ،2013   ; Degens  et  al.، 2013 
من وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ول�شالح الريا�شيين . وتتعار�س 
  )Gokhan، 2011  ; Hagberg، 1988  ; Nikolic & Ilic، 1992( نتيجة الدرا�شة الحالية مع

والذين لم يجدوا اأي فروق ذات دللة اإح�شائية بين الريا�شيين وغير الريا�شيين .

) FEV1( المتغير الثالث : الحجم الزفيري الق�شري عند الثانية الأولى
لدى  الح�شابي  المتو�شط  كان  فقد  الأولى  الثانية  عند  الق�شري  الزفيري  للحجم  وبالن�شبة   
الريا�شيين ) 3.29 ( لتر والنحراف المعياري )0.61( مقابل متو�شط ح�شابي )2.20( لتر وانحراف 
معياري )0.49( لدى غير الريا�شيين . وعند المقارنة بين المجموعتين با�شتخدام الختبار التائي لمعرفة 
الفرق بين المجموعتين كانت قيمة “ت” المح�شوبة) 5.89 ( اأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.10( 
عند درجة حرية )18( واحتمال خطاأ ) 0.05 ( . الأمر الذي يدل على اأن الفرق بين المجموعتين دال 
اإح�شائياً . ويعزو الباحث ذلك اإلى تح�شن موؤ�شرات وظيفة الرئتين لدى الريا�شيين نتيجة التدريب 
 Alpay et al.، ؛ Mehrotra et al.،1998(الريا�شي. وهذا يتطابق مع درا�شات اأخرى كثيرة مثل
    Khosrovi  et  al. ، 2013  ;  Degens  et  al. ،  2013  ; Altan et al. ،2012 ; 2008  
اأكدت وجود فوارق ذات دللة اإح�شائية بين الريا�شيين وغير  Mazic  et  al.،  2015(  والتي   ;

الريا�شيين في هذا المتغير ول�شالح الريا�شيين .

 ( الق�شرية  ال�شعة الحيوية  اإلى  الأولى  الثانية  الق�شري عند  الزفيري  ن�شبة الحجم   : الرابع  المتغير 
 )FEV1 /FVC

 )  85.7%( الريا�شيين  لمجموعة  الح�شابي  المتو�شط  كان  فقد  المتغير  بهذا  يتعلق  وفيما   
% ( للمتو�شط الح�شابي ، و )0.93( للانحراف المعياري  بانحراف معياري )7.77 ( مقابل )75.31 
لمجموعة غير الريا�شيين . وعند المقارنة بين المجموعتين با�شتخدام الختبار التائي لمعرفة الفرق بين 
الجدولية البالغة ) 2.10 (  “ت”  المح�شوبة ) 3.29 ( اأكبر من قيمة  “ت”  المجموعتين كانت قيمة 
عند درجة حرية )18( واحتمال خطاأ ) 0.05 ( . مما يدل على اأن  الفرق بين المجموعتين ذات  دللة 
اإح�شائية . وبالنظر اإلى الجدول )3( نجد اأن ن�شبة الحجم الزفيري الق�شري عند الثانية الأولى اإلى 
% لدى الريا�شيين . وهذا يدل على التح�شن الكبير   80 ال�شعة الحيوية الق�شرية قد تجاوزت ن�شبة 
اأف�شل واأكبر . وهذا  الهواء ب�شكل  ا�شتن�شاق وزفير  التنف�شية المتمثلة في  لدى الريا�شيين  في الوظيفة 
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  Degens ; Altan  et  al. ، 2012 ; Deron ، 2008 ; 1986 ، يتفق مع ما اأورده كل من ) كرين
%80  لدى  ;    Mazic  et  al.  ، 2013 ( من �شرورة ارتفاع هذه الن�شبة عن   et  al ، 2013 
الأ�شخا�س الطبيعيين . كما توؤكد نتائج الدرا�شة ما اأ�شار اإليه كثير من الباحثين اأمثال ) نا�شر، 1996 ; 
 Hueto et al.،   ; Walker  et al.، 2006 ; White ، 2005 ; Ferguson et al. ، 2000 
  2009(  من اأهمية هذه الن�شبة في تحديد وك�شف الحالة الطبيعية للرئتين من الإعتلالت الرئوية . 

) MVV ( المتغير الخام�س : ال�شعة الرئوية الق�شوى
الق�شوى  الرئوية  لل�شعة  الح�شابي  المتو�شط  اأن  اإلى   )3( الجدول  يُ�شير  المتغير  هذا  وحول   
الريا�شيين ، حيث بلغ )144.94 ( لتر / دقيقة وبانحراف  اأعلى مقارنة بغير  الريا�شيين كانت  لدى 
معياري )23.79( مقابل  )96.89 ( لتر/ دقيقة وانحراف معياري )26.31( لغير الريا�شيين . وعند 
“ت”  قيمة  كانت  المجموعتين  بين  الفرق  لمعرفة  التائي  الختبار  با�شتخدام  المجموعتين  بين  المقارنة 
المح�شوبة) 5.75( اأعلى من قيمتها الجدولية البالغة ) 2.10 ( عند درجة حرية ) 18 ( واحتمال 
خطاأ )0.05( . مما يدل على اأن نتيجة الفرق بين المجموعتين ذات  دللة اإح�شائية ول�شالح الريا�شيين 
 )Tulin  et  al.،  2012  ;  Altan  et  al. ، 2012( وتتفق هذه النتيجة مع ما اأورده كل من .
من وجود دللة اإح�شائية بين الريا�شيين وغير الريا�شيين في هذا المتغير ول�شالح الريا�شيين . في حين 
 Mazic  et  al.،  ; Ghosh  et  al.،   1985( تختلف نتيجة الدرا�شة الحالية مع نتائج كل من
 2015( واللتان اأ�شارتا اإلى اختلاف قيم ال�شعة الرئوية الق�شوى بين الريا�شيين في الألعاب المختلفة ،  

وعدم اختلافها عن مجموعة غير الريا�شيين في بع�س الألعاب .
الوظيفة  متغيرات  على  الريا�شية  للممار�شة  ملحوظ  تاأثير  وجود  الباحث  يرى  واجمالً   
التنف�شية لدى الريا�شيين والتي زاد م�شتواها لدى الريا�شيين مقارنة بغير الريا�شيين كما يبين الجدول 

)3( ، والتي يعزوها الباحث اإلى تح�شن عمل الرئتين وزيادة كفاءاتها .
وبذلك يتم الإجابة عن الفر�شية القائلة “ توجد فروق ذات دللة اإح�شائية في نتائج قيا�س   
الوظائف التنف�شية في وقت الراحة بين الريا�شيين وغير الريا�شيين ول�شالح الريا�شيين “ حيث تو�شلت 
الدرا�شة الحالية اإلى ارتفاع قيم متغيرات الوظائف التنف�شية لدى الريا�شيين مقارنة بغير الريا�شيين.

ال�شتنتاجات والتو�شيات :
اأولً : ال�شتنتاجات

التي  الدرا�شة والقيا�شات والختبارات  الدرا�شة وفي حدود خ�شائ�س عينة  نتائج  بناءً على   
اأجريت والتحليل الإح�شائي للبيانات فقد تو�شل الباحث اإلى ال�شتنتاجات التالية :

وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين الريا�شيين وغير الريا�شيين في جميع متغيرات الدرا�شة ،   -  1
. )PQ( ماعدا متغيرات �شغط الدم النقبا�شي والنب�شاطي والموجة
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تميز الريا�شيين بكفاءة وظيفية عالية في معظم القيا�شات والختبارات مقارنة بغير الريا�شيين   -  2
والتي ظهرت من خلال الآتي: 

وجود انخفا�س طبيعي وا�شح في عدد �شربات القلب في وقت الراحة لدى الريا�شيين مقارنة بغير - 
الريا�شيين .

وجود ا�شتجابة ايجابية ملحوظة لدى الريا�شيين �شمن الموجه )QRS( والمتمثلة في �شعة الموجة - 
والمدة الزمنية لنقبا�س البطينين .

قلة عدد مرات التنف�س في وقت الراحة لدى الريا�شيين مقارنة بغير الريا�شيين .- 
وجود زيادة كبيرة في حجم الموؤ�شرات الوظيفية للمتغيرات التنف�شية قيد الدرا�شة ، مما يدل على - 

ارتفاع م�شتوى وظائف الجهاز التنف�شي لدى الريا�شيين .
الريا�شية على  للممار�شة  اليجابي  التاأثير  عن  ناتج  عالي  وظيفي  با�شتعداد  الريا�شيين  تمتع   -  3

الجهازين الدوري والتنف�شي ، وخا�شة على الجهاز التنف�شي .

ثانياً : التو�شيات
من خلال ما تو�شل اإليه الباحث من ا�شتنتاجات فاإنه يو�شي بما يلي :

تخطيط القلب الكهربائي وقيا�شات الوظيفة التنف�شية و�شائل ت�شخي�شية هامة  قيا�شات  اإعتبار   -  1
يمكن العتماد عليها في تقويم الحالة الف�شيولوجية للاأفراد �شواء الريا�شيين اأو غير الريا�شيين .

2 - �شرورة اإجراء فحو�شات القلب والرئتين في مرحلة مبكرة من العمر ، ومع بداية ممار�شة الن�شاط 
 ، التناف�شي  الن�شاط   مع  تتعار�س  التي  والتنف�شية  القلبية  الأمرا�س  ا�شتبعاد  لغر�س  التناف�شي 

وتكرارها ب�شورة دورية لغر�س التعرف على �شلامة الجهازين الدوري والتنف�شي . 
الدرا�شة عند انتقاء اللاعبين المبتدئين وال�شباب . بنتائج  ال�شتدلل   -  3

وخا�شة بين الريا�شيين في األعاب مختلفة وعلى عينة اأكبر .  ، اأخرى  م�شابهة  درا�شات  اإجراء   -  4
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دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن 
لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية

ال�شعوديـــــة" العربية  المملكة  في  ميدانيــــة  "درا�شة 

اأ. نعيمة علي محمد اأحمد

 هدف البحث اإلى التعرف على اآراء العاملين في الم�شارف الإ�شلامية حول 
هدف  كما  الأداء،  لتقييم  متكامل  متوازن  قيا�س  نظام  ل�شتخدام  الحاجة 
اإلى التركيز حول طبيعة العلاقة بين درجة الهتمام بقيا�س بع�س  البحث 
جوانب الأداء، واأداء الم�شارف الإ�شلامية في تلك الجوانب، والأهمية الن�شبية 
المنظورات  على  والتعرف  تحقيقها،  اإلى  ت�شعى  التي  ال�شتراتيجية  للاأهداف 
اأبعاد  اأثر  بمعرفة  البحث  م�شكلة  وتمثلت  المتوازن،  الأداء  لبطاقة  الرئي�شة 
العمليات  بعد  العملاء،  بعد  المالي،  )البعد  في  المتمثلة  المتوازن  الأداء  بطاقة 

الداخلية، بعد التعلم والنمو( على الأداء في الم�شارف الإ�شلامية.
علاقة  توجد  التالية:  الفر�شيات  اختبار  تم  البحث  اأهداف  ولتحقيق   
الأداء  وتقييم  المتوازن  الأداء  بطاقة  ا�شتخدام  بين  اإح�شائية  دللة  ذات 
بالم�شارف الإ�شلامية، ومنها تتفرع الفرو�س التالية: توجد علاقة ذات دللة 
توجد  الإ�شلامية،  بالم�شارف  الأداء  تقييم  وبين  المالي  البعد  بين  اإح�شائية 
بالم�شارف  الأداء  تقييم  وبين  العملاء  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة 
الداخلية  العمليات  بعد  اإح�شائية بين  الإ�شلامية، توجد علاقة ذات دللة 
وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية، توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية 
بين بعد التعلم و النمو و بين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية، وا�شتخدمت 

الباحثة المنهج الو�شفي التحليلي.

المخل�س:
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دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية

 تو�شل البحث الى مجموعة من النتائج اأهمها: ا�شتغلال الم�شارف الإ�شلامية 
تح�شين  باأن  البحث  واأظهر   ، زيادة  اإلى  يوؤدي  بكفاءة  خدماتها  وتطوير  لمواردها 
العائد، كما  وزيادة  التكاليف  اإلى خف�س  توؤدي  الداخلية  الت�شغيل  كفاءة عمليات 
اأن بطاقة الأداء المتوازن باأبعادها الأربعة المتمثلة في )البعد وبعد العملاء وبعد 
العمليات الداخلية وبعد النمو( لها تاأثير على جودة الأداء بالم�شارف الإ�شلامية في 

المملكة العربية ال�شعودية.
 كما تو�شل البحث اإلى مجموعة من التو�شيات اأهمها: �شرورة ا�شتخدام بطاقة 
الأداء المتوازن في الم�شارف الإ�شلامية في المملكة العربية ال�شعودية كاأ�شلوب جديد 
لتحقيق  متكامل  ب�شكل  الأربعة  محاورها  على  بالعتماد  الأداء  وتقييم  لقيا�س 
ا�شتقطاب  على  العمل  التناف�شي،  مركزها  تعزيز  اأجل  من  ال�شتراتيجية  اأهدافها 
الكوادر الموؤهلة ذات الخبرات الفنية والعلمية القادرة على ت�شميم وتطبيق بطاقة 
بطاقة  تطوير  و�شرورة  الإ�شلامية،  الم�شارف  في  وفاعلية  بكفاءة  المتوازن  الأداء 

الأداء المتوازن لمواكبة  التطورات المت�شارعة للبيئة الم�شرفية.
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دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية

The present research aims at knowing opinions 
of employees of the Islamic banks about the need for 
using the complete balanced measurement system for 
performance evaluation. It also aims at focusing on the 
nature of relationship between the level of attention 
given to some aspects of performance، Islamic banks’ 
performance on the same aspects، relative significance 
of strategic aims of Islamic banks، and knowing the 
main views of balanced performance card. 

The problem of the research is about to know the 
effect of the dimensions of the balanced performance 
card affect; financial dimension، customers dimension 
and inner processes، and education and growing 
dimensions on Islamic banks’ performance 
To achieve the aims of the research the following 
hypothesis is examined; there is a statistical significant 
relationship between using a balanced performance 
card and Islamic banks’ performance evaluation. 
From this hypothesis the following hypotheses are 
derived; there is a statistical significant relationship 
between financial dimension and Islamic banks’ 
performance evaluation; there is a statistical significant 
relationship between inner processes and Islamic 
banks’ performance evaluation; there is a statistical 
significant relationship between education and 
growing and Islamic banks’ performance evaluation.

The researcher uses analytic descriptive 

Abstract
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method. The foremost results of the present study are; 
making use of the resources by the Islamic banks and 
develop their services adequately will lead to increase 
the incomes. The research shows that improving 
the adequacy of +inner initiation process leads to 
reducing the costs and increasing incomes. The 
balanced performance card dimensions; the financial 
dimension، customers dimension and inner processes، 
and education and growing dimensions has its impact 
on the performance quality of Islamic banks in the 
Kingdom of Saudi Arabia. 

The research comes to recommends the 
following foremost recommendations: 
The necessity to use balanced performance card in 
Islamic banks of the kingdom of Saudi Arabia as a new 
style to performance measurement and evaluation، 
depending on the four dimensions completely. This 
can lead to achieve banks strategic aims to reinforce 
its competitive prestige. It also recommend to 
employ qualified employees who have scientific and 
professional experiences to design and implement the 
balanced performance card efficiently and proficiently 
in Islamic banks. There is a necessity to develop the 
balanced performance card to keep abreast of the 
rapid development of bank environment.   

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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المقدمــة:
تمثل الم�شارف الإ�شلامية اأحد اأهم واكبر اإنجازات القت�شاد الإ�شلامي، وا�شتطاعت اأن تكون   
نموذجاً مفيداً للاقت�شاد المحلي، فهي تقوم بقبول الودائع دون ا�شتعمال �شعر الفائدة التي ت�شتبدلها 
ما  اإن�شاء  تم  حيث  1963م،  عام  اإ�شلامي  م�شرف  لإن�شاء  محاولة  اأول  جاءت  وقد   ، الربح  من  بح�شة 
ي�شمي )بنوك الدخار المحلية( بم�شر، وتوالى بعد ذلك اإن�شاء الم�شارف الإ�شلامية لت�شل اإلى ثلاثمائة 
م�شرف وموؤ�ش�شة مالية منت�شرة في اأكثر من 90 دولة من دول العالم)1(، وبذلك اأ�شبحت هذه الم�شارف 
واقعاً مميزاً ل ي�شتطيع اأحد تجاهله، واأثبتت وجودها على ال�شاحة الم�شرفية، واإن اأحد ال�شواهد على 
هذا النجاح هو فتح الم�شارف التقليدية فروعاً للمعاملات الإ�شلامية كما حدث في م�شرف القاهرة في 

م�شر، وبنك �شامبا و�شاب في المملكة العربية ال�شعودية)2(.
وقد �شهد �شوق المال ال�شعودي وال�شناعة الم�شرفية تحديداً العديد من التطورات ف�شلًا عن   

التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات مما اأدى اإلى زيادة التحديات التي تواجه الم�شارف الإ�شلامية)3(، 
لمواكبة  والمحا�شبية  والإدارية  الإنتاجية  واأ�شاليبها  ا�شتراتيجياتها  بتطوير  القيام  عليها  يفر�س  مما 
التغيرات ال�شريعة في البيئة القت�شادية للمحافظة على البقاء وال�شتمرار)4(، ولتحقيق ذلك ظهرت 
اأهمية قيا�س وتقييم الأداء لتر�شيد الم�شارف نحو جوانب الق�شور التي تتطلب التغيير والتح�شين، ويمثل 
وتقييم  الرقابة  نظم  تقوم  ، حيث  الم�شارف  تواجه  التي  التحديات  اأهم  اأحد  الأداء  مقايي�س  اختيار 
الأداء التقليدية بالتاأكد من التزام الأفراد والوحدات التنظيمية بالخطة المو�شوعة م�شبقاً من خلال 
العتماد على مجموعة من المقايي�س الإدارية المحا�شبية والمالية التقليدية التي تعطي تقريراً على اأثر 

الت�شرفات التاريخية على الأداء التنظيمي )5(.
متنوعة  مجموعة  على  ت�شتمل  اأداء  تقييم  نظم  على  العتماد  اإلى  الم�شارف  تحولت  لذا   
كل  قام  الع�شرين  القرن  من  الأخير  العقد  بداية  وفي  المالية،  غير  والمقايي�س  المالية  المقايي�س  من 
 NOLAN المدير التنفيذي لمعهدNorton اأ�شتاذ المحا�شبة بجامعة هارد فورد و.LAPLAN من
1) علء محمد ملو �لعين، ��ضتخد�م �لقيا�ص �لمتو�زن للأد�ء لتقييم خدمات �لقطاع �لم�ضرفي في �ل�ضعودي في ظل حوكمة �لأد�ء �ل�ضتر�تيجي بالتطبيق على �لبنوك 

�لتجارية �ل�ضعودية ، 2014، 
2) علء محمد ملو �لعين، ��ضتخد�م �لقيا�ص �لمتو�زن للأد�ء لتقييم خدمات �لقطاع �لم�ضرفي في �ل�ضعودي في ظل حوكمة �لأد�ء �ل�ضتر�تيجي بالتطبيق على �لبنوك 

�لتجارية �ل�ضعودية ، 2014، 
محمد عبد �لقادر �لدي�ضطي، �لتقرير �لمتو�زن لقيا�ص �لأد�ء، در��ضة �ختيارية في �طار �لبيئة �لم�ضرية، �لمجلة �لعلمية للتجارة و�لتمويل، كلية �لتجارة ، جامعة   (3

طنطا، �لعدد 1، 75، 2003.
 Mcwhorter، Laurie Brney، The Balanced Scorecard: an Empirical Analysis of it Effect on)  (4
 Managers، Jop Satisfaction and performance Evaluations، PhD.Dissertion، (University of

.Kentucky: The Graduate School،p7. 2001
 Said، Amal A.Etal. An Empirical investigation of The Performance Consequences of the  (5

.Nonfinancial Measures Journal of Management Accounting Research Vol (15)p.195.2003
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فكرة  اإلى  التو�شل  وتم  المنظمات،  لقيا�س  جديدة  اأ�شاليب  ل�شتك�شاف  درا�شة  لإجراء   NORTON
بطاقات القيا�س المتوازن، والتي ت�شم مجموعة متنوعة من مقايي�س الأداء تغطي كافة اأن�شطة المنظمة 
1992م  عام  المفهوم  هذا  عر�س  وتم  والم�شاهمين،  والعاملين  الداخلية  والعمليات  بالعملاء  المتعلقة 
اأن   ،Kaplan و   Lnamdar ويرى  الأداء.  تحرك  التي  المتوازن(  القيا�س  )بطاقة  بعنوان  مقال  في 
بطاقة القيا�س المتوازن اإطار متعدد الأبعاد لو�شف وتنفيذ واإدارة ال�شتراتيجية على كافة الم�شتويات 

التنظيمية عن طريق ربط الأهداف والمبادرات والمقايي�س المت�شلة با�شتراتيجية المنظمة)6(.

م�شكلة البحث:
�س1: هل يوؤثر قيا�س وتقييم الأداء بطريقة بطاقة الأداء المتوازن على اأداء الم�شارف الإ�شلامية؟

�س2: هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية؟
�س3: هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية؟

�س4: هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية وبين تقييم الأداء بالم�شارف 
الإ�شلامية؟

بالم�شارف  الأداء  تقييم  وبين  والنمو  التعلم  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل  �س5: 
الإ�شلامية؟

اأهداف البحث:
القيا�س  بطاقة  ل�شتخدام  مقترح  اإطار  لتقديم  محاولة  وفي  الم�شكلة  ت�شخي�س  على  بناءً    

المتوازن لتقييم اأداء الم�شارف الإ�شلامية في المملكة العربية ال�شعودية فاإن اأهداف البحث تتمثل في:
اأ�شباب . 1 حول  الم�شلحة  واأ�شحاب  والمهتمين  الإ�شلامية  الم�شارف  في  العاملين  اآراء  على  التعرف 

الحاجة اإلى ا�شتخدام نظام م�شتمر متوازن متكامل لتقييم اأداء تلك الم�شارف.
التعرف على اآراء العاملين في الم�شارف الإ�شلامية والمهتمين واأ�شحاب الم�شلحة حول المقايي�س . 2

التي ت�شملها بطاقة الأداء المتوازن في اأداء تلك الم�شارف والمتمثلة في البعد المالي، وبعد التعلم 
والنمو، وبعد العمليات الداخلية، وبعد العملاء.

تقديم مجموعة من التو�شيات والمقترحات لتمكين الم�شارف الإ�شلامية من ا�شتخدام بطاقة . 3
الأداء المتوازن كمدخل جديد لتقييم اأدوارها وتح�شين و�شعها التناف�شي.

 Inamdar، Noorein and Kaplan Roberts، Appgying the Balanced Scorecard in Healthcare  (6
 Provider Organization، Journal of Healthcare Management .Vol(47)،no (3) May، June.p180.

 .2002
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اأهمية البحث:
اأ- تنبع اأهمية البحث من اأهمية الدور الذي يقوم به القطاع الم�شرفي والمتخ�ش�س في الم�شاهمة في 
محاولة  واأن  ال�شعودية،  العربية  للملكة  والجتماعية  القت�شادية  القطاعات  مختلف  دعم 
تقييم القطاع الم�شرفي �شيتبعه تطوير وتحقيق التقدم القت�شادي، وتعتبر الم�شارف الإ�شلامية 
اأحد اأهم القطاعات القت�شادية فيما تحمله على كاهلها من اأعباء العمل على تحقيق طموحات 

وتطلعات المملكة اإلى التنمية والرخاء،
ب- تنبع اأهمية البحث- اأي�شاً- من الحاجة الملحة اإلى تقييم النظم الإدارية في الم�شارف الإ�شلامية 

حتى يمكن تطويرها وا�شتمرارها في ظل المناف�شة.
تقييم  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  مدخل  يلعبه  اأن  يمكن  الذي  الدور  في  البحث  اأهمية  تكمن  جـ- 

مجالت العمل الم�شرفي.
تقييم  عبر  الأداء  تقييم  بمو�شوع  المتعلقة  والتو�شيات  والنتائج  المعلومات  لبع�س  المكتبة  رفد  د- 

الأداء المتوازن.

منهج البحث:

spas تحتم طبيعة الدرا�شة ا�شتخدام المنهج الو�شفي التحليلي وذلك با�شتخدام برنامج 

الدرا�شات ال�شابقة :
درا�شة : د. عبد الحميد المغربي ، 2006م .

تهدف الدرا�شة اإلى تو�شيف الأبعاد الأ�شا�شية لأ�شلوب قيا�س الأداء المتوازن و�شرح وتحليل   
العربية  البيئية  في  المنظمات  حث  وكذلك  المتوازن،  الأداء  قيا�س  اأ�شلوب  لت�شميم  المنهجية  الخطوات 
العالمية،  التطورات  لمواكبة  الأداء ال�شتراتيجي  لقيا�س  كاأ�شلوب  المتوازن  الأداء  ا�شتخدام قيا�س  على 
المتوازن  الأداء  التي طبقت قيا�س  الرائدة  ال�شركات  العديد من  اأن هنالك  اإلى  الدرا�شة  وقد تو�شلت 
من بين تلك ال�شركات اإلكترو لوك�س – زيروك�س - الخطوط الجوية العربية – �شركة موبيل للبترول 
تمخ�شت  التي  والتو�شيات  النتائج  بع�س  على  ال�شوء  نلقي  يلي  وفيما   ، ال�شعودية  الت�شالت  و�شركة 
عنها تلك التجارب، وعلى المنظمات التي ترغب تطبيق قيا�س الأداء المتوازن اأخذها في العتبار اأهمها 
: يجب اأن تت�شم الثقافة والقيم التنظيمية بالقوة والتوجه الم�شتقبلي وتتقبل التغير وال�شعي للاعتماد 
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العليا لبرنامج ت�شميم وتطبيق  الإدارة  المجالت، م�شاندة ودعم  المقايي�س ب�شكل دائم وفي جميع  على 
قيا�س الأداء المتوازن من اأهم �شروريات نجاح تلك البرامج، يجب اأن يت�شم فريق العمل في م�شروع قيا�س 
ا�شت�شراف  والقدرة على  الذات  اإقبال  التحدي والحما�س في  والإبداع وتقبل  المتوازن بالبتكار  الأداء 
الم�شتقبل، الهتمام ب�شياقة ا�شتراتيجية وا�شحة المعالم للبنك على مدى زمني منا�شب مع ن�شيب وافر 
من التركيز على الم�شارات والتوجهات الم�شتقبلية وبطاقة الأداء المتوازن دون ا�شتراتيجية تعد م�شيعة 
للوقت، �شرورة �شياغة الروؤية التنظيمية ب�شكل وا�شح ومفهوم وب�شورة معلنة لجميع العاملين بالبنك، 
المدة الزمنية لت�شميم وتطبيق قيا�س الأداء المتوازن لي�س هنالك فترة محددة يمكن القول اأنها تمثل 

معياراً يمكن الحتكام اإليه واإنما يتوقف الأمر على ظروف البنك والعوامل الخرى الموؤثرة)7(.

 designing a balanced scorecard to measure درا�شة : ) خلف و النجار 2012 ( بعنوان
a banks performance : a case study .

في  الأداء  لتقييم  المتوازن  الأداء  بطاقة  وتطبيق  تطوير  كيفية  فهم  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
كبرى البنوك المحلية في العراق ، و لتحقيق اأهداف الدرا�شة تم ال�شتعانة ببيانات البنك للفترة ما بين 
2006 – 2009 وقد لجاأ الباحثان اإلى المنهج الو�شفي التحليلي من خلال ا�شتخدام البيانات المالية و 
غير المالية للبنك و بعد تحليل البيانات تو�شلت الدرا�شة اإلى العديد من النتائج اأبرزها اأن اأداء البنك 

يت�شف بال�شعف من حيث الناحية المالية، كما اأن الح�شة ال�شوقية للعملاء لم تكن بالم�شتوى المطلوب .

درا�شة : ) AL Shaikh Ali ، 2007 ( بعنوان:
 performance evaluation of Palestinian Telecommunication corboration 

by using Balansed Approach .
الأبعاد  �شوء  في  الفل�شطينية  والت�شالت  جوال  �شركتي  اأداء  تقويم  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
واقتراح  ال�شركتين  في  والم�شاهمون  العاملون  قدرها  كما  المتوازن  الأداء  قيا�س  لبطاقة  الأربعة 
لقيا�س منا�شبة  مقايي�س  اقتراح  وكذلك  ال�شركتين،  باأداء  المتعلقة  للم�شكلات  التو�شيات  و   الحلول 

 وتقييم ال�شركتين .
ومن اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة اأن هناك علاقة ارتباط طردية قوية ذات مغزى   
بين درجة كل بعد من اأبعاد بطاقة قيا�س الأداء المتوازن الأربعة والدرجة الكلية للبطاقة، واأن معظم 
اأداء ال�شركة في الجانبين المالي والزبائن ب�شكل م�شاوٍ وهذا  العاملين والم�شاهمين في ال�شركتين يقيمون 

�لحميد عبد �لفتاح �لمغربي ، �لد�رة �ل�ضتر�تيجية لقيا�ص �لد�ء �لمتو�زن ، �لمن�ضورة ، �لمكتبة �لم�ضرية ، 2006م . عبد   (7
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من�شجم مع الروؤى والر�شائل والأهداف الرئي�شة ل�شركتي جوال والت�شالت الفل�شطينية ، واأن معظم 
العاملين والم�شاهمين في ال�شركتين اأعطوا تقديراً مختلفاً لأداء ال�شركتين في مجالي العمليات الداخلية 
تعليمية  اأن�شطة  ال�شركتين  من  يتوقعون  العليا  العلمية  الموؤهلات  ذوي  الموظفين  واأن  والنمو،  والتعليم 
اأف�شل، وقد خل�شت الدرا�شة اإلى عدة تو�شيات اأهمها : �شرورة القيام باأن�شطة ح�شد وتوا�شل ل�شمان 
والعمليات  التدريبية  البرامج  وتطوير  تح�شين  و�شرورة   ، والخارجين  الداخلين  المعنيين  من  كل  دعم 

الت�شغيلية الداخلية .

 الإطار النظري للبحث:
مفهوم الم�شارف ال�شلامية:

هي موؤ�ش�شة م�شرفيه تلتزم في جميع معاملاتها ون�شاطها ال�شتثماري واإدارتها لجميع اأعمالها   
بال�شريعة الإ�شلامية ومقا�شدها، وكذلك باأهداف المجتمع الإ�شلامي داخلياً و خارجياً )8(.

اأهمية الم�شارف الإ�شلامية: 
تلبية رغبة المجتمعات الإ�شلامية في اإيجاد قنوات للتعامل الم�شرفي بعيداً عن ا�شتخدام اأ�شعار 1 ))

الفائدة .
اإيجاد مجال لتطبيق فقه المعاملات في الأن�شطة الم�شرفية .1 ))
تعد البنوك ال�شلامية التطبيق العملي لأ�ش�س القت�شاد الإ�شلامي)9(.1 ))

 خ�شائ�س الم�شارف ال�شلامية :
والمحتوى  المبداأ  حيث  من  التقليدية  الم�شارف  عن  تميزها  خ�شائ�س  ال�شلامية  للم�شارف    

والم�شمون وهي على النحو التالي :
التوجيهات 1 )) ال�شلامية  الم�شارف  تتحرى  اأن  الخا�شية  هذه  على  يترتب   : العقائدي  الطابع 

الدينية في جميع اأعمالها )10(.
الم�شرف الإ�شلامي ل يربط بين التنمية القت�شادية والتنمية الجتماعية فقط، بل اإنه يعد 1 ))

التنمية الجتماعية اأ�شا�شاً ل تاأتي التنمية القت�شادية ثمارها اإل بمراعاته )11(.
عدم التعامل بالفائدة : ويهدف اإلى العمل بمبداأ الم�شاركة في الغنم و الغرم بديلًا عن الربح 1 ))

الم�شمون المتمثل في �شعر الفائدة الثابت)12(.
�ص22 .  ، �ضابق  مرجع   ، �لجبوري  �إبر�هيم  محمود  يعرب   (8

،ة4 م .  2017-7-www.https:\\accdiscussion.com ، 29  ، �لعربي  �لمحا�ضب  منتدى   (9
و�ئل للن�ضر ، عماإن 2014 ، ط1 ، �ص69 . د�ر   ، �لمتخ�ض�ضة  �لم�ضارف   ، �لرقيبات  �لحميد  عبد  غازي   (10

�لهيتي ، �لم�ضارف �لإ�ضلمية بين �لنظرية و �لتطبيق ، د�ر �أ�ضامة للن�ضر و �لتوزيع ، عماإن ، ط1 ، �ص194-193 . رحيم  �لر�زق  عبد   (11
�لم�ضارف �لإ�ضلمية بين �لنظرية و �لتطبيق ، د�ر �أ�ضامة للن�ضر و �لتوزيع ، عماإن ، ط1 ، �ص194-193 .  ، �لهيتي  رحيم  �لر�زق  عبد   (12
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اأهداف الم�شارف الإ�شلامية:
اإن هدف الم�شرف ال�شلامي يتمثل في : تحريك الطاقات الكامنة في المجتمع للو�شول بها اإلى   
اأق�شى اإنتاجية ممكنة، وهناك عدة اأهداف للم�شارف الإ�شلامية، وهي اأهداف مالية )جذب الودائع و 
الم�شرفية،  الخدمات  )جودة  بالمتعاملين  خا�شة  واأهداف   ،) الأرباح  تحقيق  الأموال،  ا�شتثمار  تنميتها، 
منها  الداخلية  الأهداف  اإلى  بالإ�شافة   ،) للمودعين  الأمان  توفير  للم�شتثمرين،  التمويل  توفير 
)تنمية الموارد الب�شرية، تحقيق معدل نمو للم�شرف، النت�شار جغرافياً واجتماعياً(، وهناك الأهداف 

البتكارية منها )ابتكار �شيغ للتمويل، ابتكار وتطوير الخدمات الم�شرفية( )13(.
 م�شوؤوليات الم�شارف الإ�شلامية:

مبادئ  تعميق  في  تتمثل  عقائدية  م�شوؤولية  اأهمها:  متعددة  الإ�شلامية  الم�شارف  م�شوؤولية   
العمل الإ�شلامي والنظام الم�شرفي ال�شلامي لدى العاملين في البنك والمتعاملين معه، وم�شوؤولية تنموية 
: و ذلك من خلال اإيجاد المناخ المنا�شب لجذب راأ�س المال الإ�شلامي الجماعي، واإعادة توظيف الأر�شدة 
ال�شلامية داخل المجتمعات الإ�شلامية، وم�شوؤولية اجتماعية : وذلك من خلال الموازنة بين الربحية 
المالية والعائد الجتماعي، وم�شوؤولية ا�شتثمارية : ت�شمل ن�شر وتنمية وتطوير الوعي الدخاري ومنع 
الكتناز وتر�شيد ال�شتهلاك، وم�شوؤولية ثقافية : من خلال ن�شر الكتب والمجلات والدرا�شات في الثقافة 

الإ�شلامية والمعرفة الم�شرفية الإ�شلامية )14(.
مفهوم واأهمية تقييم الأداء وبطاقة الأداء المتوازن:

تعتبر عملية تقييم الأداء من اأهم العمليات التي تعتمد عليها الم�شارف في الك�شف على مواطن   
القوه لتعززها ومواطن الخلل لمعالجتها للو�شول اإلى تح�شين وتطوير اأدائها الكلي، ولتحقيق ذلك لبد اأن 
تعتمد على موؤ�شرات تقييم جديدة تحقق الربط بين البيئة الخارجية للم�شرف وبين موارده المتاحة، 
وهذا من خلال موؤ�شر بطاقة الأداء المتوازن التي جمعت ما بين المقايي�س المالية وغير المالية في تقييم 

الأداء )15(.
مفهوم الأداء : 

ي�شير م�شطلح الأداء في اللغة اإلى القيام بال�شيء، واأدى ال�شيء بمعنى قام به، ويعرف قامو�س   
و�شرعة  بكفاءة  الفعل  على  القدرة  اأو  الفرد  من  اأداوؤه  المطلوب  العمل  اإنجاز  باأنه  الأداء  اأك�شفورد 

�ل�ضرعية ـ �لنظام �لم�ضرفي ـ نظرية �لتمويل �لإ�ضلمي ـ �لبنوك �لإ�ضلمية ، د�ر �لتعليم �لجامعي ، �لإ�ضكندرية 2013  و  �لو�ضعية  لبنوك   ، عمر  ع�ضام   (13
،�ص287 – 293 .

محمود �لعجلوني ، مرجع �ضابق ، �ص144 – 115 . محمد   (14
، �ماني �ل�ضيد غبور ، ق�ضايا معا�ضرة في �لتعليم �لجامعي ، �لمكتبة �لع�ضرية للن�ضر و �لتوزيع ، �لمن�ضورة 2017 ، ط1، �ص85 . �ل�ضربيني �لهللي  15) هللي 
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عالية)16(.
مفهوم تقييم الأداء : 

الإدارة  تتخذها  التي  الإجراءات  من  مجموعة  ت�شمل  اإدارية  وظيفة  الأداء  تقييم  يعتبر   
للتاأكد من اأن النتائج تتحقق ح�شب المخطط له وباأعلى درجة من الكفاءة )17(.

اأهمية تقييم الأداء : تقييم اأداء الم�شارف له اأهمية خا�شة لدوره في توفير الموارد التمويلية،   
وتقديم الخدمات الم�شرفية لقطاعات القت�شاد كافة)18(.

اأهداف تقييم الأداء: 
يهدف تقييم الأداء للبنوك اإلى تح�شين الأداء و الإنتاجية، ومعرفة مدى م�شاهمة الأفراد   
في تحقيق اأهداف المنظمة وزيادة الأرباح، ويعتبر تقييم الأداء مراآة للاإدارة العليا حتى تتمكن من ر�شم 

�شيا�شاتها ب�شكل �شحيح)19(.
مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: 

  تعد بطاقة الأداء المتوازن من اأف�شل النماذج المتعددة الأبعاد الأو�شع انت�شارا على الم�شتوى 
العالمي ، وهي عبارة عن نظام قيا�س اأداء يهدف اإلى تمكين الموؤ�ش�شة من تقويم الأداء على نحو متكامل، 
وذلك من خلال ترجمة روؤية المنظمة و ا�شتراتيجياتها اإلى اأهداف ت�شغيلية و موؤ�شرات عملية، و تح�شين 

الت�شالت الداخلية و الخارجية، ور�شد الأداء في المنظمة في مقابل الأهداف ال�شتراتيجية)20(.
اأ�شلوب حديث ي�شاهم في دمج الت�شور المالي مع عوامل  وتعرف بطاقة الأداء المتوازن باأنها:   

ال�شوق والت�شغيل والإنتاج والموارد بما ي�شمن تحقيق ال�شتراتيجيات المحددة والرقابة عليها)21(.
اأهمية ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن:

ت�شاعد في ربط ا�شتراتيجية المن�شاأة البعيدة المدى مع ن�شاطاتها القريبة المدى .1 ))
تمكن من تحديد مجالت جديدة ينبغي اأن تتميز بها المن�شاأة لتحقيق اأهداف العملاء والمن�شاأة.1 ))
الم�شاعدة في التركيز على ما الذي يجب عمله لزيادة تقدم وتح�شن الأداء )22(.1 ))
تعمل على اإيجاد ترابط بين الأهداف ومقايي�س الأداء)23(.1 ))

�حمد �لخز�مي ، تكنلوجيا �لأد�ء من �لتقييم �لى �لتح�ضين ، ج1 تقييم �لأد�ء ، مكتبة �بن �ضينا للن�ضر و�لتوزيع ، �لقاهرة 1999م . �لحكيم  عبد   (16
محمود �لمرحو�ضي ، تقييم �لأد�ء �لموؤ�ض�ضي في �لمنظمات �لعامة �لولية ، د�ر �لمناهل 2008 م .  �يتن   (17

ح�ضان جمعة ، مبادئ علم �لإد�رة �لحديثة ، 2014 . محمد   ، �لبرزنجي  حيدر   ، �لهو��ص  ح�ضن  محمود   (18
. �لنيلين  مجموعة   ، و�لعملية  �لعلمية  �لم�ضرفية  �لمو�ضوعة   ، �ل�ضي�ضي  ح�ضن  �لدين  �ضلح   (19

20) هللي �ل�ضربيني �لهللي ، مرجع �ضابق ، �ص88 .
21) و�ئل محمد �ضبحي �دري�ص ، طاهر مح�ضن من�ضور ، �ضل�ضلة �إد�رة �لأد�ء �ل�ضتر�تيجي ، ��ضا�ضيات �لأد�ء  وبطاقة �لتقييم �لمتو�زن ، د�ر و�ئل للن�ضر ، 2009 

، ط1 .
محمد طاهر �لخلف ، د م�ضطفى يو�ضف كافي ،�أ هبه م�ضطفى كافي ، �لإد�رة �ل�ضتر�تيجية ، �ألفا للوثائق ، ق�ضطنطينية ، �لجز�ئر 2017 ، �ص 248 .  (22

�ص210 .  ، 23) �ضعد �ضادق بحيري ، �إد�رة تو�زن �لأد�ء ، �لد�ر �لجامعية ، �لقاهرة 2003 
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اأهداف بطاقة الأداء المتوازن:
الروؤية 1 )) توازن  مع  الق�شير  المدى  على  الت�شغيلية  الرقابة  بين  للربط  البطاقة  تهدف 

ال�شتراتيجية على المدى الطويل. 
مراقبة العمليات اليومية واأثرها على التطورات الم�شتقبلية)24( .1 ))
بيان فعالية تنفيذ ا�شتراتيجية المن�شاأة )25(.1 ))
اإعلام العاملين بالأهداف والخطوات الإجرائية.1 ))
تدعيم التعلم والتغذية العك�شية ال�شتراتيجية)26( .1 ))

فوائد ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن:
وو�شع 1 )) تحديد  من  تمكينها  و  الأ�شهم،  لحملة  ا�شتراتيجيتها  تو�شيح  في  الإدارة  م�شاعدة 

الأجل  و ق�شيرة  الأهداف طويلة  التوازن بين  بكل و�شوح وتحقيق  ال�شتراتيجية  الأهداف 
اأن كل  اإذ  الكمية،  بالموؤ�شرات  الغمو�س عن طريق الحتفاظ  الأداء  مقايي�س  داخل مختلف 
عن�شر من عنا�شر البطاقة يمثل حلقة في �شل�شلة )ال�شبب والأثر(، والتي في نهاية كل منها 

يمكن تحقيق هدف من الأهداف والتي تنتهي بتحقيق الأهداف المالية .
والتعلم 1 )) التنظيمي  التغيير  ون�شر  الموظفين  جميع  اإلى  ال�شتراتيجية  اإي�شال  في  الم�شاعدة 

التنظيمي من خلال دورة متكررة لمراجعة النظرية)27( .
تحقيق التوازن بين الأهداف الإدارية داخل مختلف مقايي�س الأداء. 1 ))
توفير خطة ات�شال ا�شتراتيجية تربط الإدارة العليا للمنظمة بالأفراد)28( .1 ))

العتبارات التي يجب مراعاتها عند تطبيق بطاقة الأداء المتوازن)اأبعاد اأخرى ثانوية(:
البعد المالي وغير المالي: حيث تراقب الن�شب المالية وغير المالية ب�شورة متوا�شلة.1 ))
البعد الزمني: تهتم عملية قيا�س الأداء بثلاث اأبعاد، وهي الأم�س، واليوم، والغد فما تحققه 1 ))

المنظمة اليوم قد ل يكون له اأثر في الغد لذا يجب الهتمام ومراقبة الن�شب الرئي�شة المالية 
وغير المالية .

الأجل، 1 )) بق�شيرة  الأجل  طويلة  الأهداف  بربط  الأداء  قيا�س  يهتم  ال�شتراتيجي:  البعد 
وهناك مقايي�س تطبق من اأعلى اإلى اأ�شفل وتهتم بتحليل ال�شتراتيجية العامة.

 .www.https:\\scussion.com ، 2009لمو�رد �لب�ضرية� منتدى   ، �لمتو�زن  �لأد�ء  بطاقة   ، محمد  م�ضطفى  محمد   (24
بحيري ، مرجع �ضابق ، �ص208 . �ضادق  �ضعد   (25

�لأد�ء �لمتو�زن في �لجامعات نماذج عالمية ، �لمكتبة �لع�ضرية للن�ضر و �لتوزيع ، �لمن�ضورة 2015، ط1، �ص36 .  بطاقة   ، �إبر�هيم  زكي  �حمد  فاطمة   (26
27) مريم �ضكري محمود نديم ، تقييم �لأد�ء �لمالي با�ضتخد�م بطاقة �لأد�ء �لمتو�زن ، ر�ضالة ماج�ضتير ق�ضم �لمحا�ضبة ، جامعة �ل�ضرق �لأو�ضط ، �لأردن 2013 . 

�ضابق �ص194 .  مرجع   ، يو�ضف  م�ضطفى   (28
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الكفاءة 1 )) تح�شين   ( الداخلية  الأطراف  لكل  للاأداء  قيا�س  عملية  تهتم  البيئي:  البعد 
والفاعلية(، و الخارجية) العملاء والأ�شواق ( عند تقييم الأداء)29( .

 ت�شميم واأبعاد بطاقة الأداء المتوازن:
اأبعاد بطاقة الأداء المتوازن )الأبعاد الأ�شا�شية(:

اإلى  وال�شتراتيجية  الروؤية  يترجم  اإطاراً  المتوازن  الأداء  تقييم  بطاقة  تعتبر   
الداخلية،  الت�شغيل  وعمليات  والعملاء،  المالي،  المنظور   ( محاور  اأربعة  من  ويتكون  اأهداف، 

ومنظور التعلم والنمو(:
النمو 1 )) ا�شتراتيجية  في  يتمثل  الم�شاهمين؟(:  اأمام  نظهر  اأن  يجب  )كيف  المالي   البعد 

المقايي�س  الم�شاهمين ويغطي هذا المحور  اأمام  والربحية، والتي تظهر الأعمال كتنظيم ناجح 
التقليدية مثل : معدل نمو المبيعات و ربحية الت�شغيل و العائد على ال�شتثمار.

جوهر 1 )) اأو  لب  العملاء  منظور  يعتبر  عملائنا؟(:  اأمام  نظهر  اأن  يجب  كيف   ( العملاء  بعد 
المقايي�س غير المالية، واأن الهدف ال�شتراتيجي للمن�شاأة يتحقق من خلال ر�شا العملاء، وك�شب 
ولئهم الم�شتمر للمن�شاأة والذي ينعك�س على زيادة ح�شة المنظمة في ال�شوق من خلال اكت�شاب 

عملاء جدد والمحافظة على عملاء حاليين .
بعد العمليات الداخلية )ماذا يجب علينا اأن نح�شن في اأدائنا الداخلي؟ (: ويركز هذا المنظور 1 ))

على �شيا�شات حدوث التكلفة التي تعك�س كيفية قيام المنظمات بترجمة وتحويل المدخلات اإلى 
مخرجات ذات قيمة بالن�شبة للعملاء، وت�شجيع المنظمات على اإعادة �شياغة هيكل عملياتها 
با�شتخدام  الأداء  تقييم  في  ت�شهم  كما  فيه،  وتتفوق  تتميز  اأن  يجب  ما  لتحديد  الت�شغيلية 
الموؤ�شرات التالية معدل جودة الإنتاج ، معدل فاعلية رقابة التكلفة، م�شتوى اإنتاجية العامل 

والمواد، راأ�س المال الم�شتثمر.
بعد التعلم و النمو )كيف نكت�شب القدرة على اإحداث التغيير على الم�شتوى الفرد و المن�شاأة ؟( : 1 ))

هذا المحور يهدف اإلى توجيه العاملين بالموؤ�ش�شة نحو تطوير اأدائهم و تح�شينه انطلاقا من فهم 
طموحات العملاء و تحديدها من اأجل تلبيتها م�شتقبلًا وعدم الكتفاء برفع كفاءة الموؤ�ش�شة 
و معدل اأدائها في الوقت الراهن فح�شب، ومن المقايي�س التي يمكن ا�شتخدامها في هذا المحور: 
ما يتم اإنفاقه على البحوث والتطوير، م�شروفات نظم المعلومات، الت�شال المبا�شر مع العملاء، 

ظل معايير �لأد�ء �لمتو�زن ، �لمجموعة �لعربية للتدريب و �لن�ضر ، 2013 . في  �لموؤ�ض�ضات  �أد�ء  تقييم   ، ر�ضو�إن  عبد�لفتاح  محمود   (29
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و موؤ�شرات ر�شاء العملاء)30( .
محاور اأبعاد بطاقة الأداء المتوازن :

روؤية 1 )) تحقيق  في  ت�شاهم  والتي  تحقيقها،  المرغوب  النتائج  عن  الأهداف  تعبر   الأهداف: 
ور�شالة المنظمة، ويتم توزيع الأهداف على اأبعاد بطاقة الأداء على اأن تكون الأهداف محددة 

وقابلة للقيا�س ومعقولة ومحددة بفترة زمنية لإتمامها .
المقايي�س اأو الموؤ�شرات: وهي العن�شر المهم الذي يحدد حالة الهدف المراد تحقيقه عن طريق 1 ))

مقارنته بالقيمة محددة �شلفاً، فهي تعك�س مدى تحقيق الهدف ا�شتراتيجي .
المقايي�س هي موؤ�شرات الأداء التي ت�شتخدم لقيا�س مدى تحقق الهدف من عدمه)31(.

المعايير الم�شتهدفة: هي مقدار محدد يتم القيا�س بناء عليه لتحديد مقدار النحراف )�شلباً اأو 1 ))
اإيجاب( عن القيم التي تم الو�شول اإليها. 

وتعني القيم  لهذه الموؤ�شرات اأي مقدار تحقق هذا الموؤ�شر، الذي يعبر عنه بعدد اأو ن�شبة، مع الأخذ 
في العتبار اأن هناك بع�س موؤ�شرات الأداء النوعية التي ل تحتاج اإلى معيار يو�شحها .

لتنفيذ 1 )) تحقيقها  اللازم  الت�شغيلية  الم�شاريع  اإلى  ت�شير   : الإجرائية  الخطوات  اأو  المبادرات 
الهدف)32(.  خطوات ت�شميم بطاقة الأداء المتوازن : 

اإن بناء بطاقة الأداء المتوازن يتطلب من المنظمة اأولً تحديد الروؤية والر�شالة الخا�شة بها،   
ومن ثم و�شع الخطط ال�شتراتيجية ب�شكل مف�شل، وو�شع الأهداف الكلية على الم�شتوى ال�شتراتيجي 
لها، بحيث تحدد عدد الأهداف في كل بعد من اأبعاد بطاقة الأداء المتوازن على اأن يكون محل اإجماع من 
الكل، ومحددة زمنياً وقابلة للقيا�س و من ثم يتم تحديد العوامل التي توؤثر على نجاح البطاقة، وماهي 
الخطوات العملية والتغييرات التي يجب اأن تقوم بها المنظمة لت�شاعد على اإنجاز عملية التقييم ب�شكل 
من�شق وباتجاه تحقيق الأهداف المرغوبة، وبعدها يتم اختيار مقايي�س الأداء من خلال اختيار الموؤ�شر 
المنا�شب الذي يقي�س بدقة البعد المراد تقييمه وعلى اإدارة المنظمة، و�شع خطط العمل، واختيار الفراد 
الم�شئولين عن اإنجاز الخطة، وتحديد المدة الزمنية اللازمة للتطبيق، ول�شمان تطبيق ال�شتراتيجية 

بنجاح يجب المتابعة والمراقبة واتخاذ الإجراء اللازم لت�شحيح اأي انحراف اإن وجد .
خ�شائ�س بطاقة الأداء المتوازن:

يمكن تجميع ال�شمات الأ�شا�شية التي تميز بطاقة الأداء المتوازن في مجموعة من ال�شمات التالية:
يعد مقيا�س الأداء المتوازن نموذج رباعي الأبعاد انطلاقا من المنظورات الأربعة، وهي منظور 1 ))

30) عادل رزق ،�لأ�ضاليب �لعلمية �لحديثة في �لرقابة ، د�ر طيبة للن�ضر و �لتوزيع ، �لمجموعة �لعربية للتدريب و�لن�ضر ، 2013 ، �ص .
�لهللي �ل�ضربيني �لهللي ، �أماني �ل�ضيد غبور ، مرجع �ضابق �ص114 .  (31

فاطمة �حمد زكي �إبر�هيم ، مرجع �ضابق �ص59.  (32
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الأداء المالي، والعملاء، والتعلم والنمو، والعمليات الداخلية.
تق�شم بطاقة الأداء المتوازن كل منظور اإلى خم�شة مكونات هي: الهدف ال�شتراتيجي الفرعي، 1 ))

الموؤ�شرات، والقيم الم�شتهدفة، والخطوات الإجرائية والمبادرات، والقيم الفعلية.
الأهداف 1 )) بين  ال�شببية  الروابط  من  مجموعة  اأ�شا�س  على  المتوازن  الأداء  قيا�س  تقويم 

ال�شتراتيجية الفرعية بع�شها البع�س وبين موؤ�شرات الأداء الأ�شا�شية بع�شها البع�س، وذلك 
من خلال علاقة ال�شبب والنتيجة التي تت�شمنها الخريطة ال�شتراتيجية.

يتطلب مقيا�س الأداء المتوازن توافر نظام معلومات و بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تتيح 1 ))
ا�شتخدام نظم التقرير البرمجية لتدفق المعلومات في الوقت المحدد)33(.

مميزات ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن:
يق�شد بمميزات ال�شتخدام العنا�شر التي يجب اأن تمنحها بطاقة الأداء المتوازن لم�شتخدميها    

ول تمنحه بقية اأدوات التقييم الأخرى، ويمكن اإيجاز هذه المميزات فيما يلي: 
تمكن الإدارة من تحديد وو�شع الأهداف ال�شتراتيجية بكل و�شوح.1 ))
ال�شمولية: يعد مقيا�س الأداء المتوازن اإطاراً �شاملًا لترجمة الأهداف اإلى مجموعة متكاملة 1 ))

من المقايي�س التي تعك�س في �شورة مقايي�س اأداء ا�شتراتيجية. 
اأجزاء عديدة من 1 )) اإدارية لأنه يجمع في تقرير واحد  اإ�شباع رغبات واحتياجات  يعمل على 

ال�شتراتيجية. 
يت�شمن المقيا�س العديد من التوازنات فهو يت�شمن موازنة بين الأهداف طويلة وق�شيرة المدى، 1 ))

وبين المقايي�س المالية وغير المالية، والمقايي�س الداخلية والخارجية.
يوؤدي ا�شتخدامها اإلى الحد من م�شكلات تعظيم الأرباح حيث ياأخذ في العتبار كل المقايي�س 1 ))

الت�شغيلية المهمة. 
يترجم روؤية المنظمة و ا�شتراتيجيتها في مجموعة مترابطة من مقايي�س الأداء ت�شمل كلًا من 1 ))

مقايي�س المخرجات و محركات الأداء لهذه المخرجات .
اإمداد الإدارة ب�شورة �شاملة عن عمليات المنظمة. 1 ))

كل هذه المزايا تمنح بطاقة الأداء المتوازن مكانة مهمة في مجال ا�شتخدام مقايي�س تقييم الأداء 
لكبرى ال�شركات)34( .

المخاطر التي تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:

خلف ، م�ضطفى يو�ضف كافي ، �أهبة م�ضطفى كافي ، مرجع �ضابق ، �ص252 . طاهر  محمد   (33
34) �ضلح بل�ضكا ، قابلية تطبيق بطاقة �لأد�ء �لمتو�زن كاأد�ة لتقييم �ل�ضتر�تيجية في �لموؤ�ض�ضة �لقت�ضادية �لز�ئرية ، 2011 ، �ص 27 .
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ل تفتر�س اأن علاقات ال�شبب والنتيجة مطبقة وكاأنها مجرد افترا�شات، والمهم تحديد قوة و 1 ))

�شرعة الرتباطات ال�شببية بين المقايي�س المالية وغير المالية.
ل تعتمد على المقايي�س المو�شوعة فقط، حيث تحتوي بطاقة قيا�س الأداء في بع�س ال�شركات 1 ))

الإدارة الحذر  التكلفة مما ينبغي على  الت�شغيلي من  الدخل  المو�شوعة من  المقايي�س  اإلى كل 
وتحري الدقة.

ل تف�شل في اعتبار كلٍا من التكاليف و الأرباح للمبادرات مثل الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات 1 ))
و البحوث و التطوير قبل احتواء هذه الأهداف في بطاقة قيا�س الأداء.

تلك 1 )) اأهمية  المديرين  فتعطي  والموظفين  المديرين  تقييم  عند  المالية  غير  بالمقايي�س  تهتم 
المقايي�س التي تعتمد عليها لقيا�س اأدائهم با�شتثناء المقايي�س المالية عند تقييم الأداء)35(.

معوقات تطبيق بطاقة الداء المتوازن:
تكاليف ت�شميم مقايي�س الأداء المتوازن عالية جداً، حيث يجب قبل ت�شميم البطاقة مقارنة 1 ))

التكلفة بالمنفعة .
الحكم 1 )) عند  اجتهاد  اإلى  وتحتاج  تف�شيرها،  و  تقييمها  ي�شعب  المالية  الأداء  مقايي�س  معظم 

عليها.
�شوء التنظيم في بع�س الموؤ�ش�شات المالية يعيق جمع البيانات المطلوبة .1 ))
عدم توفر الكفاءات الإدارية التي ت�شتخدم نموذج بطاقة الأداء المتوازن .1 ))
ينتج عن الخلط بين مقايي�س الأداء المالية وغير المالية في قيا�س الأداء توفر كماً هائلًا من 1 ))

المعلومات تفوق طاقة المديرين، وت�شبب في ت�شتت الجهود على اأهداف متعددة مما ينق�س من 
فاعلية اأنظمة قيا�س الأداء.

عدم وجود اأ�شلوب تف�شيلي يو�شح كيفية اختيار مقيا�شاً الأداء لكل مدخل)36(.1 ))

البحث الميداني:
المنهج  تو�شيح  خلال  من  الباحثة  اتبعتها  التي  للاإجراءات  و�شفاً  الميداني  البحث  يتناول    
اإعدادها،  وطرق  الم�شتخدمة  البحث  اأداة  لمكونات  و�شف  وكذلك  البحث،  وعينة  ومجتمع  الم�شتخدم، 
البيانات،  الباحثة في تحليل  التي اعتمدت عليها  ال�شدق والثبات، والمعالجات الح�شائية  واختبارات 
كما ت�شمن البحث الميداني عر�س وتحليل للبيانات الأولية والأ�شا�شية، وذلك من اأجل اختبار الفرو�س، 

مو�ضى �دري�ص ، �لإد�رة �ل�ضتر�تيجية ’ د�ر خو�رزمي �لعلمية ، �لطائف 2013 . جعفر   (35
م�ضعب محمد زهير �لدويك ، �ضامر قللوة ، باحثان م�ضتقلن ، مدى ��ضتخد�م بطاقة �لأد�ء �لمتو�زن في تخفي�ص �لتكاليف في �لبنوك �لتجارية �لأردنية ،   (36

عمان ، �لأردن 2014 ، �ص21 .
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وذلك على النحو التالي:
اإجراءات البحث الميداني:

تتمثل اإجراءات البحث الميداني في منهج واأ�شلوب جمع البيانات ومعالجتها اح�شائياً وتف�شيرها،   
واجراء اختبارات الثبات وال�شدق للتاأكد من �شلاحيتها، بالإ�شافة اإلى و�شف لمجتمع وعينة الدرا�شة 
والأ�شاليب الإح�شائية التي تم بموجبها تحليل البيانات، واختبار فرو�س الدرا�شة، وذلك على النحو 

التالي:

اأولً منهج البحث:
  انطلاقاً من طبيعة البحث والمعلومات المراد الح�شول عليها للتعرف على دور ا�شتخدام بطاقة 
الأداء المتوازن في تقييم اأداء الم�شارف الإ�شلامية اعتمدت الدرا�شة على المنهج الو�شفي التحليلي الذي 
يعتمد على درا�شة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بو�شفها و�شفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 

وكمياً.
1- مجتمع البحث:

  يق�شد بمجتمع البحث المجموعة الكلية من العنا�شر التي ت�شعى الباحثة اإلى اأن تعمم عليها 
النتائج ذات العلاقة بالم�شكلة المدرو�شة، وبناءً على م�شكلة البحث واأهدافه فاإن المجتمع الم�شتهدف 
يتكون من العاملين في كل من م�شرف ) الراجحي ، الأهلي ال�شعودي ، البنك ال�شعودي البريطاني( 

بالمملكة العربية ال�شعودية، والبالغ عددهم )500( موظف.
2- عينة البحث:

والجهد  الوقت  لعتبارات  البيانات  جمع  في  ال�شامل  الح�شر  اأ�شلوب  ا�شتخدام  لتعذر  نظرا«    
والتكلفة فقد تم العتماد على اأ�شلوب العينات، وذلك با�شتخدام معادلة ريت�شارد التالية: 
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ن�شبة  تمثل  مفردة   )217( ي�شاوى  العينة  حجم  لدينا  يكون  ال�شابقة  المعادلة  وبتطبيق    
)43.4( من المجتمع مو�شع الدرا�شة، تمَّ اختيارها من مجتمع الدرا�شة المو�شح في الفقرة ال�شابقة عن 
طريق العينة الع�شوائية، وهى اإحدى العينات الحتمالية، والتي يختارها الباحث من مجتمع الدرا�شة 
بطريقة تتيح فر�شاً مت�شاوية في الختيار لجميع مفردات المجتمع مو�شع الدرا�شة، وتم ا�شترجاع عدد 
العالية  المعدلت  من  ال�شتجابة  معدل  )92.2(%ويعتبر  بلغت  ا�شترجاع  بن�شبة  ا�شتمارة   )200(
باعتباره يفوق الحدود المتعارف عليها )75(% ولعل الرتفاع الن�شبي للردود يمكن اإرجاعه اإلى المتابعة 

الم�شتمرة من جانب الباحثة.
وفيما يلي جدول يو�شح توزيع عينة الدرا�شة:

جدول )1/4( ال�شتبيانات الموزعة والمعادة
الن�شبةالعددالبيــــان

%217100ال�شتبيانات الموزعة
%20092.2ال�شتبيانات التي تم اإرجاعها

%177.8ال�شتبيانات التي لم يتم اإرجاعها
00ال�شتبيانات غير �شالحة للتحليل

%20092.2ال�شتبيانات ال�شالحة للتحليل

الم�شدر: اإعداد الباحثة من واقع الدرا�شة الميدانية 2017م

ثانياً اأداة البحث:
  تتمثل اأداة جمع البيانات التي اعتمد عليها الباحث في الح�شول على البيانات الأولية اللازمة 
للدرا�شة الحالية في قائمة ا�شتق�شاء تم اإعدادها وتطويرها بناء على ال�شتعانة بالمقايي�س التي و�شعها 

الباحثون، واتبعت الباحثة الخطوات التالية لبناء ال�شتبانة:
1/ الطلاع على الأدب والدرا�شات ال�شابقة ذات ال�شلة بمو�شوع الدرا�شة وال�شتفادة منها في بناء 

ال�شتبانة و�شياغة فقراتها.
2/ا�شت�شارت الباحثة عدداً من الأ�شاتذة المخت�شين في تحديد اأبعاد ال�شتبانة وفقراتها.

3/ تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال.
4/ عر�س ال�شتبانة على الم�شرف للنقا�س واإبداء الملاحظات .

5/ تم ت�شميم ال�شتبانة في �شورتها الأولية .
وا�شتملت ال�شتبانة على ق�شمين:
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 الق�شم الأول:
يحتوي )7( فقرات تناولت ال�شمات ال�شخ�شية لإفراد عينة الدرا�شة والمتمثلة في:
1/ النوع.2/ العمر.3/ الموؤهل العلمي.4/ التخ�ش�س العلمي.5/ الم�شمى الوظيفي

6/ �شنوات الخبرة.7/ الدورات التدريبية
الق�شم الثاني:

  وي�شمل بيانات الدرا�شة الأ�شا�شية: وهى المحاور التي من خلالها يتم التعرف على متغيرات 
فرو�س الدرا�شة، وي�شتمل هذا الق�شم على )اأربعة( محاور وعدد )50( عبارة تقي�س فرو�س الدرا�شة 

الأ�شا�شية وفقاً لما يلي:
المحور الأول: يقي�س: )البعد المالي(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.
المحور الثاني: يقي�س )بعد العملاء(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.

المحور الثالث: يقي�س)بعد العمليات الداخلية(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.
المحور الرابع: يقي�س)بعد التعلم والنمو(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.

المحور الخام�س: يقي�س)تقييم الأداء(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.
ثالثاً مقيا�س اأداة البحث:

والذي   ،)Likart Scale( الخما�شي  ليكرت  مقيا�س  ح�شب  ال�شتجابات  درجة  قيا�س  تم    
يتراوح من ل اأوافق ب�شدة اإلى اوافق ب�شدة، كما هو مو�شح في جدول رقم )2(.

 جدول رقم )2/4( مقيا�س درجة الموافقة
الدللة الإح�شائية الن�شبة المئوية الوزن الن�شبي درجة الموافقة

»درجة موافقة مرتفعة جدا اكبر من80% 5 اأوافق ب�شدة
درجة موافقة مرتفعة 70- 80% 4 اأوافق
درجة موافقة متو�شطة 50- 69% 3 محايد
درجة موافقة منخف�شة 20- 49% 2 ل اأوافق

درجة موافقة منخف�شة جدا اأقل من 20% 1 ل اأوافق ب�شدة

 الم�شدر: اإعداد الباحثة من الدرا�شة الميدانية 2017

وعلية فاإن الو�شط الفر�شي للدرا�شة كالآتي:
  الدرجة الكلية للمقيا�س هي مجموع الأوزان على عددها)1+2+3+4+5(/ 5.=)5/15( 
=3(. وهو يمثل الو�شط الفر�شي للدرا�شة، وعليه كلما زاد متو�شط الفقرة عن الو�شط الفر�شي )3( دل 
ذلك على موافقة اأفراد العينة على الفقرة، اأما اإذا انخف�س متو�شط الفقرة عن الو�شط الفر�شي )3( 
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دل ذلك على عدم موافقة اأفراد العينة على الفقرة.
رابعاً الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة:

 عالجت الباحثة البيانات التي تم الح�شول عليها من البحث الميداني اإح�شائيا، با�شتخدام البرنامج 
الإح�شائي SPSS ، حيث قامت الباحثة بما يلي:

المعطاة،  -) الرموز  دللة  في  خلط  يحدث  ل  حتى  وا�شحة،  بطريقة  البحث  متغيرات  ترميز 
وقامت الباحثة بت�شجيل كل متغير والرمز الذي اأعطي له في قائمة، لكي يتم الرجوع اإليها 

عند الحاجة.
اإدخال بيانات ا�شتمارات ال�شتفتاء الم�شححة م�شبقا اإلى الحا�شب الآلي، وذلك بعد ترقيمها  -)

حتى يمكن الرجوع اإليها للتاأكد من بياناتها عند الحاجة لذلك.

اختبار فرو�س البحث :-
 مناق�شة فرو�س البحث، والتي تتمثل في الفرو�س التالية:

الفر�شية الرئي�شية الأولى :
توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتقييم الأداء بالم�شارف 

الإ�شلامية، وتتفرع منها الفرو�س التالية:
1. توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية.

2. توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية.
بالم�شارف  الأداء  تقييم  الداخلية وبين  العمليات  بعد  اإح�شائية بين  ذات دللة  3. توجد علاقة 

الإ�شلامية.
4. توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية.
الأ�شلوب  باعتباره  وذلك  النحدار  تحليل  اأ�شلوب  الباحثة  ا�شتخدمت  الفرو�س  هذه  ولإثبات 
دللة  ذات  �شببية  علاقة  وجود  مدى  باختبار  الأ�شلوب  هذا  يقوم  حيث  المنا�شب  الإح�شائي 
للم�شارف  الأداء  وتقييم  المختلفة  باأبعادها  المتوازن  الأداء  بطاقة  من  كل  بين  اإح�شائية 

الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة، وفيما يلي نتائج اختبار فرو�س الدرا�شة الفرعية:
الفر�شية الأولى:

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
 ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير 
الم�شتقل ويمثله في الدرا�شة )البعد المالي( والمتغير التابع، ويمثله )الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( وفيما 

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
جدول رقم ) 22/4( نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين البعد المالي والأداء

م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات
0.698.120.000العلاقة بين البعد المالي والأداء

لرتباط معامل   R0.79
التحديد معامل   :R20.62

F30.1
Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )22/4( ما يلى:
1. وجود علاقة ارتباطيه قوية بين البعد المالي وتقييم الأداء في المجتمع مو�شع الدرا�شة، ويت�شح 
قيمة  بلغت  حيث   )B(النحدار معامل  وقيمة   )R( الرتباط  معامل  قيمة  خلال  من  ذلك 
معامل الرتباط )0.79( وتدل هذه القيمة على وجود ارتباط طردي قوي بين البعد المالي 

وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
 10% *كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.69( وهذه القيمة الموجبة تدل على اإن تغير قدره 
في البعد المالي يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره )6.9( وفى 

نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير البعد المالي على الأداء 
اأن  القيمة تدل على  التحديد )0.62(. وهذه  بلغت قيمة معامل  الإ�شلامية حيث  بالم�شارف 
متغير البعد المالي يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة بن�شبة )62(% بينما 
على  تدل  النتيجة  وهذه   %)38( بن�شبة  توؤثر  النموذج  في  الم�شمنة  غير  الأخرى  المتغيرات 

جودة توفيق العلاقة بين البعد المالي والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة .
3. كما يت�شح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي والأداء بالم�شارف 
 )t( حيث بلغت قيمة )5%( عند م�شتوى معنوية F واختبار )t( الإ�شلامية وفقا” لختبار
والأداء )8.12( بم�شتوى دللة معنوية  المالي  البعد  للعلاقة بين  لمعامل النحدار  المح�شوبة 
)0.001( وقيمة )F( المح�شوبة )30.1( بم�شتوى دللة معنوية )0.000( ويت�شح اإن قيم 
م�شتوى الدللة اأقل من م�شتوى المعنوية %5. مما يعنى ذلك رف�س فر�س العدم وقبول الفر�س 
البديل، والذي ي�شير اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي والأداء بالم�شارف 

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
ومما تقدم يت�شح اأن فر�شية الدرا�شة الفرعية الأولى، والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 

اإح�شائية بين البعد المالي وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.
الفر�شية الفرعية الثانية:

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير  ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام 
الم�شتقل ويمثله في الدرا�شة )بعد العملاء( والمتغير التابع ويمثله )الأداء بالم�شارف الإ�شلامية(، وفيما 

يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
جدول رقم ) 23/4(

نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين بعد العملاء والأداء
م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات

0.729.170.000العلاقة بين بعد العملاء والأداء
لرتباط معامل   R0.81

التحديد معامل   :R20.66
F39.02

Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )23/4( ما يلى:
1/وجود علاقة ارتباطيه قوية بين بعد العملاء وتقييم الأداء في المجتمع مو�شع الدرا�شة، ويت�شح 
ذلك من خلال قيمة معامل الرتباط )R( وقيمة معامل النحدار)B( حيث بلغت قيمة معامل 
الرتباط )0.81( وتدل هذه القيمة على وجود ارتباط طردي قوى بين بعد العملاء وتقييم 

الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
*كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.72( وهذه القيمة الموجبة تدل على اأن تغير قدره %10 في 
بعد العملاء يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره )7.2( وفى 

نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير بعد العملاء على الأداء 
بالم�شارف الإ�شلامية حيث بلغت قيمة معامل التحديد )0.66(. وهذه القيمة تدل على اأن متغير 
بعد العملاء يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة بن�شبة )66(% بينما المتغيرات 

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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الأخرى غير الم�شمنة في النموذج توؤثر بن�شبة )34(% وهذه النتيجة تدل على جودة توفيق 
العلاقة بين بعد العملاء والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة .

والأداء  العملاء  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يت�شح  كما   .3
بلغت  حيث   )5%( معنوية  م�شتوى  عند   F واختبار   )t( لختبار  وفقا«  الإ�شلامية  بالم�شارف 
قيمة )t( المح�شوبة لمعامل النحدار للعلاقة بين بعد العملاء والأداء )9.17( بم�شتوى دللة 
معنوية )0.001( وقيمة )F( المح�شوبة )39.02( بم�شتوى دللة معنوية )0.000( ويت�شح 
اإن قيم م�شتوى الدللة اأقل من م�شتوى المعنوية %5. مما يعنى ذلك رف�س فر�س العدم وقبول 
الفر�س البديل والذي ي�شير اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء والأداء 

بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة. 
ومما تقدم يت�شح اأن فر�شية الدرا�شة الفرعية الثانية والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 

اإح�شائية بين بعد العملاء وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.

الفر�شية الفرعية الثالثة:
توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير  ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام 
بالم�شارف  )الأداء  ويمثله  التابع  والمتغير  الداخلية(  العمليات  )بعد  الدرا�شة  في  ويمثله  الم�شتقل 

الإ�شلامية( وفيما يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
جدول رقم ) 24/4(

نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء
م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات

0.8213.220.000العلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء
لرتباط معامل   R0.85

التحديد معامل   :R20.72
F45.2

Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )24/4( ما يلى:
مو�شع  المجتمع  في  الأداء  وتقييم  الداخلية  العمليات  بعد  بين  قوية  ارتباطيه  علاقة  وجود   .1

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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الدرا�شة ويت�شح ذلك من خلال قيمة معامل الرتباط )R( وقيمة معامل النحدار)B( حيث 
بلغت قيمة معامل الرتباط )0.85( وتدل هذه القيمة على وجود ارتباط طردي قوى بين 

بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء بالم�شارف ال�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
*كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.82( وهذه القيمة الموجبة تدل على اأن تغيراً قدره 10% 
في بعد العمليات الداخلية يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره 

)8.2( وفى نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير بعد العمليات الداخلية 
القيمة  وهذه   .)0.72( التحديد  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الإ�شلامية  بالم�شارف  الأداء  على 
تدل على اإن متغير بعد العمليات الداخلية يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة 
 )28%( بن�شبة  توؤثر  النموذج  في  الم�شمنة  غير  الأخرى  المتغيرات  بينما   )72%( بن�شبة 
وهذه النتيجة تدل على جودة توفيق العلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء بالم�شارف 

الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة.
الداخلية  العمليات  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يت�شح  كما   .3
 )5%( معنوية  م�شتوى  عند   F واختبار   )t( لختبار  وفقا”  الإ�شلامية  بالم�شارف  والأداء 
حيث بلغت قيمة )t( المح�شوبة لمعامل النحدار للعلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء 
المح�شوبة )45.2(بم�شتوى دللة   )F( وقيمة )معنوية )0.001 )13.22( بم�شتوى دللة 
%5. مما يعنى  المعنوية  اأقل من م�شتوى  اأن قيم م�شتوى الدللة  معنوية )0.000(، ويت�شح 
دللة  ذات  علاقة  وجود  اإلى  ي�شير  والذي  البديل  الفر�س  وقبول  العدم  فر�س  رف�س  ذلك 

اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
ومما تقدم ن�شتنتج اإن فر�شية الدرا�شة الفرعية الثالثة والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 

اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.
الفر�شية الفرعية الرابعة:

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير  ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام 
الم�شتقل ويمثله في الدرا�شة )بعد التعلم والنمو( والمتغير التابع ويمثله )الأداء بالم�شارف الإ�شلامية(، 

وفيما يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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جدول رقم ) 25/4(
نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء

م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات
0.9319.150.000العلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء

لرتباط معامل   R0.89
التحديد معامل   :R20.79

F62.7
Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )25/4( ما يلى:
1. وجود علاقة ارتباطيه قوية بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء في المجتمع مو�شع الدرا�شة، 
بلغت  حيث   )B(النحدار معامل  وقيمة   )R( الرتباط  معامل  قيمة  خلال  من  ذلك  ويت�شح 
ارتباط طردي قوى بين بعد  القيمة على وجود  قيمة معامل الرتباط )0.89( وتدل هذه 

التعلم والنمو وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
*كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.93( وهذه القيمة الموجبة تدل على اأن تغيراً قدره %10 في 
بعد التعلم والنمو يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره )9.3( 

وفى نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير بعد التعلم والنمو على 
تدل  القيمة  وهذه   .)0.79( التحديد  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الإ�شلامية  بالم�شارف  الأداء 
اإن متغير بعد التعلم والنمو يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة بن�شبة  على 
وهذه   %)21( بن�شبة  توؤثر  النموذج  في  الم�شمنة  غير  الأخرى  المتغيرات  بينما   %)79(
النتيجة تدل على جودة توفيق العلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء بالم�شارف الإ�شلامية 

مو�شع الدرا�شة .
3. كما يت�شح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو والأداء 
بلغت  حيث   )5%( معنوية  م�شتوى  عند   F واختبار   )t( لختبار  وفقا«  الإ�شلامية  بالم�شارف 
قيمة )t( المح�شوبة لمعامل النحدار للعلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء )19.15( بم�شتوى 
المح�شوبة )62.5(بم�شتوى دللة معنوية )0.000(،   )F( وقيمة )دللة معنوية )0.001
ويت�شح اأن قيم م�شتوى الدللة اأقل من م�شتوى المعنوية %5. مما يعنى ذلك رف�س فر�س العدم 
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التعلم  اإح�شائية بين بعد  اإلى وجود علاقة ذات دللة  البديل، والذي ي�شير  وقبول الفر�س 
والنمو والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 

ومما تقدم يت�شح اأن فر�شية الدرا�شة الفرعية الرابعة والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 
اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.

وفيما يلي ملخ�س للفر�شية الرئي�شة للدرا�شة:
جدول رقم )4 /26(

نتائج تحليل العلاقة بين اإبعاد بطاقة الأداء المتوازن والأداء بالم�شارف الإ�شلامية

نتيجة الفرو�س الفرعية للفر�شية الرئي�شية
الفر�شية

بالم�شارف  الأداء  وتقييم  والنمو  المالي  البعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   /1
الإ�شلامية

دعمت

الإ�شلامية بالم�شارف  الأداء  وتقييم  العملاء  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  دعمت2/ 
بالم�شارف  الأداء  وتقييم  الداخلية  العمليات  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   /3

الإ�شلامية
دعمت

بالم�شارف  الأداء  وتقييم  والنمو  التعلم  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   /4
الإ�شلامية

دعمت

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج التحليل2017 –

 نتائج البحث:
تو�شل البحث اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: ـ

زيادة ( 1 اإلى  يوؤدي  وابتكارها  خدماتها  وتطوير  بكفاءة  لمواردها  الإ�شلامية  الم�شارف  ا�شتغلال 
الإيرادات.

اأن جودة الخدمات الم�شرفية المقدمة من قبل الم�شارف الإ�شلامية و�شرعة ال�شتجابة ل�شكاوى ( 2
العملاء يوؤدي الى ر�شاهم.

التكاليف ( 3 اإلى خف�س  توؤدي  الداخلية  الت�شغيل  بان تح�شين كفاءة عمليات  الدرا�شة  اأظهرت 
اأجهزة ال�شراف اللي في الحوالت و�شداد  اأظهرت بان �شهولة ا�شتخدام  العائد، كما  وزيادة 

اللتزامات يوؤدي اإلى زيادة العمليات الم�شرفية.
اإلى ك�شب ( 4 يوؤدي  والمعنوية  المادية  وتلبية حاجاتهم  للموظفين  والإعداد الجيد  التدريب  اأن 

ولئهم مما ي�شاعد على زيادة الإنتاجية. 
اأن التقييم الم�شتمر لأداء الم�شرف ي�شاعد على كفاءة الأداء ب�شكل دقيق وتوقع النحرافات ( 5
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قبل انحرافها.
وبعد ( 6 العملاء  وبعد  المالي  )البعد  في  المتمثلة  الأربعة  باأبعادها  المتوازن  الأداء  بطاقة  اأن 

العمليات الداخلية وبعد النمو( لها تاأثير على جودة الأداء بالم�شارف الإ�شلامية في المملكة 
العربية ال�شعودية.

اأن ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن من منظور البعد المالي يوؤدي اإلى نمو الإيرادات وزيادة ( 7
العائد على ال�شتثمار وربحية الم�شاهمين.

ال�شتجابة ( 8 �شرعة  طريق  عن  العملاء  بعد  منظور  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  ا�شتخدام  اأن 
العملاء وزيادة  اإلى ولء  لهم توؤدي  المقدمة  العملاء والكفاءة والجودة في الخدمة  ل�شكاوى 

الح�شة ال�شوقية للم�شرف.
 تو�شيات البحث:

�شرورة ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن في الم�شارف الإ�شلامية في المملكة العربية ال�شعودية ( 1
كاأ�شلوب جديد لقيا�س تقييم الأداء بالعتماد على محاورها الأربعة ب�شكل متكامل لتحقيق 

اأهدافها ال�شتراتيجية من اأجل تعزيز مركزها التناف�شي.
ت�شميم ( 2 على  القادرة  والعلمية  الفنية  الخبرات  ذات  الموؤهلة  الكوادر  ا�شتقطاب  على  العمل 

العربية  المملكة  في  الإ�شلامية  الم�شارف  في  وفاعلية  بكفاءة  المتوازن  الأداء  بطاقة  وتطبيق 
ال�شعودية.

تطبيق ( 3 مجال  في  متخ�ش�شة  تدريبية  بدورات  الإ�شلامية  الم�شارف  موظفي  اإلحاق  �شرورة 
بطاقة الأداء المتوازن وتوعيتهم بالمزايا التي �شتحققها للم�شرف من وراء ذلك.

�شرورة تطوير بطاقة الأداء المتوازن حتى تتواكب مع التطورات المت�شارعة للبيئة الم�شرفية. ( 4
العمل على تطوير وابتكار الخدمات الم�شرفية لزيادة ر�شا العملاء وا�شتقطاب عملاء جدد.( 5
للم�شارف ( 6 التناف�شية  الميزة  لدعم  والنمو  والتعلم  العملاء  ببعد  اأكثر  الهتمام  �شرورة 

الإ�شلامية.
الهتمام بور�س العمل لمناق�شة اأهداف وا�شتراتيجيات الم�شرف وكيفية ال�شتفادة من تطبيق ( 7

بطاقة الأداء المتوازن بفاعلية.
 تناول مو�شوع بطاقة الأداء المتوازن من جوانب بحثية اأخرى كدرا�شة اأثر ا�شتخدام بطاقة ( 8

الأداء في الم�شارف الإ�شلامية من المنظور الجتماعي.
القيام بدرا�شة م�شتقبلية بعنوان دور التدريب في تطوير بطاقة الأداء المتوازن. ( 9
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اأهميــة المرا�شم والبروتوكول في العمل الدبلوما�شي

د. محمد اأحمد م�شرح

اأهمية المرا�شم والبروتوكول  التعرف على  الهدف من هذه الدرا�شة   
للمرا�شم  التاريخي  التطور  الى  التطرق  خلال  من  الدبلوما�شي  العمل  في 
في  الهام  المجال  هذا  نظمت  التي  والمعاهدات  التفاقيات  وابرز  والبروتوكول 
المهام  طبيعة  الى  التطرق  وكذا   ، الدول  بين  والدبلوما�شي  ال�شيا�شي  العمل 
المنوطة بالهيئات الدبلوما�شية الدائمة والموؤقتة وطبيعة ممار�شتها لأعمالها 

وتحديد فترة انتهاء عملها والح�شانات والمتيازات الممنوحة لها .
نتاج  هي  1961م  الدبلوما�شية  للعلاقات  فيينا  اتفاقية  ولعل    
مجهود دبلوما�شي كبير بين الدول لتقنين اأعراف ال�شعوب والدول في المرا�شم 
التطور  عن  نتجت  التي  ال�شيا�شية  والممار�شات  وللحيثيات   ، والبروتوكول 
المتلاحق للمرا�شم وللن�شاط الدبلوما�شي ، واأي�شاً كنتاج لتفاق الدول الأع�شاء 

في المجتمع الدولي.
لهذه التفاقية وغيرها من التفاقيات  التو�شل  اأ�شهم في    كل ذلك 
البعثات  خلال  من  الدبلوما�شية  ن�شاط  كبير  ب�شكل  نظمت  التي  والمعاهدات 
الدائمة من خلال موادها التي عالجت كافة تفا�شيل وملاب�شات عمل البعثات 
الدبلوما�شية منذ الن�شاأة اأو قيام هذه البعثات ، ومروراً بالممار�شات والأن�شطة 

والح�شانات والمتيازات وحتى اإنتهاء عمل هذه البعثات.

ملخ�س:
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المقدمة:
م�شكلة الدرا�شة:

جدوى  اأو  اأهمية  ذا  كانت  اإذا  وما  والبروتوكول  المرا�شيم  اأهمية  م�شاألة  لأخر  حين  من  تثار   
�شلوكيات  في  بها  التقيد  وعدم  تجاوزها  يمكن  اأنها  اأو  الما�شي  تقاليد  من  اأنها  بادعاء  الراهن  الوقت  في 
الأفراد في مختلف المجالت وفي مقدمتها العمل الدبلوما�شي على اعتبار اأنه بات لدينا اأدوات اأو و�شائل 

دبلوما�شية حديثة غير تقليدية.

اأهمية الدرا�شة:
بتنوع  الن�شاط  هذا  اأهمية  وزادت  الدبلوما�شي  الن�شاط  اأوجه  الحالية  الفترات  في  تعددت   
وكثافة الق�شايا المتعلقة بعلاقات الدول وم�شالحها المترابطة ومع هذا التنوع والتعدد والأهمية للعمل 
الدبلوما�شي كان ل بد من قواعد ومبادئ تنظم وترتب وت�شهم في رقي ال�شلوكيات المرافقة لهذا الن�شاط 

�شواء على الم�شتوى الفردي اأو الجتماعي.

اأهداف الدرا�شة:
معرفة دقيقة لمفهوم ومجالت الدبلوما�شية.	 
العمل 	  في  ل�شيما  واأهميتها  التاريخي  وتطورها  والبروتوكول  المرا�شم  ومفهوم  معنى  معرفة 

الدبلوما�شي.
الوقوف على الجهود الدولية لو�شع مرا�شم وبروتوكول خا�شة بالعمل الدبلوما�شي.	 
معرفة اأهم ملامح وبنود اتفاقية فيينا الدولية للعمل الدبلوما�شي ودورها.	 

فر�شيات الدرا�شة:
ارتبط ظهور البروتوكول كن�شاط اأن�شاني باأول ظهور للجماعات ال�شيا�شية الأولى.	 
برزت اأهمية المرا�شم بالتزامن مع بداية ممار�شة الن�شاط الدبلوما�شي.	 
العمل 	  باأهمية  اأهميتها  وزادت  الدبلوما�شية  مجالت  بتنوع  المرا�شم  �شور  تنوع  ارتبط 

الدبلوما�شي.
حديث 	  وبروتوكول  مرا�شم  لنظام  الحاجة  زادت  كلما  الدولي  المجتمع  تفاعلات  زادت  كلما 

ومنا�شب.
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تق�شيمات الدرا�شة:
المبحث  مباحث،  اإلى ثلاثة  الدرا�شة  تق�شيم هذه  الدرا�شة تم  واأهمية وفر�شيات  اأهداف  مع  اإن�شجاماً 
الأول نتناول فيه من خلال مطلبين تعريف واأهمية ومجالت الدبلوما�شية، وفي المبحث الثاني نتناول 
نتناول  الثالث  المبحث  للدبلوما�شية وتطوراته ومجالته، وفي  بالن�شبة  واأهميته  البروتوكول  تعريف 
الدبلوما�شية  للبعثات  الن�شاط  مفا�شل  لأهم  الدبلوما�شية  للعلاقات  فيينا  اإتفاقية  نظمت  كيفية 

الدائمة.

المبحث الأول
الدبلوما�شيـــــة

)التعريف- الأهداف والأهمية- مجالتها(

مدخل: 
نهدف من خلال هذا المبحث طرح �شورة مركزة ووا�شحة عن العمل الدبلوما�شي ب�شكل يقرب   
لنا كيفية ارتباط المرا�شم والبروتوكول بنجاح الن�شاط الدبلوما�شي، اإذ �شنتناول في هذا المبحث تو�شيح 
مفهوم وتعريف الدبلوما�شية واأهدافها من خلال مطلب اأول وكذلك اإبراز اأهم اأ�شكال و�شور ومجالت 

العمل الدبلوما�شي كمطلب ثاني.

المطلب الأول
تعريف واأهمية الدبلوما�شية

اأولً: مفهوم وتعريف الدبلوما�شية:
على  يطوي  اأو  يطبق  ما  وتعني  اليونانية  »دبلوم«  كلمة  اإلى  دبلوما�شية  م�شطلح  اأ�شل  يعود   
مخطط اأو كتاب اأو ر�شالة �شادر عن الملك اأو رئي�س الدولة ومطوية اإلى طيتين بهدف حفظها، ومن ثم 
تطور مفهوم الدبلوما�شية عند الرومان ليعني ال�شفائح المعدنية ذات الوجهين المطبقين والتي كانت تمنح 
للاأ�شخا�س المبعوثين اأو الوافدين في الخارج كممثلين لملوكهم، ومن ثم �شمل هذا المفهوم الوثائق الر�شمية 

المتعلقة بالعلاقات بين الدول. )1(
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اإدارة وت�شيير وتنظيم  اإلى عملية  اأخذت كلمة دبلوما�شية ت�شير  القرن الخام�س ع�شر  ومنذ   
العلاقات بين الدول عن طريق المفاو�شات وبوا�شطة ال�شفراء والمبعوثين. )2(

دائمة  دبلوما�شية  بعثة  اأول  ولدة  مع  ع�شر  الثامن  القرن  نهاية  في  المفهوم  هذا  توطد  وقد   
ومع تطور الدول القومية وخا�شة مع موؤتمر فيينا لعام 1815 حيث بداأ ولأول مرة ا�شتخدام م�شطلح 
يتكلم  عندما  اأنه  حيث  الدول  جميع  من  م�شتخدما  دولياً  عرفاً  واأ�شبح  دبلوما�شي،  و�شفة  دبلوما�شية 
عن  نتكلم  وعندما  الدول،  بين  الخارجية  العلاقات  وتنفيذ  اإدارة  تعني  فاإنها  الدبلوما�شية  عن  اليوم 

الدبلوما�شي فاإنه يعني ممثل الدولة الدائم “ال�شفير” لدى دولة اأخرى اأو م�شاعديه. )3(
- تعريف الدبلوما�شية:

تعددت تعريفات الدبلوما�شية من كاتب لآخر اأو مخت�س ب�شئون العلاقات بين الدول وبح�شب   
التعريفات والتطور الحالي للمجتمع  الروؤية لمكونات و�شخو�س المجتمع الدولي وبناء على تلك  تطور 

الدولي و�شخو�شه و�شع علماء ال�شيا�شة في الوقت الحالي تعريفين �شاملين للدبلوما�شية:
بما  للدول  الخارجية  ال�شئون  وت�شيير  تنظيم  اأداة  هي  الدبلوما�شية   « اأن  هو  الأول:  التعريف  اأ- 
يتما�شى مع م�شالحها الوطنية، ويتما�شى هذا التعريف مع المفهوم التقليدي بارتباط الدبلوما�شية 

بالدول.)4(
بعين  ياأخذ  اأنه  اأي  الدولي  المجتمع  لماهية  الحالي  المفهوم  مع  يتما�شى  وهو  الثاني:  التعريف  ب- 
المتحدة  كالأمم  والدولية  القليمية  المنظمات  الدول وهي  دولية غير  �شخو�س  العتبار وجود 
وهو يعتبر اأن الدبلوما�شية »هي اأداة واأ�شلوب ت�شير وتنظيم العلاقات الدولية لأ�شخا�س المجتمع 

الدولي بع�شهم البع�س«)5(.

ثانياً: اأهمية واأهداف الدبلوما�شية:
كن�شاط اإن�شاني �شيا�شي تكت�شب الدبلوما�شية اأهمية كبيرة منذ ظهورها مع ن�شوء المجتمعات   
الإن�شانية والكيانات ال�شيا�شية القديمة وتزايدت هذه الأهمية مع التطور التاريخي وال�شيا�شي لهذه 
الكيانات في اإطار المجتمع الدولي ، ويمكن اإبراز اأهم مظاهر هذه الأهمية وكذلك الوقوف على اأهداف 

العمل الدبلوما�شي على النحو الآتي:
اأ- تعك�س الدبلوما�شية عدم ا�شتطاعة الجماعات الب�شرية والوحدات الب�شرية ال�شيا�شية منذ القدم 
اأنها كانت تبحث عن �شروريات بقائها وزيادة  العي�س طويلًا في عزلة تامة الواحدة عن الأخرى، بل 
قوتها وهيمنتها، ومن اأجل ذلك فاإن هذه الجماعات كان لديها ال�شعور والرغبة للاأت�شال والتفاو�س فيما 
اإقامة علاقات فيما بينها لتبادل ما يفي�س عن حاجتها ولت�شويه المنازعات  بينها من حين لآخر، اإلى 
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التي قد تن�شاأ ،اأو للاتفاق �شد عدو م�شترك ،اأو لمعرفة ال�شعوب الأخرى وللاتفاق على تنظيم ا�شتغلال 
الموارد الطبيعية فيما بينها اأو للمجاملات وعلاقات الود. )6(

للذكاء  فر�شة  اإعطاء  خلال  من  الدول  ال�شراعات والحروب بين  لتجنب  و�شيلة  هي  الدبلوما�شية  ب- 
عن  بدلً  الم�شالح  وتبادل  الدول  بين  الخلافات  وت�شوية  واإنهاء  العلاقات  لإدارة  والتفاو�س  والكيا�شة 

ت�شارب الم�شالح. )7(
ال�شعوب  بثقافات  التعريف  خلال  من  البع�س  ببع�شها  ال�شعوب  لتعريف  و�شيلة  الدبلوما�شية  جـ- 

والتقريب بين هذه الثقافات وخلق حالة من التوا�شل الإن�شاني الراقي والمثمر.
،والعمل  البلاد لدى الحكومات والدول الأجنبية  �شلطات وم�شالح  لتمثيل  الدبلوما�شية و�شيلة  د- 
على اأن تحترم ول تنتهك اأو ي�شتهان بحقوق وهيبة الوطن في الخارج اأو حقوق رعايا الدول في 

الدول الأخرى. )8(
هـ- الدبلوما�شية هي اأ�شا�شاً اإدارة العلاقات الر�شمية بين الدول عن طريق الت�شالت والمفاو�شات 

بهدف حل الم�شاكل ال�شائكة اأو تفادي و�شع يهدد �شلام واأمن المجتمع الدولي. )9(
و- تحمل الدبلوما�شية عبء المحافظة على علاقات الود بين الدول وتنمية هذه العلاقات الودية 
بينهما  الدولية  العلاقات  مظاهر  من  مظهر  اأول  دولتين  بين  الدبلوما�شية  العلاقات  فتبادل 

والقائمة على اأ�ش�س ال�شداقة ورعاية الم�شالح بينهما. )10(
ز- تعتبر الدبلوما�شية من اأهم و�شائل الدول للتو�شل اإلى المواثيق والمعاهدات والتفاقيات الدولية 
قواعد  اأحد  تعتبر  التي  التفاقيات  لهذه  احترامها  عن  الدول  خلالها  من  تعبر  و�شيلة  وكذلك 
حياة  وتنظيم  العالمي  ال�شلام  ولتحقيق  م�شالحها  خدمة  اإلى  تهدف  والتي  الدول  بين  المعاملات 

المجتمع الدولي بعيداً عن الفو�شى وال�شراعات. )11(
�شيا�شتها  اأهداف  وتحقيق  لتنفيذ  الدول  ت�شتخدمها  �شلمية  �شيا�شية  عملية  الدبلوما�شية  ح- 

الخارجية في تعاملها مع الدول والأ�شخا�س الدوليين الآخرين �شمن النظام الدولي.
ط- الدبلوما�شية اأداة رئي�شة لتنظيم الموؤتمرات الدولية وعمل المنظمات الدولية ولإدارة واإنجاح 

وتحقيق اأهدافها باتجاه تنظيم المجتمع الدولي.
ك- الدبلوما�شية و�شيلة لخلق التعاون والتن�شيق الدولي الهادف لمواجهة الكوارث الإن�شانية التي 
وحقوق  والمجاعة  الحروب  بحالت  المنكوبين  واإغاثة  ما  دولة  اأو  اإقليم  اأو  مجتمع  ت�شيب  قد 

الأفراد واإنتهاك الحريات.
ل- الدبلوما�شية و�شيلة لتنظيم واإنجاح الفعاليات الدولية الرامية لخلق تقارب بين ال�شعوب �شواء 

كان ذلك فعاليات ثقافية اقت�شادية ريا�شية وفنية...الخ.
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المطلب الثاني: 
�شور ومجالت الدبلوما�شية

مدخل: 
ونق�شد ب�شور ومجالت الدبلوما�شية بالطريقة اأو الكيفية التي اختارت اأو اأتفقت عليها دولة   
واأخرى اأو انتهجتها لت�شيير علاقاتهما ورعاية م�شالحهما المتبادلة، ويمكن اأن نميز بين نوعين من هذه 
المجالت الأولى هو عبر البعثات الدبلوما�شية الدائمة والخا�شة اأو عبر ما ي�شمى دبلوما�شية الموؤتمرات 
والمنظمات الدولية واأي�شاً الدبلوما�شية المبا�شرة )دبلوما�شية القمة( بالإ�شافة اإلى �شور المجاملات بين 

الدول.

اأولً: البعثات الدبلوما�شية
اأ- البعثات الدبلوما�شية الدائمة:

وهي » جهاز ل�شخ�س من اأ�شخا�س القانون الدولي العام معتمد لدى �شخ�س اآخر من اأ�شخا�س   
هذا القانون مهمته رعاية العلاقات الدبلوما�شية لذلك ال�شخ�س«)12(، ولهذه البعثات عن�شرين، العن�شر 
هذه  وتن�شاأ  المفو�شية،  اأو  الممثلية  اأو  ال�شفارة  اأي  مادي  وعن�شر  الدبلوما�شيون،  الموظفون  اأي  الب�شري 
البعثات وفق اتفاقية اأو بروتوكول بين دولتين اأو �شخ�شين دوليين باإقامة علاقات دبلوما�شية ومن ثم 

تاأ�شي�س بعثات دبلوما�شية دائمة لدى بع�شهم البع�س وفق مبداأ “ المعاملة بالمثل”)13(.
وفيما يلي اأنواع البعثات الدبلوما�شية الدائمة: )14(

ال�شفارة والمفو�شية: وهذا التق�شيم بح�شب رتبة رئي�س البعثة، فالبعثات التي يراأ�شها �شفير هي . 1
ذات مرتبة عليا وهي )ال�شفارة( وبعثات ذات مرتبة ثانية )مفو�شية( يتراأ�شها وزير مفو�س.

البعثات الدبلوما�شية الدائمة لدى المنظمات الدولية الحكومية: وهي التي تعتمدها الدول لدى . 2
المنظمات الدولية.

المفو�شية ال�شامية: وقد ظهر هذا النوع بعد انح�شار ال�شتعمار وظهور ع�شرات من الدول الجديدة . 3
دول  اأو  البريطاني  الكومنولث  دول  مثل  ال�شابقين  م�شتعمريها  مع  خا�شة  علاقات  تربطها  التي 

الفرانك فورن.
البعثات الدبلوما�شية المعتمدة من قبل المنظمات الدولية لدى بع�شها البع�س اأو لدى الدول كممثليه . 4

الأمم المتحدة اأو التحاد الأوربي اأو الجامعة العربية.
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اأع�شاء . 5 ب�شفتها  الدولية  والمنظمات  الدول  لدى  الوطنية  التحرر  لحركات  الدبلوما�شية  البعثات 
كاملة الع�شوية اأو مراقبة اأو حتى مع بع�شها البع�س.

ب- البعثات الخا�شة:
البعثات  ولدة  حتى  �شائداً  كان  والذي  الدبلوما�شية  للعلاقات  قدماً  الأكثر  الأ�شلوب  وهي   
الدائمة في القرن الخام�س ع�شر الميلادي، ولكن مع مطلع القرن ال�شاد�س من هذا القرن وما رافقه من 
الم�شاكل والتعقيدات والتخ�ش�شات في مجال العلاقات الدولية بحيث ظهرت البعثات الدائمة غير قادرة 

منفردة على القيام بمهامها عادت البعثات الخا�شة للبروز في معالجة الكثير من الم�شاكل بين الدول.
ويق�شد بالبعثة الخا�شة باأنها: » بعثة موؤقتة تمثل الدولة وتوفدها دولة اإلى دولة اأخرى   

بموافقة هذه الأخيرة لتعالج معها ق�شايا خا�شة اأو لتوؤدي لديها مهمة محددة«)15(.
ولبد اأن تكون قد اتفقت دولة البعثة الخا�شة مع الدولة الم�شتقبلة لها على تفا�شيل و�شول   
وعمل وو�شع هذه البعثة، وللدولة الموفدة كامل الحرية بتعيين اأع�شاء بعثتها الخال�شة ويمكن اأن تكون 
من ممثل واحدا اأو اأكثر، ويجب اإخطار وزارة خارجية الدولة الم�شتقبل بتكوين البعثة الخا�شة وباأية 

تغيرات لحقة وبالو�شول والمغادرة النهائية لأع�شائها. )16(
وتنتهي مهام البعثة الخا�شة باأحدى الطرق الآتية: )17(

باتفاق الدولتين المعنيين.  .1
باإنجاز البعثة الخا�شة للمهمة المكلفة بها.  .2

باإنق�شاء الأجل المحدد لها.  .3
باإخطار من الدولة الموفدة باأنها مهمتها اأو ا�شتدعائها.  .4

باإخطار من الدولة الم�شتقبلة باإنهاء مهمتها.  .5

ثانياً: �شور ومجالت الجديدة للعمل الدبلوما�شي:
للعمل  �شور ومجالت مختلفة  برزت  الدولية  بالعلاقات  المتعلقة  الق�شايا  مع تطور وتلاحق   
الموؤتمرات  ودبلوما�شية  »القمة«  دبلوما�شية  �شورها  واأهم  المبا�شرة  الدبلوما�شية  اأبرزها  الدبلوما�شي 

وكذلك دبلوما�شية المنظمات الدولية، ويمكن تو�شيح هذه المجالت على النحو الأتي:
اأ- الدبلوما�شية المبا�شرة:

وهي تلك الت�شالت واللقاءات التي تتم بين روؤ�شاء الدول وهي ما يعرف بدبلوما�شية القمة،   
وبين روؤ�شاء الحكومات اأو وزراء الخارجية اأو زعماء الحركات الوطنية اأو الأمناء العاملين للمنظمات 
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الدولية. )18( والتي تهدف اإلى اإجراء مفاو�شات للتو�شل اإلى قرارات �شيا�شية هامة اأو اتفاقيات دولية.
ون�شير هنا اإلى اإن هذا النوع من الدبلوما�شية وعلى الرغم من كونه �شحب جزء من اأهمية عمل   
البعثات الدبلوما�شية بحكم اأن الت�شال المبا�شر بين قادة وزعماء الدول وم�شئوليها قد ي�شرع من نتائج 
وثمار التوا�شل الدبلوما�شي اإل اأن وجود البعثات الدبلوما�شية من �شانه اأي�شاً التمهيد والتح�شير لمثل 

هذه اللقاءات بما ي�شهل ويدعم من نتائجها المبا�شرة.
ب- دبلوما�شية الموؤتمرات الدولية:

ق�شايا  لمعالجة  الدولي  المجتمع  اأ�شخا�س  مجموعة  لممثلي  الجتماعات  »جميع  بها  ويق�شد   
موؤثرة على علاقاتهم الم�شتركة«)19(.

واإن  �شابقة  موؤتمرات  فهناك  الدولية  العلاقات  في  جديداً  اأ�شلوباً  الموؤتمرات  هذه  تعد  ول   
اختلفت في طريقة انعقادها نظراً لختلاف ظروف العلاقات الدولية خلال القرون الما�شية مثل موؤتمر 
و�شتفاليا لل�شلام عام 1618م وموؤتمر فيينا للعلاقات الدبلوما�شية 1815 وموؤتمر لهاي عام 1899م 
وقد تزايد حالياً عدد هذه الموؤتمرات بف�شل تطور و�شائل  الموا�شلات وتزايد عدد دول العالم وتزايد 

ت�شابك م�شالحها.
ج- دبلوما�شية المنظمات الدولية:

ترجع ولدة المنظمات الدولية لمطلع القرن الما�شي، وتعتبر في وقتنا الحالي من اأهم اأ�شخا�س   
المجتمع الدولي، ويمكن اعتبار المنظمات الدولية كموؤتمر م�شتمر اأو دائم الأنعقاد وهو ما يتطلب وجود 
اإرادة  لها بالإ�شافة ل�شخ�شية دولية خا�شة بها واإرادة ذاتية م�شتقلة عن  اأجهزة دائمة ومتخ�ش�شة 

اأع�شائها. )20(
اأخرى،  دولة  في  الدولة  هذه  بها  الممثلة  الطريقة  بنف�س  المنظمة  لدى  تمثيل  للدولة  ويكون   
وتكون الدولة الع�شو ممثلة في المنظمة الدولية بوا�شطة م�شاركة ممثلها في ن�شاطات اأجهزة المنظمات، 
الدبلوما�شية  البعثات  الدولية ت�شبه كثيراً  المنظمات  وللدول الأع�شاء عادة بعثات دائمة تمثلها لدى 

دائمة.
د- المجاملات الدولية:

ومن �شورها الآتي: )21(
قرار  تاأييد  اأو  المهمة  والمنا�شبات  القومية  بالأعياد  الروؤ�شاء  بين  التهاني  تبادل  وهي  التهاني:   -1

�شيا�شي خا�س اأو النجاة من محاولة اغتيال اأو النجاح في النتخابات...الخ.
2- التعازي: ويتبادل روؤ�شاء الدول التعازي في وفاة ال�شخ�شيات العامة اأو اأفراد الأ�شرة اأو الكوارث 

الطبيعية.
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3- بتبادل الهدايا وتبادل الأو�شمة في المنا�شبات المختلفة.
4- العتذار: اي اعتذار روؤ�شاء الدول عما األحقته دولهم من اأ�شرار قومية اأو اإن�شانية لدول اأخرى 
اليابان خلال  األحقته  اأ�شيا عما  �شرق  اليابان لدول جنوب  اعتذار  مثل  “دبلوما�شية العتذار” 

الحرب العالمية الثانية.
مواقف  عن  الم�شاعدات  هذه  وتعبر  الكوارث  اأوقات  خا�شة  والفنية  المادية  الم�شاعدات  تقديم   -5

�شيا�شية بين الدول.

المبحث الثاني
المرا�شم والبروتوكول

المفهوم – التطور التاريخي –الأهمية 

تمهيد:
نهدف من خلال هذا المبحث تو�شيح اأبرز النقاط المتعلقة بمو�شوع المرا�شم والبرتوكول حتى   
يت�شنى لنا بعد اأن و�شحنا مفهوم واأهمية ومجالت الدبلوما�شية ر�شم �شورة متكاملة عن اأهمية ودور 

المرا�شم والبرتوكول في اإنجاح عمل الدبلوما�شية والدبلوما�شي.
و�شنتناول في هذا المبحث تعريف مفهوم المرا�شم والبروتوكول واأهميتها بالن�شبة للدبلوما�شية   
الدبلوما�شي  المرا�شم والبرتوكول  ال�شوء على تطور و�شور  اأول وكذلك ت�شليط  وذلك من خلال مطلب 

واإبراز اأهم مجالت المرا�شم في المطلب الثاني.
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المطلب الأول
مفهوم المرا�شم والبروتكول واأهميتها

اأولً: تعريف المرا�شم والبروتوكول
الكلمة  واأ�شل  المجاملات،  واأ�شول  ال�شلوك  قواعد  تعني  اإنجليزية  كلمة  بروتوكول  كلمة   
يونانية وهي م�شتقة من ا�شم لنوع من ال�شجر و�شعت اأحدى اأوراقها يوماً على اإحدى التفاقيات الهامة 

ومكتوب عليها كيفية تطبيق بع�س بنود تلك التفاقية. )22(
وكلمة مرا�شم هي الترجمة العربية لكلمة بروتوكول وتطلق على القواعد والإجراءات التي   

تتبع في المعاملات المتبادلة بين الدول في المنا�شبات الر�شمية المختلفة. )23(
المرا�شم والبروتوكول بمفهوم الإتيكيت وهي م�شطلح  ارتباط مفهوم  اأن  اإلى  ن�شير  اأن  ويجب   
فرن�شي يق�شد به الآداب العامة في التعامل مع الأ�شياء فهي تعني فن احترام النف�س واحترام الآخرين 
وح�شن التعامل معهم وتعني الذوق العام والذوق الجتماعي واآداب ال�شلوك واللياقة وفن الت�شرف في 

المواقف الحرجة.
اأو مجموعة المبادئ والقواعد  اإتيكيت( تعني الأوامر  اأن كلمات )مرا�شم- بروتكول-  بمعنى   

المكتوبة وغير المكتوبة التي تنظم المعاملات في نواحي الحياة المختلفة.
معين  م�شتوى  يخ�س  البروتوكول  اأن  اإذ  والتيكيت  البروتوكول  بين  تميز  اأن  يمكن  اأنه  غير   
اإن�شان على الأر�س، كما في التيكيت اللباقة والتهذيب تتطور  من المجتمع، بينما التيكيت ميزة لكل 
اأن قواعد البروتوكول حازمة ل يمكن تجاوزها فقواعد  اأو يجري تجاوزها جزئياً في حين  اأو تتبدل 
اأن  فنجد  1961م،  لعام  فينا  اتفاقية  مثل  الدول  جميع  بها  تلتزم  قانونية  طبيعة  ذات  البروتكول 

الدبلوما�شي وممثلي الدول ملزمون بمراعاة واحترام قواعد البروتوكول وكذلك التيكيت. )24(
ويمكن القول اأن “الأتيكيت” و “البروتكول” يكملان الواحد منهما الآخر، وي�شبان في اتجاه   
الر�شمية  العلاقات  في  والإجراءات  القواعد  من  مجموعة  البروتوكول  كان  واإذا  التنا�شق  هو  واحد 
الإن�شانية، فاإن التيكيت اأو ال�شلوك الح�شن ي�شب في العلاقات العامة الخا�شة الفردية، وعلى م�شتوى 

المجتمعات ال�شغيرة ال�شيقة)25(.
الكثير  معرفة  ي�شتوجب  لأنه  علم  فهو  معاً  وفن  علم  والبروتوكول  المرا�شم  تعتبر  وللتو�شيح   
من القواعد التي تحكم المعاملات وتوؤدي بها اإلى النجاح، ومن هذه القواعد ماهو متبع بالأ�شبقية في 
»بروتوكول«  ا�شم  عليها  اأطلق  القواعد  هذه  ومجموع  بالزيارات  الخا�شة  والعادات  العامة  الحفلات 
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وهذا ل يمنع وجود مجموعة قواعد قد تكون اأقرب اإلى الح�س فيت�شرف ال�شخ�س بالممار�شة ويواجهها 
بحا�شته ال�شاد�شة »التكيت« .

اإذا البروتوكول هو الحدود التي يتحرك فيها الفرد طبقاً للقواعد المو�شوعة والمتعارف عليها   
الفهم  في  متبادلن  الأثنين  اأن  بمعنى  والبروتوكول  المرا�شم  روح  هو  والتيكيت  الر�شمية  معاملاته  في 

ومتبادلن نظرياً وتطبيقياً. )26(
وقواعد  والتقاليد  الإجراءات  لمجموع  مح�شلة  البروتوكول(   ( المرا�شم  يعتبر  من  وهناك   
اللياقة التي ت�شود المعاملات والت�شالت الدولية، كما تقوم تنفيذاً للقواعد الدولية والعامة اأو بناء 

على العرف الدولي)27(.

ثانياً: اأهمية المرا�شم والبروتوكول:
بداية تبرز اأهمية المرا�شم والبروتوكول من كونها تعد مطلب ملح وغريزي في حياة الإن�شان   
بداية  مع  وجدت  المرا�شم  اإلى  فالحاجة  الآخرين،  تجاه  �شلوكه  تحدد  ونظم  قواعد  عن  يبحث  الذي 
اأن تكون هناك  اأن المطلوب للممار�شة ال�شحيحة  ،اإذ  الخليقة ومفهومها يم�س كل ما حول بني الإن�شان 

قاعدة معترف بها ومعروفة ل�شمان نجاحها.
وزادت اأهمية المرا�شم والبروتوكول منذ الوهلة الأولى لظهور ال�شعوب والمجتمعات البدائية   
حيث ن�شاأت العلاقات الأولى بينها مع اإيفاد البعثات لح�شور منا�شبات خا�شة اأو لإجراء المفاو�شات اأو 

عقد التفاقات والتحالفات وتعزيز ال�شداقة بينها...)28(
ومع تطور العلاقات �شواء بين الدول اأو على الم�شتوى الداخلي زادت الحاجة لقواعد المرا�شم   
والبروتوكول لأنها تعبر عن الإجراءات والتقاليد وقواعد اللياقة التي ت�شود المعاملات في اي مجال 
�شواء محلياً اأو دوليا، فثقافة المرا�شم والت�شلح بها ذات اأهمية في كثير من المجالت بالذات في مجال اإن�شاء 
والموؤ�ش�شات  ال�شركات  الأطر  والمحادثات في كل  والتفاو�س  ال�شلات  لتعزيز  المجتمعات  العلاقات وولوج 

والبنوك والإعلام وبالطبع في المقدمة في مجال الدبلوما�شية وتمثيل الدول. )29(
الدولية مراعاة قواعد  والعلاقات  الدبلوما�شية  يعمل في مجال  الذي  الفرد  اإذ يترتب على   
مهام  يتطلبها  التي  تلك  اأو  العادية  اليومية  �شواء  وات�شالته  واجبه  اأداء  في  والبروتوكول  المرا�شم 
وظيفته بما يوؤدي اإلى النجاح في علاقاته وات�شالته، من ناحية اأخرى وب�شبب كثرة وغزارة العلاقات 
قواعد  تقنين  على  التفاق  اإلى  الحاجة  ظهرت  لدولهم  الممثلين  الأفراد  بين  الدول  بين  الدبلوما�شية 

وتقاليد بعينها تحدد اأ�شول التعامل بين الدول عن طريق ممثليها الموجودين في البلدان الأخرى. )30(
المرا�شم  قواعد  اأتت  �شليمة  اأ�ش�س  على  الر�شمية  معاملاته  في  الدبلوما�شي  يتحرك  ولكي   
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والبروتوكول المتعارف عليها من خلال العرف والتقاليد الدولية والمتفق عليه بين الدول، فهذه القواعد 
�شاهمت في معالجة الكثير من الإ�شكاليات والإحراجات والختلافات التي كانت تحدث اأثناء الحفلات 
وكذلك  الأ�شبقية،  اإ�شكالية  مثل  الدول  بين  والمفاو�شات  والموؤتمرات  الر�شمية  والزيارات  الر�شمية 
البعثات الدبلوما�شية  المتعلقة بحياة وعمل  عالجت قواعد المرا�شم والبروتوكول الق�شايا والتفا�شيل 
من حيث ال�شفة والمهام والمزايا والح�شانات وال�شتقبال والتوديع، واأي�شا عالجت قواعد البروتوكول 
اإلى  الدولية، هذا بالإ�شافة  المنظمات  واأو�شاع  لها  الدولية والتح�شير  الموؤتمرات  المتعلقة بعقد  الأمور 
تنظيم  وقواعد  الخا�شة  والزيارات  والهدايا  كالتهاني  الدول  بين  المجاملات  بقواعد  متعلقة  مرا�شم 
الحفلات وموائد الطعام التي تجمع الروؤ�شاء والملوك وحفلات البعثات الدبلوما�شية، وكذلك العلاقات 
بين الدبلوما�شيين في الدولة الواحدة والكثير من الق�شايا التي �شنو�شحها في مطالب لحقة من هذه 

الدرا�شة.

المطلب الثاني
المرا�شم والبروتوكول ال�شيا�شي والدبلوما�شي

مدخل:
العمل  نظمت  التي  والبروتوكول  المرا�شم  اأ�ش�س  تو�شيح  المطلب  هذا  خلال  من  �شنحاول   
الدبلوما�شي بمختلف اأ�شكاله، اإذ يمكن اأن ن�شنف هذه البروتوكولت الى �شقين الأول يتناول اأو ينظم 
اإطار البعثات الدبلوما�شية الدائمة وهي المواد التي وردت في اتفاقية فينا  الوظيفة الدبلوما�شية في 
هي  الثاني  وال�شق  الثالث،  المطلب  في  درا�شتها  �شنفرد  ولأهميتها  1961م  عام  الدبلوما�شية  للعلاقات 
المرا�شم المتعلقة بالجوانب الجتماعية اأو التيكيت التي نظمت الأن�شطة المتعلقة بالن�شاط الدبلوما�شي 
ل�شيما الحفلات والزيارات والموؤتمرات وهو ما �شيتم تناوله في هذا المطلب، وقبل ذلك نجد من الأهمية 

طرح موجز للتطور التاريخي للبروتوكولت الدبلوما�شية.

اأولً: التطور التاريخي للبروتوكولت والمرا�شم الدبلوما�شية:
العلاقات  ن�شاأة  حيث  القديمة  الع�شور  اإلى  ال�شيا�شية  والبرتوكولت  المرا�شم  فكرة  ترجع   
منذ  الدول  بين  ال�شيا�شية  البرتوكولت  بداأت  وقد  متقطعة،  ب�شورة  البدائية  ال�شعوب  بين  الأولى 
من  ذلك  اتبع  وما  الميلاد  قبل   1450 عام  وبابل  م�شر  بين  تربط  دبلوما�شية  علاقات  فوجدت  القدم 
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تطبيق قواعد المرا�شم والبروتوكول والتيكيت �شواء بالن�شبة للح�شانات الدبلوما�شية اأو ال�شتقبالت 
والحفلات.)31(

معاملتهم  واأ�شول  ال�شفراء  بح�شانة  المتعلقة  والبروتوكولت  المرا�شم  قواعد  وانت�شرت   
وا�شتقبالهم في عهد المدن اليونانية القديمة، ثم في عهد الرومان �شواء في عهد الإمبراطورية الرومانية 
بالدولة  �شميت  والتي  الق�شطنطينية  في  ال�شرقية  الرومانية  الإمبراطورية  اأو  روما  في  الغربية 
البيزنطية، وفي الع�شر الأموي ثم العبا�شي نجد المرا�شم الخا�شة بالخلفاء والوزراء التي تنظم الدخول 
والمبعوثين  الر�شل  واآداب  معهم  والتحدث  الجلو�س  وكيفية  معهم  الطعام  وتناول  وتحيتهم  الملوك  على 

وا�شتقبال الخلفاء والولة لل�شعب في الأعياد. )32(
اأما في الع�شر الحديث فقد اأخذت قواعد البروتوكول والتيكيت طابع الب�شاطة وعدم التكلف   
والتقيد المطلق باأنماطها ال�شابقة مع ثبات قواعدها الأ�شا�شية التي تهدف اإلى الأرتقاء بم�شتوى التعامل 

الدبلوما�شي والجتماعي.
اأن معظم  اأن تعرف  المهم  اإلى دولة، ومن  الراأي والتطبيق في نظم المرا�شم من دولة  ويختلف   
1851م وموؤتمر اإيك�س ل�شايل عام  قواعد المرا�شم المعروفة للعالم قد تم اإقرارها في موؤتمر فينا عام 

1881م وهي في غالبيتها قواعد عرفية تم تقنين بع�شها)33(.
بال�شئون  المخت�شة  الجامعية  والموؤ�ش�شات  للفقهاء  الفردية  الجهود  توالت  الحين  ذلك  ومنذ   
م�شاريع  �شياغة  تم  ثم  ومن  وت�شنيفها  الدبلوما�شية  تحكم  التي  العرفية  القواعد  لتجميع  الدولية 
الدولي  القانون  خبراء  للجنة  اأ�شا�شاً  الم�شاريع  هذه  وكانت  تعاملاتها،  في  الدول  قبل  من  تبنيها  بهدف 
لع�شبة الأمم ومن ثم اللجنة القانون الدولي التابعة لمنظمة الأمم المتحدة التي قامت بانجاز م�شروع 
الأمم  في  الأع�شاء  الدول  حكومات  نظر  ووجهات  ملاحظات  الم�شروع  هذا  ت�شمين  وبعد  1957م،  عام 
المتحدة �شلمت اللجنة الم�شروع الجديد للجمعية العامة التي كلفت الأمين العام داج همر �شولد للدعوة 
الموؤتمر  كاتفاقية دولية عامة، وثم عقد هذا  للموافقة عليه  الم�شروع  لمناق�شة  موؤتمر دولي عام  لعقد 
في العا�شمة النم�شاوية فينا من 2-4 مار�س عام 1961م وح�شره ممثلون عن 81 دولة بالإ�شافة اإلى 
اإقرار الم�شروع في �شورته النهائية كاتفاقية  ممثلين عن بع�س المنظمات الدولية والإقليمية حيث تم 
دولية عامة تحت ا�شم – اتفاقية فينا للبعثات الدبلوما�شية الدائمة- في 18 اأبريل 1961م، وت�شم 
والتي  الدائمة  الدبلوما�شية  بالبعثات  الخا�شة  القواعد  على  اقت�شرت  مادة   53 التفاقية  هذه 

�شن�شرحها في المبحث الثالث)34(.
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ثانياً: اأبرز الجوانب التي نظمتها قواعد المرا�شم والبروتوكول:
الدائمة،  للبعثات  الدبلوما�شية  الوظيفة  نظمت  التي  والبروتوكول  المرا�شم  اإلى  بالإ�شافة   
هناك مجالت واأن�شطة يمار�شها الم�شئولون والقادة والروؤ�شاء والممثلين للدول خ�شعت لقواعد المرا�شم 
اأو اأجهزة  اإدارات  اأجهزة خا�شة بذلك مثل  اإن�شاء  والبروتوكول ومن اأجل تنفيذها عمدت الدول اإلى 
اأدق  والبروتوكول  المرا�شم  قواعد  �شملت  وقد   ، الرئا�شة  موؤ�ش�شة  في  اأو  الخارجية  بوزارة  المرا�شم 

التفا�شيل في تلك الأن�شطة ومن اأبرزها: )53(
	 بروتوكول ومرا�شم المجاملات الدولية، والتي تنظم م�شائل المرا�شلات والتهاني بين الروؤ�شاء، •

والعتذار وال�شكر وبطائق الزيارات.
	 قواعد المرا�شم المنظمة للاأ�شبقية في ترتيب الدول والأ�شخا�س ل�شيما روؤ�شاء وملوك الدول، •

خلال الحفلات والموؤتمرات، وكذلك الأ�شبقية بين روؤ�شاء البعثات الدبلوما�شية.
	 مرا�شم ا�شتقبال وتوديع الملوك والروؤ�شاء وكبار ال�شخ�شيات.•
	 مرا�شم �شير المواكب اأثناء الزيارات الر�شمية للملوك والروؤ�شاء.•
	 مرا�شم الم�شافحة والتحية.•
	 مرا�شم تنظيم الولئم والحفلات.•
	 مرا�شم وبروتكول واتيكيت الماآدب وحفلات ال�شتقبال.•
	 مرا�شم تنظيم طاولت الطعام واأي�شاً تن�شيق الزهور.•
	 مرا�شم رفع الإعلام وركوب ال�شيارات.•
	 مرا�شم وبروتوكولت ملاب�س المنا�شبات الر�شمية.•
	 بروتوكول الأو�شمة والأنواط.•
	 مرا�شم وبروتوكولت تنظيم الموؤتمرات والجتماعات الدولية.•
	 مرا�شم الحديث في المنا�شبات الدولية.•
	 مرا�شم ا�شتقبال ال�شفراء الجدد وتقديم اأوراق الأعتماد.•
	 مرا�شم الألقاب الر�شمية و�شبه الر�شمية.•
	 مرا�شم المحادثات التليفونية. •

 وهناك قواعد تخ�س الإتيكيت خلال ممار�شة لن�شاطات عامة اأخرى مثل:
اإتيكيت ا�شتخدام النترنت.- 
اإتيكيت ارتياد النادي.- 
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اإتيكيت قواعد المرور.- 
اإتيكيت التعامل مع المعاقين.- 
اإتيكيت المطاعم العالمية.- 
اإتيكيت كيفية تناول الأطعمة المتنوعة.- 
اإتيكيت الحديث على طاولة الطعام- 
كيفية التعامل في الأماكن العامة.- 

المبحث الثالث
بروتوكول البعثات الدبلوما�شية الدائمة
»اتفاقية فينا للعلاقات الدبلوما�شية 1961م

مدخل: 
علمنا من خلال المبحث ال�شابق اإن اتفاقية فينا 1961م لتنظيم عمل البعثات الدبلوما�شية   
الدائمة كانت مفتاح لجهود دولية عبر مراحل تاريخية تم خلالها تقنين القواعد العرفية لبروتوكول 

ومرا�شم الدبلوما�شية مروراً بم�شروع اتفاقية فيينا لعام  1851م ثم م�شروع ايك�س ل �شايل 1881م.
1961م  اأهم القواعد التي جاءت �شمن مواد اتفاقية فيينا  اإبراز  وفي هذا المبحث �شنحاول   
واأي�شاً  الأول(  المطلب  )في  البعثة  عمل  واإنهاء  وممار�شتها  الدائمة  البعثات  اإقامة  تنظم  التي  ومنها 

الح�شانات والمتيازات )المطلب الثاني(.

المطلب الأول
اإقامة البعثات الدبلوما�شية وممار�شاتها واإنهاء عملها

اأولً: اإقامة البعثات الدبلوما�شية الدائمة:
الدائمة  الدبلوما�شية  البعثات  واإقامة  اإن�شاء  باأن  فيينا  اتفاقية  من   )2( المادة  اأو�شحت   
بعثات  اإيفاء  وعلى  بينهما  دبلوما�شية  علاقات  اإقامة  على  الدولتين  بين  متبادل  اتفاق  بموجب  تن�شاأ 
دبلوما�شية دائمة لدى الدولتين، وحر�شت المادة )1( من اتفاقية فينا على تعريف مدلولت متعلقة 

بالبعثة الدبلوما�شية الدائمة وذلك على النحو الآتي:
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اأ- رئي�س البعثة: وهو ال�شخ�س الذي كلفته الدولة المعتمدة بالعمل بهذه ال�شفة.
وقد �شنفت المادة )14( روؤ�شاء البعثة اإلى ثلاث طبقات هي:

طبقة ال�شفراء.  .1
طبقة الوزراء المفو�شين.  .2

طبقة القائمين بالأعمال.  .3
ب-اأع�شاء البعثة: وهم رئي�س البعثة واأع�شاء طاقم البعثة.

ج- اأع�شاء طاقم البعثة: وهم اأع�شاء الطاقم الدبلوما�شي وطاقم الإداريين والفنيين وطاقم خدمة 
البعثة.

د- اأع�شاء الطاقم الدبلوما�شي: وهم اأع�شاء طاقم البعثة الذين لهم �شفة الدبلوما�شية.
ه- الممثل الدبلوما�شي: وي�شمل رئي�س البعثة اأو اأي ع�شو من الطاقم الدبلوما�شي للبعثة.

و- الطاقم الإداري والفني: وهم اأع�شاء طاقم البعثة الذين يقومون باأعمال اإدارية اأو فنية.
ز- طاقم الخدمة: اأع�شاء طاقم البعثة الذين يوؤدون اأعمال الخدمة فيها.

ح- مباني البعثة: وت�شمل المباني واأجزاء المباني والأرا�شي الملحقة بها التي ت�شتعملها البعثة )اأيا كان 
المالك( كما ت�شمل مقر اإقامة رئي�س البعثة.

اأما بالن�شبة لمبا�شرة رئي�س البعثة لمهامه وبح�شب اتفاقية فينا فاإنه بعد تعيين رئي�س البعثة   
من قبل دولته وبعد موافقة الدولة المعتمد لديها على ذلك، يعتبر رئي�س البعثة قائماً بمهامه من وقت 
تقديم كتاب اعتماده اأو في وقت قيامه بالأخطار بو�شوله وتقديم �شورة من كتاب اعتماده اإلى وزارة 
كتاب  تقديم  و�شاعة  بتاريخ  الدائمة  البعثات  روؤ�شاء  اأ�شبقية  وتحدد  لديها،  المعتمد  الدولة  خارجية 

العتماد ومبا�شرة المهام )مادة 13، 16(.
رئي�س  اأن  المعتمدة  الدولة  تبلغ  اأن  الأ�شباب  ذكر  وبدون  وقت  اي  في  لديها  المعتمد  وللدولة   
بعثتها اأو اي ع�شو من اأع�شائها الدبلوما�شيين اأ�شبح �شخ�شاً غير مقبول واأن على الدولة المعتمدة حينئذ 
اأن ت�شتدعي ال�شخ�س المعين وتنهي اأعماله لدى البعثة، كما تنتهي مهمة المبعوث الدبلوما�شي باإخطار من 

الدولة المعتمدة اإلى الدولة المعتمدة لديها باأن مهام المبعوث الدبلوما�شي قد انتهت )مادة 43(.
اأو  المعتمدة  الدولة  من  بقرار  اأي  الدبلوما�شية  البعثة  اأع�شاء  مهام  تنتهي  الطريقة  وبنف�س   

باإرادة الدولة المعتمد لديها.

ثانياً: مهام البعثات الدائمة وانتهاء عملها:
حددت المادة )3( من اتفاقية فينا مهام البعثة الدبلوما�شية كما يلي:  
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اأ . تمثيل الدولة المعتمدة لدى الدولة المعتمد لديها. 
الحدود  في  وذلك  لديها  المعتمد  الدولة  في  وبرعاياها  المعتمدة  بالدولة  الخا�شة  الم�شالح  حماية  ب. 

المقبولة في القانون الدولي العام. 
ج. التفاو�س مع حكومة الدولة المعتمد لديها . 

د. الإحاطة اأو المعرفة بكل الو�شائل الم�شروعة باأحوال الدولة المعتمد لديها وبتطور الأحداث فيها 
وموافاة حكومة الدولة المعتمدة بتقرير عنها.

المعتمد  الدولة  والعلمية بين  والثقافية  العلاقات القت�شادية  الودية وتدعيم  العلاقات  ه. توطيد 
لديها والدولة المعتمدة.

كما اأن البعثة الدبلوما�شية الدائمة ت�شتطيع ممار�شة المهام القن�شلية بح�شب نف�س المادة.
ومن اأجل القيام بهذه المهام لأبد للبعثة الدبلوما�شية الدائمة القيام بن�شاطات ر�شمية معينة واأبرزها:
اأ- الن�شاط التمثيلي البروتوكولي والت�شالت الر�شمية: مثل الم�شاركة اأو تمثيل الدولة في المنا�شبات 

والحتفالت الر�شمية في الدولة المعتمد لديها.
ب- المرا�شلات بمختلف اأنواعها وهي مرا�شلات �شفهية ومرا�شلات خطية �شواء مع الدولة المعتمدة اأي 
مع الجهاز الرئا�شي المبا�شر لها وهي وزارة الخارجية اأو داخل الدولة المعتمدة لديها وتقت�شر على 

وزارة الخارجية، ومع البعثات الدولية المعتمدة لدى هذه الدولة.
اأما بالن�شبة لنهاية البعثة الدبلوما�شية فذلك يحدث للاأ�شباب الآتية:

من  ذلك  ما تم  فاإذا  واحد  يتم من طرف  ما  الدولتين وهو غالباً  الدبلوما�شية بين  العلاقات  اأ- قطع 
قبل الدولة المعتمدة لديها فاإن الإجراءات التي تتخذها عادة ما تتمحور حول طرد الموظفين 
الدبلوما�شيين لبقية الدولة المعتمدة، اأما اأماكن البعثة ورعاية م�شالح الدولة المعتمدة فيمكن اأن 

يعهد بها لدولة ثالثة ترت�شيها الدولة المعتمدة لديها )مادة 45(.
عادة  المتبعة  الإجراءات  فاإن  المعتمدة  الدولة  قبل  من  العلاقات  قطع  اعتماد  حالة  في  اأما   
هي اأن تقوم الدولة المعتمدة ب�شحب موظفيها الدبلوما�شيين وبخ�شو�س اأماكن البعثة ورعايا م�شالحها 

وم�شالح رعاياها تطبق عليها نف�س الأحكام ال�شابقة.
اللازمة  الت�شهيلات  منح  اأو  ال�شماح  مجبرة  الم�شتقبلة  الدولة  على  فاإن  الحالة  هذه  وفي  الحرب،  ب- 
والمتيازات  الح�شانات  كافة  ومنحهم  اإقليمها  مغادرة  من  الدبلوما�شية  البعثة  اأ�شخا�س  لتمكين 
التي يتمتعون بها حتى لحظة مغادرتهم اإقليمها )مادة 44(، بالإ�شافة اإلى ذلك فاإن على الدولة 

المعتمد لديها واجب احترام وحماية اأماكن البعثة واأموالها ومحفوظاتها )مادة 45(.
جـ- فناء الدولة المعتمدة اأو الدولة المعتمد لديها.
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د- اإلغاء البعثة الدبلوما�شية، اإذ غالباً ما تتفق الدولتان على اأن تقدم اإحداهما اأو كلاهما على اإلغاء 
بعثتها الدبلوما�شية الدائمة وغالباً ما يكون ال�شبب اقت�شادي.

المطلب الثاني
الح�شانات والمتيازات

مدخل: 
للمبعوث  يتوفر  اأن  الأكمل  الوجه  لمهامها على  الدائمة  الدبلوما�شية  البعثة  يتطلب ممار�شة   
المعتمد  الدولة  اقليم  داخل  المواطنين  وحتى  الأجانب  الرعايا  باقي  عن  تميزه  خا�شاً  قانونياً  و�شعاً 
لديها، وذلك من خلال مجموعة من المتيازات والح�شانات التي م�شدرها قواعد عرفية دولية متفق 
عليها من قبل اأع�شاء الجماعة الدولية وت�شمنتها اإتفاقية فينا الخا�شة بالعلاقات الدبلوما�شية لعام 

1961م، والتي يمكن تو�شيحها بح�شب هذه الأتفاقية على النحو التالي:

جدول �شمولي للامتيازات والح�شانات الدبلوما�شية ح�شب اتفاقية فينا لعام 1961م
1( �شمانات البعثة الدبلوما�شية:

المادة 20رفع العلم وال�شعار)العن�شر المادي( 

امتيازات

المادة 21ت�شهيلات وم�شاعدات خا�شة باأماكن البعثة
المادة 22ت�شهيلات ب�شكل عام

المادة 23الإعفاءات من ال�شرائب والر�شوم العقارية
المادة 28الأعفاءات من ال�شرائب عن الر�شوم للبعثة

المادة 36الإعفاءات الجمركية للاأ�شياء الر�شمية للبعثة.
المادة 27حرية الت�شال للبعثة الدبلوما�شية

ح�شانات
المادة 22اأماكن البعثة وموجوداتها

المادة 24محفوظات البعثة ووثائقها
المادة27المرا�شلات الخا�شة بالبعثة الحقيبة وحاملها

2( �شمانات الموظفين الدبلوما�شيين
مواطني الدولة المعتمدة 

المادة 21ت�شهيلات لقتناء م�شاكن لرئي�س البعثة واع�شائها
المادة 34الإعفاء من الر�شوم وال�شرائب المبا�شرة

المادة 36الإعفاء من الر�شوم الجمركية
المادة 36الإعفاء من تفتي�س الأمتعة الخا�شة 
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)غير من�شو�س(الت�شهيلات للاإقامة وال�شفرامتيازات
المادة 26ت�شهيلات حرية المرور والتنقل

)غير من�شو�س(حق اإقامة ال�شعائر الدينية
)غير من�شو�س(حق وجود طبيب خا�س

)غير من�شو�س(حق بالحماية ال�شخ�شية

ح�شانات

المادة 29الح�شانة ال�شخ�شية 
المادة 30الم�شكن الخا�س، الوثائق والمرا�شلات والأموال

الإداري،  الجنائي،  الخت�شا�س   ( الق�شائية  الح�شانات 
المادة 31المدني(

مادة 35الإعفاء من الخدمات الخا�شة والعامة 
مادة 33الإعفاء من ال�شمان الجتماعي

3( �شمانات الموظفين الدبلوما�شيين 
مادة 38من مواطني الدولة المعتمد لديها اأو المقيمين اإقامة دائمة فيها

�شمانات )فقط بالن�شبة للاأعمال الر�شمية التي يقومون فيها خلال تاأديتهم لمهامهم.
اإمتيازات )فقط بالن�شبة للاأعمال الر�شمية التي يقومون فيها خلال تاأديتهم لمهامهم.

�شمانات اأحرى ل �شي 
 مادة 437( �شمانات لأفراد اأ�شر الموظفين الدبلوما�شيين

ح�شانات وامتيازات
في حالة اأن ل يكونوا من مواطني الدولة المعتمد لديها نف�س 

الح�شانات والمتيازات التي للموظف الدبلوما�شي
من المادة 29 وحتى 

المادة 36
ل �شيءفي حالة اأن يكونوا من موظفي الدولة المعتمد لديها 

المواد 37 ، 538( �شمانات للموظفين الإداريين الفنيين وعائلاتهم

في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

ح�شانات

مثل الموظفين 
الدبلوما�شيين )المادة 

29 وحتى 36( مع 
ا�شتثناء الح�شانة 
الق�شائية المدنية 
والإدارية المحددة 
بالأعمال المتعلقة 
بممار�شة وظيفتهم 

الر�شمية.

في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

امتيازات ومكا�شب:
�شمان اجتماعي- 
خدمات �شخ�شية وعامة - 

مثل الدبلوما�شي.

اإعفاء جمركي- 
محددة بالأ�شماء 

الم�شتوردة في مدينة 
اقامتهم
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 ل �شيءفي حالة اأن يكونوا من مواطني الدولة المعتمد لديها
 المواد 37 ، 638( �شمانات للم�شتخدمين
في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

ح�شانات ق�شائية )مع ا�شتثناءات بالن�شبة للاأعمال الر�شمية التي يقومون بها - 
اأثناء تاأديتهم لأعمالهم.

اإعفاءات من ال�شرائب والر�شوم على اأجورهم.- 
اإعفاء من ال�شمان الجتماعي- 

 ل �شيءفي حالة اأن ل يكونوا من مواطني الدولة المعتمد لديها اأو مقيمين اإقامة دائمة فيها
 المواد )33، 37، 38(7( �شمانات للا�شخا�س الخ�شو�شيين

في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها.

اإعفاء من ال�شمان الجتماعي ي�شترط خ�شوعهم له في - 
المادة 33الدولة المعتمدة اأو في دولة ثالثة.

المادة 37اعفاء من ال�شرائب على اأجورهم - 

من  يكونوا  اأن  حالة  في 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

المادة )38( ل �شيء- 

الخاتمة: 
نجد في هذا البحث الفرق بين م�شطلحات ثلاثة وهي التيكيت والبروتوكول والدبلوما�شية   
كمايلي: التيكيت: هو فن المعاملة وال�شلوك وي�شمل الأ�شياء ال�شخ�شية التي ربما تبدو �شغيرة بالن�شبة 

ل�شاحبها، ولكنها تقدم انطباعات عنه للاآخرين.
البروتوكول: هو علم المعاملة وال�شلوك، وفيه قواعد وقوانين يف�شل اأن تتبع.  

اأو في بروتوكولتها  اتيكيتها  �شواء في  التعامل مع دول وثقافات مختلفة  الدبلوما�شية: هي   
وكذلك القواعد والإجراءات التي تتبع في المعاملات المتبادلة بين الدول في المنا�شبات الر�شمية المختلفة.

التكلف  وعدم  الب�شاطة  طابع  والتيكيت  البروتوكول  قواعد  اأخذت  الحديث  الع�شر  وفي   
بم�شتوى  الرتقاء  اإلى  تهدف  التي  الأ�شا�شية  قواعدها  ثبات  مع  ال�شابقة  باأنماطها  المطلق  والتقيد 
التعامل الدبلوما�شي والجتماعي كما اأن هذه القواعد لم تعد حكراً على الدبلوما�شيين اأنما اأمتدت اإلى 

الأ�شخا�س العاديين.
اإن البروتوكول يخ�س م�شتوى معين من المجتمع بينما التيكيت ميزة كل اإن�شان على الأر�س   
ففي التيكيت اللباقة والتهذيب تتطور اأو تتبدل اأو يجري تجاوزها جزئياً في حين اأن قواعد البرتوكول  

حازمة ل يمكن تجاوزها ، فقواعد البروتوكول ذات طبيعة قانونية تلتزم بها جميع الدول.
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البروتوكول  قواعد  واحترام  بمراعاة  ملزمون  الدول  وممثلي  الدبلوما�شيين  اأن  نجد  كما   
وكذلك التيكيت.

ال�شعوب  اأعراف  لتقنين  كنتاج  1961م  الدبلوما�شية  للعلاقات  فيينا  اتفاقية  جاءت  وقد   
المتلاحق  التطور  عن  نتجت  التي  ال�شيا�شية  والممار�شات  وللحيثيات   ، والبروتوكول  المرا�شم  في  والدول 

للمرا�شم وللن�شاط الدبلوما�شي ، واأي�شاً كنتاج لتفاق الدول الأع�شاء في المجتمع الدولي.
  كل ذلك اأ�شهم في التو�شل لهذه التفاقية التي نظمت ب�شكل كبير ن�شاط الدبلوما�شية من خلال 
البعثات الدائمة من خلال موادها التي عالجت كافة تفا�شيل وملاب�شات عمل البعثات الدبلوما�شية منذ 
الن�شاأة اأو قيام هذه البعثات ، ومروراً بالممار�شات والأن�شطة والح�شانات والمتيازات وحتى اإنتهاء عمل 

هذه البعثات.
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الجودة  اإدارة  مبادئ  تطبيق  مدى  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت   
نظر  وجهة  من  اليمنية   الجمهورية  في  العاملة  التجارية  الم�شارف  في  ال�شاملة 
اإدارة  مبادئ  بتطبيق  تقوم  الم�شارف  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت  فيها،  العاملين 
الجودة ال�شاملة مع تفاوت م�شتوى تطبيق تلك المبادئ، من متو�شط اإلى جيد،  وتم 
و�شع التو�شيات التي تكفل زيادة فعالية وكفاءة تطبيق هذه المبادئ في الم�شارف.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ 
 اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف

 » درا�شة تطبيقيــــة«

د. فهمي الدقاف 

الملخ�س:
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» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف

المقدمة
ي�شهد العالم اليوم مناف�شـــة �شديدة في ظل ظهور التكتلات القت�شادية ، والمنظمات العابرة   
للقارات، والتطورات التي فر�شتها العولمة، على منظمات الأعمال �شواءً كانت تقدم ال�شلع اأو الخدمات، 
الأمر الذي انعك�س على نوعية وموا�شفات الخدمة اأو ال�شلعة التي يجب اأن تقُدم اإلى الأ�شواق المحلية 
اأو العالمية، وزيادة عدد المنظمات التي تفر�س على مورديها تطبيق معايير الجودة في ال�شلع والخدمات، 
وهذا الأمر بال�شرورة قد فر�س على الم�شارف تطبيق معايير وموا�شفات الجودة في الخدمات التي تقدمها 
من اأجل البقاء وال�شتمرار في ظل بيئة تناف�شية وا�شعة و مفتوحة، ونظراً لما ي�شكله القطاع الم�شرفي 
في اليمن من دور هام وبارز في رفد اقت�شاد الدولة بالموارد المالية والحفاظ على ال�شتقرار القت�شادي، 
فاإنه يتطلب من هذه الم�شارف تطبيق معايير الجودة ال�شاملـــة لكي تتمكن من ال�شمود وال�شتمرار في 
لعب هذا الدور المحوري، وبناءً على ما تقدم جاءت هذه الدرا�شــة بهدف معرفة مدى تطبيق الم�شارف 

التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية لمعايير اإدارة الجودة ال�شاملـــة في الخدمات التي تقدمها. 

م�شكلة الدرا�شة. 1
“هل يوجد  من خلال ما تقدم ، يمكن �شياغة م�شكلة الدرا�شة في ال�شوؤال الرئي�شي التالي :   
تطبيق لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية” ؟  وينبثق 

عن هذا ال�شوؤال الأ�شئلة الفرعية التالية:
اأ. هل يوجــد تطبيق لمبداأ دعم الإدارة العليا في الم�شـارف التــجارية العـاملة في الجمـهورية اليمـنية؟

الجمهورية  في  العاملة  التجارية  الم�شارف  في  ال�شتراتيجي  التخطيط  لمبداأ  تطبيق  يوجد  هل  ب. 
اليمنية؟

ج. هل  يوجد تطبيق لمبداأ القيادة ال�شتراتيجية في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟
د. هل يوجد ت�شحين م�شتمر للعمليات في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟

العاملة في الجمهورية  التجارية  الم�شارف  الب�شـــرية في  بالموارد  لمبداأ الهتمام  هـ. هل يوجد تطبيق 
اليمنية؟

و. هل يتم اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق والأنظمة المعلوماتية في الم�شارف التجارية العاملة في 
الجمهورية اليمنية؟

ز. هل يوجد تطبيق لمبداأ الهتمام بالموردين في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟
ح. هل يوجد  تطبيق لمبداأ التركيز على العملاء في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟
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» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف

اأهمية الدرا�شة. 2
اأنحاء  الم�شارف في جميع  المنظمات ومنها  الدرا�شة من اتجاه عدد كبير من  اأهمية هذه  تنبع   
العالم لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة الأمر الذي اأدى اإلى زيادة حدة المناف�شة من حيث الجودة، 
نحو تطبيق  اليمنية  العاملة في الجمهورية  التجارية  الم�شارف  التي قطعتها  المرحلة  وبالتالي معرفة 

هذه المبادئ ، ثم تقديم مجموعة من المقترحات التي ت�شاهم في تطبيق هذه المعايير.

اأهداف الدرا�شة. 3
الم�شارف  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  تطبيق  مدى  على  التعرف  اإلى  الدرا�شـــة  هذه  هدفت   
زيادة  بغر�س  المعايير  هذه  لتطبيق  مقترحات  و�شع  ثم   ، اليمنية  الجمهورية  في  العاملة  التجارية 
وتح�شين الخدمات التي تقدمها في مواجهة الم�شارف الخارجية والعابرة للقارات وبالتالي �شمودها في 

�شوق المناف�شة.

فر�شيات الدرا�شة. 4
اأ. ليوجد تطبيق لمبداأ دعم الإدارة العليا في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟

الجمهورية  في  العاملة  التجارية  الم�شارف  في  ال�شتراتيجي  التخطيط  لمبداأ  تطبيق  ليوجد  ب.  
اليمنية؟

ج. ل يوجد تطبيق لمبداأ القيادة ال�شتراتيجية في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟
د. ل يوجد ت�شحين م�شتمر للعمليات في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟

الجمهورية  في  العاملة  التجارية  الم�شارف  في  الب�شـــرية  بالموارد  الهتمام  لمبداأ  تطبيق  ليوجد  ه. 
اليمنية؟

 و. ل يتم اعتماد القرارات بناءً على الحقائق والأنظمة المعلوماتية في الم�شارف التجارية العاملة في
 الجمهورية اليمنية؟

ز. ليوجد تطبيق لمبداأ الهتمام بالموردين في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟
ح. ليوجد تطبيق لمبداأ التركيز على العملاء في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية؟

منهجية واأداة الدرا�شة. 5
مدى  معرفة  بغر�س   ، التحليلي  الو�شفي  المنهج  اتباع  تم  الدرا�شة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من   
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اإمكانية تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الم�شارف، وتمثلت اأداة  الدرا�شة في  ا�شتبيان مكون من) 45( 
فقرة تم اإعداده بعد الطلاع على العديد من التجارب والكتب والدرا�شات ذات ال�شلة)1(.

مجتمع وعينة الدرا�شة. 6
اأ. مجتمع الدرا�شة

فيهم  بما  التجارية  للم�شارف  الرئي�شية  المراكز  في  العاملين  الموظفين  الدرا�شة  مجتمع  ي�شم   
المدراء والبالغ عددها )15( م�شرف تجاري ت�شمنت المراكز الرئي�شية لها.

ب. عينة الدرا�شة
اأ�شلوب  تم اختيار عينة مكونة من )300( موظف يعملون في الم�شارف التجارية، با�شتخدام   
الموزعة  ال�شتبانات  عدد   )1( رقم  الجدول  ويو�شح   ،)Purpose Sample( الغر�شية  المعاينة 

والم�شتعادة واأفراد العينة الذين تم اختيارهم 
جدول )1(

اختيار العينــة من موظفي الم�شارف التجارية

ا�شم الم�شرفم
 عدد اأفراد

 العينة
المطلوبة

 عدد
 الإ�شتبانات
 الموزعة في

الم�شرف

 عدد
 الإ�شتبانات
الم�شتعادة

 عدد الإ�شتبانات
ال�شالحة للتحليل

 وفقاً للعينة
المطلوبة

20302920البنك اليمني للاإن�شاء والتعمير1
20302520البنك الأهلي اليمني2
20302220البنك العربي3

4 United bank(يوناتيد بنك
)limited20302820

5
كاليون كريديت 

 Calyon Credit(اأجريكول
)Agricole

20302420

20302220بنك الرافدين6
20303020بنك اليمن الدولي7
20302320بنك اليمن والكويت8
20302220البنك التجاري اليمني9

20302520بنك اليمن والخليج10
20302820بنك اليمن والبحرين ال�شامل11

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف



117جامعة الملكة اأروى                                                                   العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

20302520بنك قطر الوطني12
20302620بنك �شباأ الإ�شلامي13
20302820بنك الت�شامن الإ�شلامي الدولي14
 البنك الإ�شلامي اليمني للتمويل15

20303020وال�شتثمار
300450387300المجموع16

* الجدول من اإعداد الباحث بناء على تقارير البنك المركزي اليمني  

الدرا�شات ال�شابقة. 7
 اأ. درا�شة بدرية المعتز عبدالكريم البلبي�شي)2(

هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على مدى تطبيق الم�شارف التجارية في الأردن لمفهوم اإدارة الجودة   
ال�شاملة وم�شتويات التطبيق، اإ�شافة اإلى التعرف على طبقة ودرجة العلاقة بين عنا�شر اإدارة الجودة 
ال�شاملة والأداء الموؤ�ش�شي لهذه الم�شارف، واأثر الثقافة التنظيمية على التطبيق ال�شليم لمفهوم الجودة 
التجارية في الأردن،  الم�شارف  الدرا�شة الإ�شتبيان على كل من الموظفين والمدراء وعملاء  اأداة  ، تمثلت 
الجودة  اإدارة  لمفهوم  الأردن  في  التجارية  الم�شارف  تبني   : اأهمها  عديدة  نتائج  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت 
دللة  ذات  علاقة  وجود  وكذا  العنا�شر،  لهذه  التطبيق  م�شتويات  تفاوت  مع  عنا�شره  بكافة  ال�شاملة 
الموؤ�ش�شي،  والأداء  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  بعنا�شر  الأردنية  التجارية  الم�شارف  التزام  بين  اإح�شائية 
الموؤ�ش�شي  الأداء  ال�شاملة على تح�شين  اإدارة الجودة  تاأثير عنا�شر  الدرا�شة عدم اختلاف  اأظهرت  كما 
للم�شارف التجارية في الأردن “مقا�شاً بالربحية والإنتاجية وكفاءة الت�شغيل، كلًا على حدة” باختلاف 

الثقافة التنظيمية لهذه الم�شارف.
ب. درا�شة �شالح محمد كرامة الجريري)3(

الداخلي  للت�شويق  الم�شارف  اإدارة  تعطيها  التي  الأهمية  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
والعمل على تفعيل وتح�شين اأ�شاليب الت�شويق في الم�شارف، تمثلت اأدارة الدرا�شة في ال�شتبيان ، وتو�شلت 
الدرا�شة اإلى نتائج عديدة منها : عدم اإعطاء الم�شارف اأهمية كبيرة لتلبية احتياجات ورغبات العاملين ، 
وجود نظام يت�شم بالعدالة للحوافز والمكافاآت قائم على م�شتوى الإنجاز، كما يوجد تفوي�س للمروؤو�شين 
ب�شلاحيتهم واتخاذ القرارات في الم�شائل المتعلقة بم�شاكل الزبائن، كذلك عدم اإعطاء اهتمام للاإبداع 
والبتكار من قبل الإدارة للعاملين، كما تو�شلت الدرا�شة اإلى وجود علاقة ارتباط قوية بين الت�شويق 

الداخلي وجودة الخدمة.
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)4( B.Lewis & A. Smith ج. درا�شة
      هدفت الدرا�شة اإلى معرفة طبيعة نطاق الهتمام بخدمة العملاء، و تقويم جودة الخدمة 
من منظور مقدمي الخدمة، وتمثلت اأداة الدرا�شة في ا�شتبيان للعاملين في اأحد البنـوك البريطانية وقد 
ر�شا  زيادة  العميل تتمثل في:  التي تركز على  العوامل  اأن  اأهمها:  نتائج عديدة  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت 
العميل، واأن  العميل دائما هو اأ�شا�س ال�شتراتيجية الم�شرفية، واأن هناك تغير م�شتمر في رغبات العملاء 
اإقامة علاقة قوية  العملاء؛  الم�شرفية بما يتلاءم مع احتياجات  ، و تطوير الخدمات  ب�شبب الجودة 
وم�شتمرة مع العملاء؛ واأن العوامل التي تركز على الخدمة الم�شرفية تتمثل في جودة الخدمة، الخدمة 

ال�شخ�شية، تقديم الخدمة للعميل باأ�شلوب يقوم على الود وال�شداقة والهتمام.
)5( D.Buswell د.  درا�شة

المالية نحو تقييم جودة  والموؤ�ش�شات  الم�شارف  اإلى قيا�س اتجاهات عملاء  الدرا�شة      هدفت 
الخدمة المقدمة لهم، وتو�شلت الدرا�شة اإلى اأن اأهم العوامل الم�شتخدمة في التقويم تتمثل في: المعرفة 
ومهاراتهم،  الم�شرف  موظفي  خبرة  الت�شال،  وقدرة  �شلا�شة  الم�شرف،  موظفي  لدى  المتوفرة  الوظيفية 
ت�شميم فروع الم�شرف، قدرة واإمكانية الم�شرف في ت�شميم نظام يمكن من خلاله تقديم خدمات تتما�شى 
التجارة  تمويل  واأ�شاليب  الأموال  تحويل  عمليات  خلال  من  والمعلوماتية  التكنولوجية  التطورات  مع 

الخارجية وغيرها.
)6( Moss & S.Richard .C  ه. درا�شة

و�شملت  والعملاء  الخدمة  مقدمي  بين  والتفاعل  التعامل  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت     
)12(  عامل من اأوجه التعامل بين مقدمي الخدمة والم�شتفيدين منها، اأي درا�شة جودة الخدمة المقدمة 
الدرا�شة  تو�شلت  وقد  العميل،  ر�شا  في  الحا�شمة  العوامل  من  باعتبارها  معها،  العملاء  تفاعل  ومدى 
احتياجات  درا�شة    : عن  والناتج  المقدم  العر�س  جودة  في  الأول  البعد  يتمثل  للجودة  هامين  لبعدين 
ورغبات العميل وما يتوقعه من الم�شرف، اإ�شافة اإلى تطبيق نظام مراقبة الجودة الفعال وتكييفه وفقا 
لرغبات العملاء، ويتمثل البعد الثاني في تفاعل العميل مع الجودة والذي يتحقق عن: تو�شيل المعلومات 
للعميل في وقتها، و التوجه العقلاني والمفتوح على العملاء، اإ�شافة اإلى وجود نظام فعال للتجاوب مع 

اقتراحات و�شكاوي العملاء
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الإطار النظري للدرا�شة. 8
مفهوم الجودة  في الخدمات الم�شرفية )7(أ. 

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الجودة بح�شب المدار�س والرواد الذين بحثوا في مجال   
الجودة ، ويمكن عر�س بع�س هذه التعاريف التي تناولها بع�س الباحثين في مراجع مختلفة كما يلي :

• يعرفها فينجوم باأنها ) الر�شا التام للعميل(  ، وعرفها كرو�شبي باأنها :” المطابقة مع المتطلبات” 	
بتكلفة  ال�شوق  تنا�شب  التي  والعتماد  التنا�شق  من  المتوقعة  “الدرجة  باأنها  ديمنغ  ويعرفها   ،

كما يرى جوران باأنها “ دقة ال�شتخدام ح�شب ما يراه الم�شتفيد”. منخف�شة”، 
اإدارة  اأي�شاً في تعريف  وتبعاً للاأراء المتعددة في تناول مفهوم الجودة، تعددت الآراء والتجاهات 

الجودة ال�شاملة ويمكن عر�س بع�س هذه التعاريف كما يلي:
• مع 	 الأولى،  المرة  من  �شحيح  ب�شكل  العمل  اأداء   “ تعني  فاإنها  الأمريكي  الفيدرالي  للمعهد  وفقاً 

كما عرفها جوزيف جابلون�شك باأنها  العتماد على تقييم الم�شتفيد المعرفة مدى تح�شن الأداء”، 
بهدف  والعاملين،  الإدارة  من  لكل  الم�شتركة  القدرات  على  يعتمد  الأعمال  لأداء  تعاوني  �شكل   “

التح�شين الم�شتمر في الجودة والإنتاجية وذلك من خلال فرق العمل” 
المدار�س  بح�شب  ال�شاملة  والجودة  الجودة  مفاهيم  تناولت  التي  التعريفات  تعددت  كما   
للتعاريف  ووفقاً  الم�شرفية،  الخدمات  في  الجودة  مفهوم  حول  النظر  وجهات  تعددت  فقد  والتجاهات 
التي قدمت من قبل العلماء والباحثين فاإنه يمكن اإجمال هذه التعريفات باأن جودة الخدمات الم�شرفية 
تام  اإ�شباع  تحقيق  وبالتالي  العملاء  ورغبات  احتياجات  تلبية  على  الم�شرفية  الخدمة  قدرة   « تعني 

لهوؤلء العملاء«

اأهمية اإدارة الجودة ال�شاملة ب. 
اأهمها كما  اإدارة الجودة ال�شاملة في الم�شارف العديد من الفوائد يمكن عر�س  ينتج عن تطبيق مبادئ 

يلي:
• تخفي�س تكاليف الإنتاج والعمليات	
• تقليل الأخطاء، وزيادة الإنتاجية.	
• زيادة القدرة التناف�شية للم�شرف وبالتالي زيادة الأرباح	
• تح�شين �شمعة الم�شرف داخلياً وخارجياً، وبالتالي زيادة ولء العملاء للم�شرف، وانتماء العاملين.	
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ج. مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة
تختلف مبادئ ومعايير الجودة ال�شاملة من منظمة اإلى اأخرى باختلاف المبادئ التي اأوردها   
مبادئ لإدارة الجودة  �شبعة  الرقابة على تطبيق الجودة، فمنهم من ذكر  والباحثون وهيئات  الرواد 
ال�شاملة ومنهم من اأوردها في اأقل من �شبعة، ومنهم من اأوردها في اأكثر من ذلك، و�شيتم تناول اأهم المبادئ 

التي ترتكز عليها اإدارة الجودة ال�شاملة في ثمانية مبادئ رئي�شية، يمكن عر�شها كما يلي: 
• مبداأ دعم الإدارة العليا	

اإدارة الجودة  يعد هذا المبداأ من اأهم العوامل التي ت�شاعد على اإنجاح عملية تطبيق مبادئ   
ال�شاملة، ويتطلب من الإدارة العليا اأن تكون على قناعة بتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة واإعلانها 
ب�شكل مكتوب ووا�شح، والعمل على ح�شد وتن�شيق كافة الموارد بما يتوافق مع اإنجاح تطبيق مبادئ اإدارة 
الجودة ال�شاملة، وبدون توفر قناعة الإدارة العليا ودعمها لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة ليمكن 

للم�شرف اأن يحقق تقدم ملمو�س في تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة.
• التخطيط ال�شتراتيجي 	

يجب على المدراء في الإدارة العليا للم�شارف و�شع خطة منهجية تر�شم الخطوط العري�شة   
لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة بدءً من اإدراج تطبيق الجودة في الخدمة الم�شرفية �شمن ر�شالة 
�شياغة  ثم  للم�شرف،  التنظيمية  الثقافة  مبادئ  من  كمبداأ  بالجودة  اللتزام  وو�شع  الم�شرف  وروؤية 
الأهداف ال�شتراتيجية التف�شيلية لخطوات اإنجاح الر�شالة والروؤية حيث يعتبر هذا المبداأ محدد هام 

ومرتكز اأ�شا�شي لإنجاح عملية تطبيق الجودة ال�شاملة في الم�شرف.
• القيادة	

اإن نجاح عملية تطبيق الجودة ال�شاملة يتطلب وجود قادة في الم�شارف قادرين على تو�شيح   
قادرين  القادة  هوؤلء  يكون  واأن  باتباعها،  العاملين  بقية  واإقناع  الجودة  تطبيق  نحو  الم�شرف  روؤية 
على تفوي�س الأخرين ب�شلاحيتهم ومتمكنين من تطوير �شبكة ات�شالت غير ر�شمية بجانب ال�شبكة 
اأن يكون هوؤلء  اإدارة الجودة ال�شاملة من عدمه، كما يتطلب  للتاأكد من التقدم نحو تطبيق  الر�شمية 
التزامهم بخطط  اإلى  اإ�شافة  القرارات  القوة في تطبيق  الذكاء بجانب  ا�شتخدام  القادة قادرين على 

الجودة التي تم و�شعها والإعلان عنها.
• التركيز على العملاء	

يعتبر ر�شا العملاء ركيزة اأ�شا�شية من ركائز نجاح الم�شرف وا�شتمراره في �شوق العمل، و يجب   
على الم�شرف اأن ي�شع في قائمة اأولوياته اأن العميل اأهم �شخ�س لدى الم�شرف والعمل على تلبية وا�شباع 

حاجاته ورغباته، من خلال تقديمه خدمات ذات جودة ت�شبع حاجة ورغبة العميل.
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• التح�شين الم�شتمر للعمليات	
يجب  حيث   ، ال�شاملة  الجودة  اإدارة  مبادئ  من  هام  مبداأ  للعمليات  الم�شتمر  التح�شين  يعتبر   
اإ�شراك جميع العاملين في تح�شين العمليات الداخلية للم�شرف من خلال فرق تح�شين العمل وبمنهجية 
�شباقاً في تقديم خدمات متطورة وحديثة  اأن يكون  الم�شرف  تطبيق فعالة ووا�شحة، كما  يجب على 
بتح�شين  يهتم  اأن  يجب  كما  المالي،  ومركزه  عملائه  على  والحفاظ  تناف�شية  ميزة  تحقيق  من  ليتمكن 
كل ما يحيط بالخدمة الم�شرفية ابتداءً من الهتمام ب�شكل ومظهر الم�شرف والعاملين فيه وكذا تقليل 
وقت انتظار العملاء للح�شول على الخدمة، ثم الهتمام بتطوير الخدمات الثانوية الم�شاحبة للخدمة 
الرئي�شية مثل القيام بدرا�شة جدوى لم�شاريع العملاء، حتى يتمكن من اإنجاح تطبيق الجودة ال�شاملة في 

جميع الخدمات التي يقدمها.  
• مبداأ الهتمام بالموارد الب�شرية	

حتى تتمكن الإدارة الم�شرفية من اإنجاح عملية تطبيق خطط الجودة التي قامت ب�شياغتها   
اإدارة  مبادئ  تطبيق  في  اأ�شا�شي  مرتكز  تعتبر  التي  الب�شرية  بالموارد  بالهتمام  تقوم  اأن  عليها  يجب 
الجودة ال�شاملة، ابتداء من عملية الختيار والتعيين، واإعطائهم المقابل المادي الذي يكفل لهم العي�س 
الكريم ويحفزهم نحو بذل مزيد من الجهد والوقت لإنجاح عملية تطبيق الجودة ال�شاملة وبالتالي 
نجاح الم�شرف، اإ�شافة اإلى اإلحاقهم بالدورات التدريبية ومنحهم الحوافز والمكافاأة ب�شكل عادل ...الخ.

• اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق والمعلومات	
يجب على الإدارة الم�شرفية تطوير نظام معلوماتي ي�شهم بتو�شيل المعلومات وتحليل البيانات   
بال�شكل الأمثل الذي ي�شاعد في اتخاذ القرارات ال�شحيحة وبدون توفر تلك الأنظمة ليمكن للاإدارة 
التقدم خطوة واحدة نحو تطبيق الجودة ال�شاملة، حيث اأن القرار الذي يتخذ بناءً على معلومات غير 

�شحيحة يوؤدي اإلى الف�شل على كافة النواحي. 
• مبداأ الهتمام بالموردين	

تتاأثر جودة المخرجات بجودة المدخلات، ومن المهم في اإدارة الجودة ال�شاملة تاأ�شي�س علاقة   
والمنفعة  ال�شراكة  على   قائمة  العلاقة  هذه  تكون  واأن  والأجهزة  والمعدات  المواد  موردي  مع  قوية 

المتبادلة، من اأجل �شمان نجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في الم�شارف.

تحليل ومعالجة البيانات. 9
من اأجل الح�شول على نتائج تحليل البيانات تم ا�شتخدام مجموعة من الأ�شاليب الإح�شائية   
التي تتوافق والدرا�شة با�شتخدام برنامج الحزم الإح�شائية في العلوم الجتماعية( “SPSS “ على 

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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النحو التالي:
بغر�س أ-   )MEAN( الح�شابي  المتو�شط  ا�شتخدام  تم  حيث  المتو�شطات،  با�شتخدام  التكرارات   

التعرف على مدى موافقة عينة الدرا�شة على فقرات ال�شتبانة المطروحة عليهم .
لمقيا�س ب-  –تبعاً  المرجح  المتو�شط  قيم  ح�شب  التجاه  تحديد  تم   ، الح�شابي  المتو�شط  ح�شاب  بعد   

ليكرت الخما�شي كما في الجدول التالي:
           جدول رقم )2( تحديد التجاه با�شتخدام المتو�شط الح�شابي المرجح لفقرات المحاور

الم�شتوى)التجاه(المتو�شط المرجح
غير موافق ب�شدةمن 1 اإلى 1،79

غير موافقمن 1،80 اإلى 2.59
محايدمن 2.60 اإلى 3.39
موافقمن 3،40 اإلى 4،19

موافق ب�شدةمن 4،20 اإلى 5

ج.  اختبار )z-test(، لمعرفة �شحة اأو عدم �شحة الفر�شيات من خلال تحليل ما اإذا كان متو�شط اأراء 
اأفراد العينة على كل فقرة من فقرات ال�شتبانة وكذلك على المحاور اإجمالً يختلف اإح�شائياً عن 

متو�شط المقيا�س الم�شتخدم في ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة)3(.   

مناق�شة النتائج واختبار �شحة الفر�شيات. 10
نتيجة اختبار الفر�شية الأولى أ. 

تن�س الفر�شية على مايلي “ ليوجد تطبيق لمبداأ دعم الإدارة العليا في الم�شارف التجارية العاملة في 
الجمهورية اليمنية”.

على  للموظفين  الموجه  الأول  ال�شوؤال  اإجابات  نتائج  خلال  من  الأولى  الفر�شية  اختبار  تم 
الفقرات من ) Y1اإلىY4( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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جدول رقم )3(
                   نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال الأول Z1 حول تطبيق مبداأ الإدارة العليا

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1y1
 يوجد لدى الم�شرف خطة للح�شول على �شهادات معتمدة في

تطبيق الجودة مثل الإيزو 9001\2000.
مواافق3.6033

2y2
 يوجد خطة ا�شتراتيجية عليا لتطبيق مبادئ الجودة

ال�شاملة
موافق ب�شدة4.3100

3y3مواقق ب�شدة4.7600تعتبر الإدارة الجودة مرتكز اأ�شا�شي لنجاح الم�شرف

4y4
 خطط تطبيق الجودة معلنة ووا�شحة لكل العاملين في

الم�شرف
موافق3.8194

موافق4.123175اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن المتو�شطات الح�شابية للفقرات الأربعة كانت اأكبر من المتو�شط   
لهذا  جيد  تطبيق  وجود  على  يدل  مما  ب�شدة  وموافق  موافق  التجاهين  �شمن  وتندرج   )3( الح�شابي 

المبداأ.
• الموافقة 	 اإلى   ي�شير  مما   ،)4.123( مجتمعة  المحور  لفقرات  المرجح   الح�شابي  المتو�شــط  بلغ   

بالإيجاب على ال�شوؤال الأول للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يوجد تطبيق لمبداأ دعم الإدارة العليا 
في الم�شارف،  وبغر�س التاأكد مما تم التو�شل اإليه من حيث اأن متو�شط اأراء اأفراد عينة الدرا�شة 
على كل فقرة من فقرات الفر�شية في ال�شتبانة يختلف اإح�شائياً عن متو�شط المقيا�س الم�شتخدم في 
 ،)5%( Sig عند م�شتوى معنوية )Z( تم ا�شتخدام اختبار   )ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة )3
حيث بلغت قيمة  Z) 47.061 ( وبم�شتوى معنوية Sig )000.( وكما هو مو�شح في الجدول اأدناه، 
مما يدل على رف�س فر�شية العدم وقبول الفر�شية البديلة اأي اأنه يوجد تطبيق لمبداأ دعم الإدارة 

العليا في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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جدول رقم )4(
 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  الفقرات على المحور الأول

*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
 4.123 47.061000.

       * م�شتوى المعنوية=5%

نتيجة اختبار الفر�شية الثانية ب. 
الم�شارف  في  ال�شتراتيجي  التخطيط  لمبداأ  تطبيق  “ ليوجد  يلي  ما  على  الفر�شية  تن�س   

التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية”.
 تم اختبار الفر�شية الثانية من خلال نتائج اإجابات ال�شوؤال الثاني الموجه للموظفين على الفقرات من 

) Y5اإلىY13( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

جدول رقم )4(
          نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال الثاني Z2 حول تطبيق مبداأ التخطيط ال�شتراتيجي

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y5مواافق3.3167يتم ترجمة ر�شالة الم�شرف اإلى اأهداف محددة

2Y6موافق4.2700يوجد لدى الم�شرف ر�شالة وا�شحة تعبر عن روؤيته واأهدافه 
ب�شدة

3Y7يتم مراعاة جميع الأطراف ذات الم�شلحة اأثناء �شياغة التوجه 
محايد3.2833ال�شتراتيجي للم�شرف

4Y8يتم ن�شر واإعلان التوجه ال�شتراتيجي للم�شرف لجميع العاملين 
محايد3.2600في الم�شرف

5Y9محايد3.1500اأهداف الم�شرف دقيقة وقابلة للقيا�س

6Y10موافق4.3000اأهداف الم�شرف تت�شم بالطموح والواقعية 
ب�شدة

7Y11موافق3.4733اأهداف الم�شرف محددة بتوقيت زمني لإنجازها

8Y12يلتزم الم�شرف بالم�شداقية والنزاهة في جميع �شيا�شاته 
محايد3.2233وقراراته ومعاملاته داخل وخارج الم�شرف

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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9Y13
 يوجد لدى الم�شرف نظام لمراقبة تطبيق الممار�شات الخلاقية

 المهنية على كافة الم�شتويات )اللتزام ، المانة ، التعامل مع
الزملاء ، المدراء، حفظ اأ�شرار العملاء  (

محايد3.2800

موافق3.5063اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن المتو�شطات الح�شابية للفقرات المتعلقة بالمحور كانت في اأغلبها   
تميل نحو اتجاه الحياد، ماعدا ثلاث فقرات، ح�شلت على موافق وموافق ب�شدة، مما يدل على وجود 
في  مو�شح  هو  كما  التتطبيق،  جوانب  بع�س  في  �شعف  وجود  اإلى  الإ�شارة  مع  المبداأ  لهذا  جيد  تطبيق 

الجدول اأعلاه.
•  بلغ المتو�شــط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور مجتمعة )3.506(، مما ي�شير اإلى  الموافقة بالإيجاب 	

على ال�شوؤال الثاني  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يوجد تطبيق لمبداأ التخطيط ال�شتراتيجي في 
الم�شارف، وبغر�س التاأكد مما تم التو�شل اإليه من حيث اأن متو�شط اأراء اأفراد عينة الدرا�شة على 
في  الم�شتخدم  المقيا�س  متو�شط  عن  اإح�شائياً  يختلف  ال�شتبانة  في  الفر�شية  فقرات  من  فقرة  كل 
 ،)5%( Sig عند م�شتوى معنوية )Z( تم ا�شتخدام اختبار ،  )ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة )3
الجدول  في  مو�شح  هو  وكما   )0.000( Sig معنوية وبم�شتوى   )39.863(Z قيمة   بلغت  حيث 
لمبداأ  تطبيق  يوجد  اأنه  اأي  البديلة  الفر�شية  وقبول  العدم  فر�شية  رف�س  على  يدل  مما  اأدناه، 

التخطيط ال�شتراتيجي في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية

جدول رقم ) 5 ( 
نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول فقرات المحور الثاني

*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
3.50639.8630.00

           * م�شتوى المعنوية=5%

ج. نتيجة اختبار الفر�شية الثالثة 
الم�شارف  في  ال�شتراتيجية  القيادة  لمبداأ  تطبيق  ليوجد   “ يلي  ما  على  الفر�شية  تن�س   

التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية”.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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على  للموظفين  الموجه  الثالث  ال�شوؤال  اإجابات  نتائج  خلال  من  الثالثة  الفر�شية  اختبار  تم 
الفقرات من ) Y14اإلىY16( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

جدول رقم )6(
نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال الثالث Z3 حول تطبيق مبداأ القيادة 

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y14.محايد3.0933يقوم المدراء بتفوي�س العاملين في الم�شرف بكامل �شلاحياتهم

2Y15
 يقوم المدراء في الم�شرف بتطوير �شبكة ات�شالت غير ر�شمية

 بجانب ال�شبكة الر�شمية للح�شول على تقارير باإجراءات
التنفيذ للجودة من قبل العاملين

موافق4.0067

3Y16
 يقدم المدراء في الإدارة العليا نموذج للالتزام بتطبيق الجودة
 يعمل كحافز للموظفين لبذل المزيد من الجهد في �شبيل اإنجاح

التطبيق
محايد3.2333

موافق3.444433اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن المتو�شطات الح�شابية للفقرات المتعلقة بالمحور كانت في اأغلبها   
تميل نحو اتجاه الحياد، ماعدا ثلاث فقرات، ح�شلت على موافق وموافق ب�شدة ، مما يدل على وجود 
تطبيق جيد لهذا المبداأ مع الإ�شارة اإلى وجود �شعف في بع�س جوانب التتطبيق  مثل تفوي�س العاملين 

ب�شلاحيتهم، وكما هو مبين في الجدول اأعلاه
•  بلغ المتو�شــط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور مجتمعة )3.444(، مما ي�شير اإلى  الموافقة بالإيجاب 	

على ال�شوؤال الثالث  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يوجد تطبيق لمبداأ القيادة ال�شتراتيجية في 
الم�شارف، وبغر�س التاأكد مما تم التو�شل اإليه من حيث اأن متو�شط اأراء اأفراد عينة الدرا�شة على 
في  الم�شتخدم  المقيا�س  متو�شط  عن  اإح�شائياً  يختلف  ال�شتبانة  في  الفر�شية  فقرات  من  فقرة  كل 
 ،)5%( Sig عند م�شتوى معنوية )Z( تم ا�شتخدام اختبار ،  )ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة )3
حيث بلغت قيمة  Z)20.854( وبم�شتوى معنوية Sig ).000( وكما هو مو�شح في الجدول اأدناه، 
القيادة  لمبداأ  تطبيق  يوجد  اأنه  اأي  البديلة  الفر�شية  وقبول  العدم  فر�شية  رف�س  على  يدل  مما 

ال�شتراتيجية في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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جدول رقم ) 7 (
 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  فقرات المحور الثالث

*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
3.44420.854.000

            م�شتوى المعنوية=5%

د. نتيجة اختبار الفر�شية الرابعة 
تن�س الفر�شية على ما يلي “ ليوجد تح�شين م�شتمر للعمليات في الم�شارف التجارية العاملة   

في الجمهورية اليمنية”.
على  للموظفين  الموجه  الرابع  ال�شوؤال  اإجابات  نتائج  خلال  من  الرابعة  الفر�شية  اختبار  تم 
الفقرات من ) y17 اإلىy23( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

جدول رقم )8(
نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال الرابع Z4 حول تطبيق مبداأ التح�شين الم�شتمر للعمليات 

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y17يوجد لدى الم�شرف خطط معلنة لعمليات التح�شين وجدولة 
محايد3.1800العمليات

2Y18محايد3.0800يوجد لدى الم�شرف فرق عمل لتح�شين العمليات

3Y19يقوم الم�شرف بمراجعة الخدمات التي يقدمها وت�شحينها بالموازاة 
موافق3.8733مع التطور الحا�شل في بيئة العمل الم�شرفية

4Y20ي�شتخدم الم�شرف النماذج والطرق الإح�شائية لحل م�شاكل 
محايد3.1767الجودة

5Y21محايد3.1067يتم ت�شكيل حلقات جودة لمناق�شة م�شاكل العمل في اإدارات الم�شرف
6Y22محايد3.2633يوجد في الم�شرف نظام للموا�شفات والمقايي�س

7Y23يوؤمن الم�شرف ب�شيا�شية البتكار والتطوير في تقديم خدمات 
موافق4.0100جديدة

محايد3.3843اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن المتو�شطات الح�شابية للفقرات المتعلقة بالمحور كانت في اأغلبها   
تميل نحو اتجاه الحياد، ماعدا فقرتان، ح�شلت على موافق، مما يدل على وجود تطبيق متو�شط لهذا 

المبداأ مع الإ�شارة اإلى وجود �شعف في بع�س جوانب التتطبيق، كما هو مو�شح بالجدول اأعلاه.
• الموافقة 	 اإلى   ي�شير  مما   ،)3.384( مجتمعة  المحور  لفقرات  المرجح   الح�شابي  المتو�شــط  بلغ   

بالإيجاب على ال�شوؤال الرابع  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يوجد تطبيق لمبداأ التح�شين الم�شتمر 
للعمليات  في الم�شارف، وبغر�س التاأكد مما تم التو�شل اإليه من حيث اأن متو�شط اأراء اأفراد عينة 
الدرا�شة على كل فقرة من فقرات الفر�شية في ال�شتبانة يختلف اإح�شائياً عن متو�شط المقيا�س 
الم�شتخدم في ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة )3(، تم ا�شتخدام اختبار )Z( عند م�شتوى معنوية 
Sig )%5(، حيث بلغت قيمة  Z)27.343( وبم�شتوى معنوية Sig )0.000( وكما هو مو�شح 
في الجدول اأدناه، مما يدل على رف�س فر�شية العدم وقبول الفر�شية البديلة اأي اأنه يوجد تح�شين 

م�شتمر للعمليات  في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.

جدول رقم ) 9 (
 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  فقرات المحور الرابع

*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
3.38427.3430.000

       * م�شتوى المعنوية=5%

هـ. نتيجة اختبار الفر�شية الخام�شة 
تن�س الفر�شية على ما يلي “ ليوجد تطبيق لمبداأ الهتمام بالموارد الب�شرية  في الم�شارف   

التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية”.
تم اختبار الفر�شية الخام�شة من خلال نتائج اإجابات ال�شوؤال الخام�س الموجه للموظفين على 
الفقرات من ) y24 اإلىy36( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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جدول رقم )10(
نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال الخام�س Z5 حول تطبيق مبداأ الهتمام بالموارد الب�شرية 

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y24يحدد الم�شرف ب�شكل علني ووا�شح المعايير والموؤهلات 
موافق4.0100والجراءات المتعلقة باختيار الموظفين

2Y25
 يحدد الم�شرف المهام والواجبات المناطة بكل موظف ح�شب

 تخ�ش�شه وموؤهلاته العلمية وي�شع ال�شخ�س المنا�شب في المكان
المنا�شب

موافق4.0067

3Y26يقوم الم�شرف بتقويم فاعلية موارده الب�شرية عن طريق تقييم 
موافق4.0033ادائهم بانتظام.

4Y27يتوفر لدى الم�شرف العدد الكافي من العاملين الفنيين والمهنيين 
موافق4.0167ذوي الخبرة والكفاءة في الدارات الم�شاندة والخدمية

5Y28يوجد للم�شرف �شيا�شة وا�شحة تجاه ا�شتقطاب عمال من ذوي 
موافق3.9900الخت�شا�س والمهارات العالية.

6Y29محايد3.1500يتم تقديم الأجور العادلة لجميع العاملين
7Y30.محايد3.2533يتم منح المكافاآت والحوافز بناءَ على تقارير الإنجاز والأداء

8Y31يتم اإلحاق العاملين في الم�شرف بدورات تدريبية متخ�ش�شة في 
محايد3.0867مجال الجودة ورفع الأداء.

9Y32.محايد3.2000يتم تطبيق مبداأ الثواب والعقاب ب�شكل عادل من قبل الإدارة

10Y33يقوم الم�شرف باإجراء ور�س عمل بغر�س ن�شر ثقافة الجودة 
محايد3.1433والتاأكيد على تطبيقها.

11Y34محايد3.1867يتم توفير بيئة �شحية اأمنة للعاملين في الم�شرف
12Y35محايد3.1633يقدم الم�شرف خدمة التاأمين ال�شحي للعاملين
13Y36محايد3.2441يتم اإ�شراك الموظفين �شمن فرق العمل

موافق3.4956اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن �شت فقرات من عبارات المحور كانت �شمن التجاه موافق  بينما   
اإلى  المبداأ مع الإ�شارة  �شبع فقرات كانت �شمن التجاه محايد، مما يدل على وجود تطبيق جيد لهذا 

�شعف في بع�س جوانب التتطبيق  كما هو مو�شح بالجدول اأعلاه.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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الموافقة  اإلى   ي�شير  مما   ،)3.496( مجتمعة  المحور  لفقرات  المرجح   الح�شابي  المتو�شــط  بلغ   
بالإيجاب على ال�شوؤال الخام�س  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يوجد تطبيق لمبداأ الموارد الب�شرية   في 
الم�شارف، وبغر�س التاأكد مما تم التو�شل اإليه من حيث اأن متو�شط اأراء اأفراد عينة الدرا�شة على كل 
ا�شتبانة  الم�شتخدم في  المقيا�س  اإح�شائياً عن متو�شط  الفر�شية في ال�شتبانة يختلف  فقرة من فقرات 
Sig )%5(، حيث بلغت  ا�شتخدام اختبار )Z( عند م�شتوى معنوية  الدرجة )3(، تم  الدرا�شة وهو 
قيمة  Z)34.061( وبم�شتوى معنوية Sig )0.000( وكما هو مو�شح في الجدول اأدناه، مما يدل على 
رف�س فر�شية العدم وقبول الفر�شية البديلة اأي اأنه يوجد تطبيق لمبداأ الهتمام بالموارد الب�شرية   في 

الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.
 جدول رقم ) 11 (

 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  فقرات المحور الخام�س 
*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
3.49634.0610.000

           م�شتوى المعنوية=5%
و. نتيجة اختبار الفر�شية ال�شاد�شة 

والأنظمة  الحقائق  على  بناءً  القرارات  اعتماد  يتم  ل   “ يلي  ما  على  الفر�شية  تن�س   
المعلوماتية في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية “.

تم اختبار الفر�شية ال�شاد�شة من خلال نتائج اإجابات ال�شوؤال ال�شاد�س الموجه للموظفين على 
الفقرات من ) y37 اإلىy38( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

جدول رقم )12(
          نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال ال�شاد�س Z6 حول اتخاذ القرارات بناء على الحقائق 

والأنظمة المعلوماتية 

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y37تعتمد الإدارة على نظام معلومات لتوفير المعلومات اللازمة لتخاذ 
موافق3.6767القرارات

2Y38يوجد لدى الم�شرف نظام معلومات يخت�س بدرا�شة البيئة 
موافق3.7633الخارجية والداخلية للم�شاعدة في اتخاذ القرارات

موافق3.72اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن عبارات المحور كانت �شمن التجاه موافق، مما يدل على وجود   
تطبيق جيد لهذا المبداأ واإن كان هناك �شعف في بع�س جوانب التتطبيق كما هو مو�شح بالجدول اأعلاه.

الموافقة  اإلى   ي�شير  مما   ،)3.72( مجتمعة  المحور  لفقرات  المرجح   الح�شابي  المتو�شــط  بلغ   
بالإيجاب على ال�شوؤال ال�شاد�س  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يتم اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق 

والأنظمة المعلوماتية .
الدرا�شة على كل  اأفراد عينة  اأراء  اأن متو�شط  اإليه من حيث  التو�شل  التاأكد مما تم   وبغر�س 
ا�شتبانة  الم�شتخدم في  المقيا�س  متو�شط  اإح�شائياً عن  ال�شتبانة يختلف  الفر�شية في  فقرة من فقرات 
الدرا�شة وهو الدرجة )3(  ، تم ا�شتخدام اختبار )Z( عند م�شتوى معنوية Sig )%5(، حيث بلغت 
قيمة  Z)17.697( وبم�شتوى معنوية Sig ).000( وكما هو مو�شح في الجدول اأدناه، مما يدل على 
رف�س فر�شية العدم وقبول الفر�شية البديلة اأي اأنه يتم اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق والأنظمة 

المعلوماتية  في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.

 جدول رقم ) 13 (
 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  فقرات المحور ال�شاد�س 

*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
3.7217.697000.

             م�شتوى المعنوية=5%

ز. نتيجة اختبار الفر�شية ال�شابعة 
تن�س الفر�شية على ما يلي “ ليوجد تطبيق لمبداأ الهتمام بالموردين في الم�شارف التجارية   

العاملة في الجمهورية اليمنية”.
على  للموظفين  الموجه  ال�شابع  ال�شوؤال  اإجابات  نتائج  خلال  من  ال�شابعة  الفر�شية  اختبار  تم 
الفقرات من ) y39 اإلىy40( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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جدول رقم )14(
نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال ال�شابع Z7 حول مبداأ الهتمام بالموردين 

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y39موافق3.9833يتم اعتماد الجودة في الطلبيات بدلً من ال�شعر المنخف�س
2Y40موافق ب�شدة4.8800يحتفظ الم�شرف بعلاقات جيدة مع الموردين

موافق ب�شدة4.43165اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن عبارات المحور جاءت �شمن المحورين موافق وموافق ب�شدة، مما   
يدل على وجود تطبيق جيد لهذا المبداأ كما هو مو�شح بالجدول اأعلاه.

  بلغ المتو�شــط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور مجتمعة )4.432(، مما ي�شير اإلى  الموافقة 
بالإيجاب على ال�شوؤال ال�شابع  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق 
اأفراد عينة  اأراء  اأن متو�شط  اإليه من حيث  التو�شل  التاأكد مما تم  بالموردين، وبغر�س  مبداأ الهتمام 
المقيا�س  متو�شط  عن  اإح�شائياً  يختلف  ال�شتبانة  في  الفر�شية  فقرات  من  فقرة  كل  على  الدرا�شة 
 Sig عند م�شتوى معنوية )Z( تم ا�شتخدام اختبار ،  )الم�شتخدم في ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة )3
)%5(، حيث بلغت قيمة  Z)73.161( وبم�شتوى معنوية Sig ).000( وكما هو مو�شح في الجدول 
اأنه يتم تطبيق مبداأ الهتمام  اأي  اأدناه، مما يدل على رف�س فر�شية العدم وقبول الفر�شية البديلة 

بالموردين  في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.
 جدول رقم ) 15 (

 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  فقرات المحور ال�شابع 
*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
4.43273.161000.

            *م�شتوى المعنوية=5%

ح. نتيجة اختبار الفر�شية الثامنة  
الم�شارف  في  العملاء  على  التركيز  لمبداأ  تطبيق  ليوجد   “ يلي  ما  على  الفر�شية  تن�س   

التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية “.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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 تم اختبار الفر�شية الثامنة من خلال نتائج اإجابات ال�شوؤال الثامن الموجه للموظفين على الفقرات من 
)Y45 to Y41 ( با�شتخدام  المتو�شطات الح�شابية واختبار z-test كما هو مو�شح اأدناه:

جدول رقم )16(
نتائج التحليل الو�شفي  لمتغيرات ال�شوؤال الثامن Z8 حول تطبيق مبداأ التركيز على العملاء

م
 رمز

الفقرة
التجاهالمتو�شطاتالفقـرة

1Y41موافق ب�شدة4.4667يتم ا�شتقبال طلبات وت�شاوؤلت العملاء والرد عليها
2Y42موافق ب�شدة4.4200يتم ا�شتقبال �شكاوي العملاء وحلها اأول باأول
3Y43موافق ب�شدة4.4467يتم التوا�شل مع العملاء في المنا�شبات والأحداث الهامة

4Y44يتم اأخذ اأراء وانطباعات العملاء عن المنتجات التي يقدمها 
موافق ب�شدة4.4933الم�شرف

5Y45موافق ب�شدة4.5467يتم تلبية احتياجات ورغبات العملاء وك�شب ر�شاهم
موافق ب�شدة4.47466اإجمالي المتو�شط الح�شابي المرجح  لفقرات المحور

SPSS الجدول من اإعداد الباحث بناءً على مخرجات برنامج*    

يلاحظ من الجدول ال�شابق اأن فقرات المحور كانت �شمن التجاه موافق ب�شدة، مما يدل على   
وجود تطبيق جيد لهذا المبداأ كما هو مو�شح بالجدول اأعلاه. 

الموافقة  اإلى   ي�شير  المحور مجتمعة )4.475(، مما  لفقرات  المرجح   المتو�شــط الح�شابي  بلغ   
بالإيجاب على ال�شوؤال الثامن  للدرا�شة وبالتالي ن�شتنتج  اأنه يوجد تطبيق لمبداأ التركيز على العملاء 
في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية، وبغر�س التاأكد مما تم التو�شل اإليه من حيث اأن 
اأفراد عينة الدرا�شة على كل فقرة من فقرات الفر�شية في ال�شتبانة يختلف اإح�شائياً  اأراء  متو�شط 
عن متو�شط المقيا�س الم�شتخدم في ا�شتبانة الدرا�شة وهو الدرجة )3(  ، تم ا�شتخدام اختبار )Z( عند 
م�شتوى معنوية Sig )%5(، حيث بلغت قيمة  Z)83.695( وبم�شتوى معنوية Sig )0.000( وكما 
هو مو�شح في الجدول اأدناه، مما يدل على رف�س فر�شية العدم وقبول الفر�شية البديلة اأي اأنه يوجد 

تطبيق لمبداأ التركيز على العملاء  في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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 جدول رقم ) 17 (
 نتائج اختبار )Z-test( لمتو�شطات اإجابات اأفراد العينة حول  فقرات المحور الثامن 

*SIGم�شتوى الدللةZقيمةالمتو�شط
4.47583.6950.000

           * م�شتوى المعنوية=5%

في  العاملة  التجارية  الم�شارف  اأن  اإلى  الو�شول  عام  وب�شكل  يمكن  ال�شابقة  النتائج  خلال  من   
اليمن تقوم بتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وب�شكل جيد مع وجود ق�شور في بع�س الجوانب ، مما 
اإدارة  اأنه يوجد تطبيق لمبادئ  اأي  يدل على رف�س فر�شية العدم الرئي�شية وقبول الفر�شية البديلة 

الجودة ال�شاملة في الم�شارف التجارية العاملة في الجمهورية اليمنية.

النتائج والتو�شيات
اأولً: النتائج

تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ الإدارة العليا وب�شكل جيد.. 1
تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ التخطيط ال�شتراتيجي . 2

وب�شكل جيد مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.
القيادة ال�شتراتيجية . 3 اليمن تقوم بتطبيق مبداأ  التجارية في  الم�شارف  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت 

وب�شكل جيد مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.
تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ التح�شين الم�شتمر للعمليات . 4

وب�شكل متو�شط مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.
اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ الموارد الب�شرية وب�شكل . 5 تو�شلت الدرا�شة اإلى 

جيد مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.
تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ اتخاذ القرارات بناء على . 6

الحقائق ونظم المعلومات وب�شكل جيد مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.
تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ الهتمام بالموردين وب�شكل . 7

جيد مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.
تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الم�شارف التجارية في اليمن تقوم بتطبيق مبداأ الهتمام بالعملاء وب�شكل . 8

جيد مع وجود �شعف في بع�س جوانب التطبيق.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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بينت نتائج الدرا�شة اإجمالً اأن الم�شارف التجاريـــة في اليمن تقوم بتطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة . 9
وب�شكل جيد مع وجود نقاط �شعف في بع�س جوانب تطبيق تلك المبادئ.

ثانياً: التو�شيات
يجب على الم�شارف التجارية بذل مزيد من الجهد في اإنجاح تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة، . 1

فعالية  زيادة  وكذا  بالموردين،  والتوجه  للعمليات،  الم�شتمر  التح�شين  بمبداأ  يتعلق  فيما  خ�شو�شاً 
وكفاءة التخطيط ال�شتراتيجي، والقيادة، والتركيز على الموارد الب�شرية ب�شكل كبير حيث تعتبر 

مرتكز اأ�شا�شي لنجاح عملية التطبيق.
اإجراء . 2 الم�شرفية  الخدمات  في  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  مجال  في  الباحثين  الدرا�شة  تو�شي 

الخدمة  لجودة  العملاء  اإدراك  بمدى  يتعلق  فيما  وخ�شو�شاً  والدرا�شات  الأبحاث  من  المزيد 
الم�شرفيــــة.

» مدى تطبيق الم�شارف التجارية العاملة في اليمن لمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين في الم�شارف
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          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة 
القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء

في  الثانوية  المرحلة  معلمي  دور  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
اهم  الى  والتعرف  البي�شاء  محافظة  في  طلابهم  لدى  الخلقية  القيم  تنمية 

القيم الخلقية التي ي�شعى معلمو المرحلة الثانوية الى تنميتها لدى طلابهم.
تكون مجتمع الدرا�شة من جميع طلاب وطالبات  في المدار�س الثانوية   
بق�شميه العلمي والأدبي والبالغ عددهم )490( طالبا وطالبة للعام الدرا�شي 

2014-2015م
منهج الدرا�شة :

اعتمدت الباحثة المنهج الو�شفي التحليلي،نظرا لمنا�شبته لأغرا�س   
الدرا�شة  . وقد ا�شتخدمت الباحثة الأ�شاليب الإح�شائية المنا�شبة  تو�شلت 

الدرا�شة اإلى النتائج التالية:
طلابهم  لدى  الخلقية  القيم  تنمية  في  الثانوية  المرحلة  معلمي  دور  اإن   .1
بمحافظة البي�شاء من وجهة نظر الطلبة اأنف�شهم بلغ متو�شطها )3.16( 
ح�شابي  بمتو�شط  الأولى  المرتبة  على  الأ�شرية  الآداب  ح�شلت  وقد 
)3.31( وتلتها الآداب الجتماعية في المرتبة الثانية بمتو�شط ح�شابي 
)3.26( ثم تلتها الآداب ال�شخ�شية في المرتبة الثالثة بمتو�شط ح�شابي 

)2.90(
 )a>0.05( دللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   .2
حول دور معلمي المرحلة الثانوية في تنمية القيم ال�شخ�شية والأ�شرية 

الملخ�س:

  د. بدورعبدالله علي الماوري
كلية التربية- ق�شم اأ�شول التربية- جامعة البي�شاء 
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          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء

محافظة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  ككل  ال�شتبيان  في  والجتماعية 
البي�شاء يعزي لمتغير الجن�س )ذكر- اأنثى(

وقد اأو�شت الباحثة ب:
بدرجة  اإ�شهامها  برز  التي  الخلقية  للقيم  تر�شيخهم  زيادة  على  المعلمين  1-حث 

�شعيفة والعمل على تنميتها.
2-ر�شد منظومة القيم اليجابية بين الطلبة وتنميتها ور�شد ال�شلبية ومحاربتها 

والك�شف عن اإ�شرارها على الفرد والمجتمع.
3-�شرورة وجود معلمين ومعلمات قدوة ملتزمين بالف�شائل والآداب الخلقية التي 

تعك�س ذلك اإيجابيا على طلاب المرحلة الثانوية
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          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء

     The present study aims at identifying the role of 
secondary school teachers in reinforcement their students’ 
moral values. It also aims at identifying the most important 
values secondary school teachers seek to reinforce. 
 Population of this study comprises all regular state 
secondary school male and female students from both 
section literary and science sections in Albiadha’a city. Those 
were 490 students in 2014/ 2015. 
 The researcher adopted the descriptive analytical 
method which suits this study. 
 The researcher has come up with the following 
findings:

. 1 The role of secondary school teachers in reinforcing their 
students’ moral values from the students’ perspective 
reached a percentage of 3،16. Familial values ranked first 
with a percentage weight 3، 31. Social values followed 
with a percentage weight 3، 26. Personal values ranked 
third with percentage weight 2، 90.

. 2 There are no static significance differences on a standard 
)a>0،05 (on the role of the secondary schools teachers 
in reinforcing the social،familial،and personal in the 
whole questionnaire for secondary schools students in 
Albiadha’a city back to gender )male-female(.

Recommendation:
. 1 Motivate teachers to entrench moral values which came 

into view with a weak degree and try to develop it.
. 2 Observe the percentage of moral values and observe 

the negativity and fight its harms on individual and 
community.

. 3 The necessity of the presence of an ideal teacher have 
morals that affect positively on secondary schools 
students. 

Abstract
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مقدمة:
اإن عملية بناء الإن�شان ال�شالح هي الغاية التي ي�شعى اإليها المجتمع ،وهذا البناء يحتاج اإلى   
تربية خلقية تنمي ال�شخ�شية الإن�شانية المتكاملة من جميع النواحي الج�شمية والعقلية والجتماعية 
،وهذه التربية لي�شت مجرد تزويده بالمعرفة وح�شو المعلومات ،فالعقل الب�شري بحاجة اإلى معلومات 
النظرية  المعرفة  باقتران  وذلك  و�شلوكه  ت�شرفاته  �شبط  اإلى  وتوجيهه  الإن�شاني  ال�شمير  لبناء 
بالممار�شة العملية وترجمتها اإلى �شلوك ح�شن يعود بالنفع على الفرد والمجتمع ، ولذلك اأ�شبحت عملية 

التربية �شرورة من �شرورات الحياة )مقداد،1993-81(
ولعل ما يجعل التربية �شرورة من �شروريات الحياة مانلاحظه في هذا الع�شر الذي كثرت فيه   
الفتن وانت�شار الجريمة وهذا يدل على تردي الجانب األقيمي لدى الكثير من النا�س وكذا �شعف ال�شمير 
الإن�شاني وتغليب الم�شلحة الخا�شة على الم�شلحة العامة ،وهذا ي�شعف الجانب األقيمي الخلقي وقد يكون 

خروج عن تعاليم الدين الإ�شلامي )عبيدات2007-�س55(.
اإلى  ي�شعى  الذي  العولمة  ع�شر  متغير  عالم  في  نعي�س  ونحن  وخ�شو�شا  القيم  عن  وحديثنا   
تذويب القيم التي يمتلكها الفرد الم�شلم ، من خلال الغزو الفكري والثقافي،ومن خلال التاأثيرات الفكرية 
والثقافات الم�شتوردة ، والذي لها تاأثير كبير خا�شة في مرحلة المراهقة التي يتم فيها ت�شكيل ال�شخ�شية 

المتوازنة التي تتمتع بالقيم النابعة من الكتاب وال�شنة )القرني9-2008(.
اإن  وقد تم اختيار هذه المرحلة لأنها اأهم مرحلة يمر بها طالب وطالبة الثانوية ، وتتطلب   
يكون فيها معلمين ذوي دراية وفهم لمرحلة المراهقة وان يتعاملوا معهم بما يتنا�شب مع طبيعة المرحلة 
الذي  والقدوة  المثالي  للمعلم  الحاجة  اأ�شد  في  ،وهم  والنفعالية  النف�شية  للازمات  التعر�س  ليتجنبوا 
ياأخذ باأيديهم ويوجههم التوجيه ال�شليم وي�شاعدهم في حل م�شكلاتهم ، وتنمية قدراتهم وتزويدهم 
بالعلم ويغر�س فيهم الأخلاق الجيدة من خلال الن�شح والإر�شاد والتعامل الح�شن )الجراح،6-1996(.

الإن�شانية  ال�شخ�شية  �شياغة  على  يعمل  خلقي  تربوي  نظام  اإلى  بحاجة  اليوم  فالتربية   
�شياغة متزنة متكاملة يجعل منهم خير نموذج على الأر�س .  

ن�شقا يتخذه  ت�شكل  التي  المتوازنة  القيم  الأبحاث قد كثرت في معرفة منظومة  اإن  ونلاحظ   
الثانوية  المرحلة  لطلبة  بالن�شبة  القيم  اأهمية  تناول  من  فهناك   ، اأقوالهم  لقيا�س  معيارا   النا�س 
والإيمانية  الإ�شلامية  القيم  بين  العلاقة  بدرا�شة  اأهتم  من  وهناك   ، لها  ممار�شتهم  ومدى  والجامعية 
لدى  القيم  تنمية  في  الموؤثرة  العوامل  تناول  من  ومنهم   ، الدرا�شي  كالتخ�ش�س  المتغيرات  من  وغيرها 

الطلبة )�شليمان،466-1987( 

          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء
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اإنها تلعب دوراً رئي�شياً في ت�شكيل �شخ�شية الإن�شان فهي تحدد �شلوك الفرد وتجعله  وكذلك   
وت�شلحه  معتقداته  عن  وا�شحة  روؤية  له  وتحقق  م�شاعب  من  فيها  وما  الحياة  مع  التكيف  على  قادراً 
ال�شغر  ،وت�شكل له �شورا واقيا من النحراف الفكري والأخلاقي منذ  نف�شياً وخلقياً وت�شبط �شهواته 

،وت�شتمر في تنميتها خلال مراحل حياته المختلفة )باهي،1983-34(
ت�شاعدهم  التي  القيم  اإلى  الطلاب  واإر�شاد  وتوجيه  تعليم  في  الكبير  الدور  له  المعلم  ويعتبر   
في ر�شم م�شتقبلهم عن طريق غر�س القيم الخلقية والتربوية لبناء �شخ�شية متكاملة علميا وج�شديا 
لت�شكيل  المختلفة  باأدواره  قيامه  اأثناء  مبا�شر  تاأثير  ولديه  واعي  معلم  اإلى  يحتاج  ،وهذا  واجتماعيا 
�شخ�شية الطالب عن طريق غر�س القيم الدينية والخلقية وربطها بالحياة العملية )الخطيب،2003م 

�س 21(
ول�شك اإن المجتمع اليمني بحاجة اإلى تح�شين اأفراده بن�شق قيمي م�شتمد من تعاليم الدين   
الإ�شلامي بما فيه من ف�شائل لحماية الجيل من الف�شاد والنحراف، بالذات طبقة ال�شباب الذي يعول 
عليه في بناء المجتمع وتطهيره من الأفكار التي تدمر اأخلاقهم وهذا ماجعل الباحثة تقوم بهذا البحث 

ا�شتكمال لجهود كثير من الباحثين في اليمن والوطن العربي .

م�شكلة الدرا�شة
تدني  من  عامة  والمجتمعات  خا�شة  مجتمعنا  في  ظهرت  اأخلاقية  اأزمة  نعي�س  اليوم  اإننا   
الم�شتوى الخلقي لطلابنا فاأ�شبح لزما علينا نحن كباحثين وعلماء تربويين ان نبحث عن اأ�شباب الأزمة 
الأخلاقية التي يمر بها المجتمع والتي ا�شتدعت ال�شرورة للبحث عن م�شئولية المعلمين في هذا الجانب 

من وجهة نظر الطلاب اأنف�شهم 
بناء على ما �شبق تتحدد الم�شكلة في الت�شاوؤلت التالية:  

ما مدى قيام المعلم بتنمية القيم الخلقية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة البي�شاء من . 1
وجهة نظرهم ؟

معلمي . 2 دور  حول  العينة  اأفراد  درجات  متو�شطات  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
المرحلة الثانوية في تنمية القيم الخلقية يعزي لعامل الجن�س )ذكر-اأنثى(؟

ما �شبل تفعيل دور المعلمين في تنمية القيم الخلقية لدى الطلبة؟. 3

فر�شيات الدرا�شة:
تحاول هذه الدرا�شة التاأكد من �شحة الفر�شيات التالية:
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ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى )a<0.05(في دور معلمي المرحلة الثانوية في . 1
تنمية القيم الخلقية للطلاب من وجهة نظرهم تعزي لعامل الجن�س)ذكر-اأنثى(.

ما �شبل تفعيل دور معلمي المرحلة الثانوية في تنمية القيم الخلقية لدى الطلبة؟. 2

اأهداف الدرا�شة:
التعرف على دور معلمي المرحلة الثانوية في تنمية القيم الخلقية لدى طلابهم بمحافظة البي�شاء . 1
التعرف على القيم الخلقية التي ي�شعى معلمو المرحلة الثانوية لتنميتها لدى طلابهم في المرحلة . 2

الثانوية .
التعرف على دور معلمي المرحلة الثانوية في تنمية القيم الخلقية لدى طلابهم التي تعزي لمتغير . 3

الجن�س )ذكر-اأنثى(.
�شياغة بع�س المقترحات التي قد ت�شهم في تح�شين دور المعلمين في تنمية القيم الخلقية .. 4

اأهمية الدرا�شة:
تكت�شب هذه الدرا�شة اأهميتها من خلال مايلي:

تاأتي هذه الدرا�شة ا�شتجابة لتو�شيات بع�س الدرا�شات في موؤتمرات علمية ور�شائل جامعة . 1
تعتبر الأولى في الجمهورية اليمنية وخا�شة في محافظة البي�شاء تناولت مو�شوع القيم الخلقية . 2

ودور المعلمين في تنميتها للطلبة
ت�شاعد هذه الدرا�شة في و�شع معايير للقيم الخلقية . 3
األهامة لحاجة الفرد فيها للرعاية . 4 تركيز الدرا�شة على المرحلة الثانوية والتي تعد من المراحل 

والتوجيه

حدود الدرا�شة :
الحد الأكاديمي : اقت�شرت الدرا�شة على التعرف على دور معلمي المرحلة الثانوية في تعزيز   

القيم الخلقية من وجهة نظر الطلاب اأنف�شهم
في  الثانوي  الثالث  ال�شف  وطالبات  طلاب  من  عينة  الدرا�شة  هذه  ت�شمل  الب�شري:  الحد   

محافظة البي�شاء 
في  طلابهم  لدى  الخلقية  القيم  تعزيز  في  الثانوية  المرحلة  معلمي  دور   : المو�شوعي  الحد   

محافظة البي�شاء وقد اقت�شرت على القيم ال�شخ�شية والأ�شرية والجتماعية
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بنين  الثانوي  العاقل  مجمع  البي�شاء  محافظة  في  الثانوية  الحكومية  المدار�س  المكاني  الحد   
ومدر�شة الل�شوا�س الثانوية بنات 

الحد األزماني :اأجريت هذه الدرا�شة في العام الدرا�شي 2017-2016م  

م�شطلحات الدرا�شة:
1. دور المعلم:يق�شد بالدور في هذه الدرا�شة : مجموعة الأعمال والأن�شطة والتوجيهات والإر�شادات 

والن�شائح التي يقوم بها المعلمون من اأجل تنمية القيم الخلقية لدى طلاب المرحلة الثانوية .
القيم الخلقية:يق�شد بها في هذه الدرا�شة هي ال�شلوكيات المرغوبة �شرعاً وعرفاً،والتي يمكن نقلها   .2
وتنميتها عن طريق التن�شئة الجتماعية والتفاعل في المواقف التعليمية المختلفة والتي يتج�شد 

عنها قناعة .
3. التعريف الإجرائي للباحثة:هي مجموعة من المبادئ ال�شخ�شية والأ�شرية والجتماعية المتوفرة 

لدى الفرد ،تعمل على م�شاعدته في ت�شرفاته وتوجيه �شلوكه في جميع نواحي الحياة.  

درا�شات �شابقة :
1-درا�شة ال�شنقيطي  2007م بعنوان )الأ�شاليب النبوية لتنمية القيم الإيمانية لدى ال�شباب الم�شلم 

في التحديات المعا�شرة (
القيم  تنمية  اإلى  الموؤدية  النبوية  التربوية  الأ�شاليب  بع�س  تو�شح  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
عن  الباحث  ال�شتنباطي،وتحدث  الو�شفي  المنهج  الباحث  ،واأ�شتخدم  الم�شلم  ال�شباب  لدى  الإيمانية 
مفهوم مرحلة ال�شباب واأهميتها في الإ�شلام وخ�شائ�س المرحلة وحاجاتها ومتطلباتها التربوية واأبرز 
التحديات المعا�شرة التي تواجه ال�شباب وكيفية مواجهتها ،ثم تحدث عن مفهوم القيم عامة والقيم 
الإ�شلامية وت�شنيفها والقيم الإيمانية المراد تنميتها والأ�شاليب النبوية المختارة لتنمية القيم ،مثل 
العقلي- )القدوة-الحوار-العبرة-والموعظة-الق�شة-الترغيب-والترهيب-المثل-العقوبة-القناع 

المناف�شة-الإحداث(.
وقد اأ�شفرت الدرا�شة عن نتائج كان اأهمها:  

اأن ال�شنة النبوية هي القويم والأ�شلوب التربوي الأمثل الذي تربى عليه اأ�شحاب النبي �شلى الله . 1
عليه و�شلم  

اأن تنمية القيم الإيمانية لدى ال�شباب �شرورة لبناء ال�شخ�شية المتميزة للم�شلم.. 2
اأن القدوة الح�شنة من اأعظم الأ�شاليب التربوية الموؤثرة في النف�س الب�شرية . 3
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اأ�شاليب الحوار والق�شة والإقناع العقلي من اأنجح من الأ�شاليب التربوية في الو�شول الى . 4 تعتبر 
نتيجة مع ال�شباب .

الترغيب والترهيب اأ�شلوب علاجي لتقويم النف�س الب�شرية وردها اإلى الطريق ال�شحيح.    . 5
واأو�شت الدرا�شة بمايلي:

الق�شايا . 1 لمناق�شة  باأنف�شهم  ال�شباب  اإعداد  باإقامة برامج من  الموؤ�ش�شات التربوية والحكومية  قيام 
التي تهمهم وباأ�شلوبهم للو�شول اإلى حلول عملية ت�شاعد في النهو�س بم�شتواهم الإيماني.  

�شرورة قيام الباحثين وخا�شة في مجال ال�شباب ببحوث تربوية مبنية على اأ�ش�س واأهداف وقواعد . 2
مو�شوعة م�شبقا تهدف اإلى حل م�شاكل ال�شباب وخا�شة فيما يتعلق بالجوانب الإيمانية.

الأ�شاليب . 3 من  وال�شتفادة  عر�شها  وطرق  ال�شباب  لدى  القيم  تنمية  اأ�شاليب  في  التنويع  اأهمية 
والتقنيات الحديثة.تعلم القيم وتعليمها ت�شور نظري وتطبيقي لطرائق وا�شتراتيجيات تدري�س 

القيم

2-درا�شة الجلاد2007م بعنوان )تعلم القيم وتعليمها ت�شور نظري وتطبيقي لطرائق وا�شتراتيجيات 
تدري�س القيم (

القيم  تدري�س  وا�شتراتيجيات  لطرائق  وتطبيقي  نظري  ت�شور  و�شع  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
وتقديم معلومات ومعارف ذات نفع يمكن اأن ي�شتفيد منها الآباء والأمهات والمربون ، وقد تكونت الدرا�شة 
من خم�شة ف�شول متكاملة الف�شل الأول مدخلا لتدري�س القيم وبني ت�شورا معرفيا كافياً لإبراز ق�شاياها 

واأهمها.
الوجدانية  الأهداف  تناول  القيم،حيث  لتدري�س  ال�شتعداد  بعمليات  اأهتم  الثاني  الف�شل   
وم�شتوياتها واإجراءات التخطيط لتعليم القيم ومبادئ تدري�س القيم وتعلمها واأهم الم�شكلات التي تعيق 

تعلمها 
،تفاعلية  عر�شية  )طرق  فئات  ثلاث  اإلى  و�شنفها  القيم  تدري�س  طرائق  اأهم  الثالث  اف�شل   
هي  ا�شتراتيجيات  ثلاث  فتناول  القيم  تدري�س  اأ�شترتيجيات  اأهم  على  ركز  الرابع  الف�شل  ،ك�شفية( 
تو�شيح القيم،المحاكمة العقلية للقيم واأ�شترتيجية النمو الأخلاقي ( والف�شل الخام�س ركز على عملية 

قيا�س القيم ، مو�شحا اأهمية الملاحظة ،والمقابلة ومقايي�س التجاهات والقيم كاأدوات لتحقيق ذلك . 

2006م بعنوان) تنمية القيم الأخلاقية في المرحلة الثانوية من خلال الأن�شطة  3-درا�شة الح�شني 
الغير �شفية )درا�شة ميدانية(  (
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هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على واقع تنمية القيم الأخلاقية الواردة �شمن دليل الأن�شطة   
التربية  بوزارة  الطلابي  للن�شاط  العامة  الإدارة  2003ال�شادر عن  لعام  الثانوية  بالمرحلة  الطلابية 

والتعليم بالمملكة العربية ال�شعودية بمحافظة القنفدة 
اأ�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي في عر�س وو�شف مدى اأ�شهام الأن�شطة الغير �شفية في تنمية   
الثانوية  للمرحلة  الطلابية  الأن�شطة  دليل  الواردة �شمن  الثانوية  المرحلة  الأخلاقية لطلاب  القيم 

لعام 2005، وقام الباحث باإعداد ا�شتبانه ،وبلغت عينة الدرا�شة 590 طالبا وكان من اأهم النتائج 
تم تنمية القيم الأخلاقية الواردة �شمن دليل الأن�شطة الطلابية للمرحلة الثانوية من خلال   .1

مزاولة الأن�شطة غير ال�شفية بدرجة عالية ومتو�شطة 
2. معوقات الأن�شطة غير ال�شفية للمرحلة الثانوية تعيق تنمية القيم الأخلاقية بدرجة متو�شطة.

3. ن�شاط التوعية الإ�شلامية ب�شفة عامة من اأكثر الأن�شطة غير ال�شفية ممار�شة واإقبال من الطلاب. 
4. ن�شاط التوعية الإ�شلامية ب�شفة عامة من اأكثر الأن�شطة غير ال�شفية ممار�شة واأقبال من الطلاب. 

4-درا�شة العاجز2006م بعنوان )دور الجامعات في تنمية بع�س القيم الخلقية من وجهة نظر طلبتها (
طلبتها  لدى  الإ�شلامية  الجامعة  تنميها  التي  القيم  اأهم  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
من وجهة نظرهم ،وكذلك الك�شف عما اأذا كانت هناك فروق بين متو�شطات درجات الطلبة ، نحو دور 

الجامعة 
اإ�شتبانة تكونت من )30( فقرة تم  باإعداد  الباحث  الو�شفي،وقام  المنهج  الباحث  وا�شتخدم   

تطبيقها على عينة من طلبة الجامعة وبلغ عددها )505(من الطلاب والطالبات.
وكانت اأهم نتائج الدرا�شة ما يلي:  

ان اأهم قيمتين تنميهما الجامعة لدى طلابها هما ال�شعور بالر�شاء بق�شاء الله وقدره والعتقاد . 1
باأن ر�شا الله من ر�شا الوالدين.

لتوجد فروق ذات دللة اإح�شائية في ا�شتجابات الطلاب نحو دور الجامعة في تنمية القيم لدى . 2
طلبتها تعزى اإلى عاملي ) الجن�س،والمنطقة التعليمة(.

ل�شالح . 3 وذلك  الكلية(  نوع   ( عامل  اإلى  تعزى  الطلاب  ا�شتجابات  في  اإح�شائية  ذات  فروق  توجد 
طلاب كليات العلوم ال�شرعية على الكليات الإن�شانية .

الأكاديمي( . 4 )الم�شتوى  عامل  اإلى  تعزي  الطلاب  ا�شتجابات  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
وذلك ل�شالح الم�شتويات العليا ) الثالث والرابع والخام�س(. 
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5-درا�شة ال�شانع2006م بعنوان )دور المعلم في تنمية القيم الخلقية لدى طلاب المرحلة الثانوية (
القيم  تنمية  في  بدوره  الريا�س  بمدينة  المعلم  قيام  مدى  عل  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
الخلقية لدى طلاب المرحلة الثانوية وذلك من وجهة نظر المعلمين ومديري المدار�س الثانوية ،والتعرف 
المعلم  ، حول قيام  المعلمين  ، والى مدى الختلاف في وجهة نظر  الدور  المعلم بذلك  على معوقات قيام 
بدوره في تنمية القيم الخلقية وفق متغيرات الدرا�شة التخ�ش�س-نوع الموؤهل- �شنوات الخبرة واأ�شتخدم 
الدرا�شة وطبقت على عينة من  ا�شتبانه غطت ت�شاوؤلت  اأعد  التحليلي ،حيث  الو�شفي  المنهج  الباحث 
لتحليل  الإح�شائية  الأ�شاليب  من  مجموعة  الباحث  واأ�شتخدم  )348(معلما  بلغت  والمديرين  المعلمين 

البيانات.
ومن اأبرز نتائج الدرا�شة :

	 القيم • تنمية  في  المعلم  دور  حول  المعلمين  با�شتجابات  المتعلقة  ال�شتبانة  محاور  جميع  ح�شلت 
جداً  موافقة)كبيرة  درجات  على  الريا�س  بمدينة  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  الخلقية 
اأوكبيرة(،اأي اأن اأفراد عينة الدرا�شة من المعلمين يرون اأن المعلمين يوؤدون دورهم في تنمية القيم 

الخلقية لدى طلابهم ب�شكل كاف.
	 ح�شلت عبارات الأ�شتبانة المتعلقة با�شتجابات المديرين حول دور المعلم في تنمية القيم الخلقية •

لدى طلاب المرحلة الثانوية بمدينة الريا�س على درجات موافقة)كبيرة جدااأوكبيرة ومتو�شطة(
	 لتوجد فروق بين ا�شتجابات المعلمين حول مدى قيام المعلم بدوره في تنمية القيم الخلقية بح�شب •

متغير التخ�ش�س والموؤهل العلمي.
	 وجود فروق بين ا�شتجابات المعلمين حول مدى معوقات قيام المعلم بدوره في تنمية القيم الخلقية •

بح�شب متغير التخ�ش�س والموؤهل العلمي.
	 وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في ا�شتجابات المعلمين حول معوقات قيام المعلم بدوره في تنمية •

القيم الخلقية لدى الطلاب بح�شب متغير الخبرة.
	 القيم • تنمية  في  بدوره  المعلم  قيام  مدى  حول  والمديرين  المعلمين  ا�شتجابات  بين  فروق  وجود 

الخلقية في جميع المحاور الخم�شة ل�شالح المعلمين.

6-درا�شة ال�شالح 2003م  بعنوان) تنمية القيم الأخلاقية لدى طلاب مرحلة التعليم الأ�شا�شي العليا 
من وجهة نظر معلمي التربية الإ�شلامية في المملكة الأردنية الها�شمية (

وهدفت الدرا�شة اإلى لتحديد القيم الأخلاقية لطلاب ال�شفوف العليا من ال�شف )ال�شابع اإلى   
العا�شر( من مرحلة التعليم الأ�شا�شي، ومدى توافرها في كتب التربية الإ�شلامية المقررة عليهم ،وذلك 
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من خلال تحليل المحتوى ومن وجهة نظر معلمي ومعلمات التربية الإ�شلامية بالأردن
وقد اأ�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي واأ�شلوب تحليل المحتوى،وكانت اأدوات الدرا�شة عبارة عن   
ا�شتمارة تحليل المحتوى ، وا�شتبانه تتاألف من )139( عبارة، طبقت على عينة قدرها )304( فرد من 

معلمي ومعلمات التربية الإ�شلامية . 
وكانت اأهم نتائج الدرا�شة :

ك�شف تحليل المحتوى لكتب التربية الإ�شلامية المقررة على طلاب ال�شفوف من ال�شابع اإلى العا�شر . 1
اأن القيم الإيمانية والتقوى والتوحيد واإقامة العبادات هي اأكثر القيم تكراراً

اأن قيم ال�شورى والتوا�شع والحلم والأمانة والحياء والإيثار و�شلة الرحم هي اأقل القيم تكرارا في . 2
كتب التربية الإ�شلامية.

المرحلة،وتمت موافقة عينة . 3 الإ�شلامية منا�شبة لطلاب تلك  المت�شمنة في كتب التربية  القيم  اأن 
الدرا�شة عليها بدرجة )متو�شطة(  وبمتو�شط ح�شابي وقدره )3.23( درجة.

اأن اأهم العوامل الموؤثرة في تنمية القيم الأخلاقية هي �شخ�شية المعلم و�شلوكه. . 4

7-درا�شة مكرم 2002م بعنوان )بع�س متطلبات تنمية القيم العلمية لدى طلاب المرحلة الثانوية(
هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على حدود واإ�شهامات المدر�شة الثانوية في تنمية القيم العملية   
لدى طلابها ،وذلك ا�شتناد اإلى  المعالم المميزة للوظيفة العلمية للتربية والتعرف على واقع دور المدر�شة 
والم�شكلات التي تعيق فعالية دورها في هذا المجال ،لتحديد بع�س المتطلبات اللازمة للنهو�س بالمدر�شة 
الثانوية بدورها في مجال تنمية القيم العلمية لطلابها اإ�شافة اإلى تحديد بع�س العتبارات ل�شمان 

فعالية دورها في هذا المجال .
النحو  على  الأدوات  بع�س  م�شتخدما  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  هذه  في  الباحث  اأعتمد  وقد   

التالي:
	 ا�شتبيان موجه اإلى المدار�س الثانوية العامة حول مفهوم القيم العلمية.•
	 القيم • تنمية  في  الثانوية  المدر�شة  دور  واقع  حول  العامة  الثانوية  المدار�س  اإلى  موجه  ا�شتبيان 

العلمية لدى طلابها.
	 دور • لتفعيل  لتفعيل  العتبارات  بع�س  على  للوقوف  والريا�شيات  العلوم  موجهي  بع�س  مع  مقابلة 

المدر�شة في تنمية القيم .
اأن هناك درجة متنا�شبة من الوعي باأهمية العلم وعلاقته الوثيقة  اإلى  وتو�شلت الدرا�شة   
بحياة الإن�شان وبناء المجتمعات لدى كل من المعلمين والطلاب ،واأن المناهج الدرا�شية والبيئية الأكاديمية 
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التي يعي�شها الطلاب داخل المدر�شة تاأتي بالمرتبة الأولى من حيث القوى والعوامل الموؤثرة على تنمية 
القيم العلمية لدى طلاب المرحلة الثانوية. 

الثاني  ال�شف  القيم الجتماعية لدى طلبة  المعلم في تنمية  بعنوان )دور  2001م  الهندي  8-درا�شة 
ع�شر بمحافظات قطاع غزة من وجهة نطرهم (

ال�شف  لدى طلبة  القيم الجتماعية  تنمية  المعلم في  دور  التعرف على  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
دللة  ذات  فروق  وجود  عن  الك�شف  وكذلك  نظرهم  وجهة  من  غزة  قطاع  بمحافظات  ع�شر  الثاني 
اإح�شائية بين متو�شطات اإجابات الطلبة حول دور المعلم في تنمية القيم تعزي الى الجن�س ،مكان ال�شكن 

، تخ�ش�س الطلبة وتخ�ش�س المعلم .
اأ�شئلة  على  للاإجابة  المعلومات  على  للح�شول  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحث  ا�شتخدم   
اأعداد الدرا�شة والتي تكونت من )70(فقرة  ، وتم  ا�شتخدام الإح�شاء ال�شتدللي  الدرا�شة ،كما تم 
ومعلم  الإ�شلامية  التربية  ومعلم  البدنية  التربية  ومعلم  العربية  اللغة  معلم  هي  تخ�ش�شات  لأربعة 
 ، الداخلي  الت�شاق  و�شدق  المحكمين  �شدق  با�شتخدام  �شدقها  ح�شاب  تم  حيث   ، النجليزية  اللغة 
76و)0(لختبار فر�شيات  وكذلك ثباتها با�شتخدام التجزئة الن�شفية ومعامل الثبات ك والذي بلغ 
الدرا�شة ،وقد وقد بلغت عينة الدرا�شة )720(طالب وطالبة من الطلبة النظاميين والذين يدر�شون 
في ال�شف الثاني ع�شر بمديريات التعليم الثلاث بمحافظات غزة %5من مجتمع الدرا�شة البالغ عددهم 
)13371(طالبا وطالبة وتم ا�شتخدام T-test وتحليل التباين الأحادي لختبار �شحة الفر�شيات ، 

وكذلك النتائج كما يلي:
توؤكد الدرا�شة على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين كلا من الذكور والإناث في تنمية . 1

بع�س القيم الجتماعية 
توؤكد الدرا�شة على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة )05.(بين متو�شطات . 2

درجات طلبة ال�شف الثاني ع�شر نحو دور المعلم في تنمية بع�س القيم الجتماعية يعزي لمكان �شكن 
الطلبة.

توؤكد الدرا�شة على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة )(. 3

9-درا�شة المزني 2001م بعنوان )القيم وعلاقتها بالتزان النفعالي وم�شتوياته لدى طلاب الجامعة 
الإ�شلامية (

بالقيم  بغزة  الإ�شلامية  الجامعة  طلبة  تم�شك  درجة  عن  :1-الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هدفت   

          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء



149جامعة الملكة اأروى                                                                   العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

الدينية.
2-التعرف على مدى تم�شك طلبة الجامعة الإ�شلامية بالتزان النفعالي وم�شتوياته لديهم .
3-التعرف على الفروق في م�شتوى التزان النفعالي بين طلبة وطالبات الجامعة الإ�شلامية.

4-التعرف على العلاقة بين الطلاب والطالبات اأ�شحاب الدرجات المرتفعة على اختيار القيم الدينية 
،والطلاب والطالبات اأ�شحاب الدرجات المنخف�شة.

واأ�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي األعلائقي وهو المنهج الذي ي�شعى اإلى المقارنة بين مجموعتين   
منف�شلتين اأو اأكثر من العوامل وذلك با�شتخدام مقايي�س كمية،كما اأن اإيجاد العلاقة �شمة اأ�شا�شية في 
األرتباطي )األعلائقي(،وبلغت عينة الدرا�شة )255( منهم )135( طالبا )120( طالبة،من  البحث 

طلاب وطالبات الم�شتوى الرابع في الف�شل الدرا�شي الأول من العام 2000-2001م
ومن النتائج التي تو�شلت لها الدرا�شة:

	 اأن طلاب وطالبات الجامعة الإ�شلامية بغزة يتحلون بدرجة عالية من القيم الدينية والتزان •
النفعالي.

	 توجد فروق ذات دللة اإح�شائية في درجة التم�شك القيم بالقيم الدينية والتزان النفعالي بين •
طلاب وطالبات الجامعة الإ�شلامية بغزة وذلك ل�شالح الطالبات. 

التعليم  مرحلة  تلاميذ  عند  الأخلاقية  القيم  بع�س  تنمية  بعنوان)  األجلادي1990م  10-درا�شة 
الأ�شا�شي(

هدفت الدرا�شة الى  
	 تو�شيح الدور الوظيفي الذي يجب ان تقوم به مدار�س الحلقة الأولى من التعليم الأ�شا�شي اتجاه •

التربية الخلقية لتلاميذها.
	 التعرف على متطلبات تنمية هذه القيم في هذه المرحلة وكيفية تحقيقها •
	 اعتمد الباحث في درا�شته على المنهج الو�شفي التحليلي.•

المرحلة  هذه  في  المدر�شة  ق�شور  على  اإح�شائية  دللة  ذات  موؤ�شرات  وجود  الدرا�شة:  نتائج   
هي)ال�شدق-الأمانة-الحياء- الأربعة  الأخلاقية  بالقيم  الهتمام  في  الأ�شا�شي  التعليم  من  الأولى 

ال�شجاعة ( وهذه الموؤ�شرات تتناول موؤ�شرات خا�شة بالمدر�شة والمعلم والمعلمين والعاملين في المدر�شة .
نتائج الدرا�شة:

وجود موؤ�شرات ذات دللة اإح�شائية على ق�شور المدر�شة في هذه المرحلة الأولى من التعليم   
الأ�شا�شية في الهتمام بالقيم الأخلاقية الأربعة وهي )ال�شدق-والأمانة-والحياء-وال�شجاعة(وهذه 

          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء



150جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

الموؤ�شرات نتناول موؤ�شرات،خا�شة بالمدر�شة والمعلم والمتعلمين والعاملين في المدر�شة .
اإك�شاب التلاميذ  القيم  هناك معوقات تقف في �شبيل تحقيق المدر�شة البتدائية لدورها في   
وجود  –عدم  للمعلم  المادي  العائد  �شعف   – والمدر�شة  المنزل  بين  العلاقة  )انعدام  بينها  ،من  الخلقية 

متخ�ش�س للتربية الدينية – الق�شور في توظيف الأن�شطة التربوية وعجزها عن تحقيق اهدافها. 
 

الدرا�شات الأجنبية :
درا�شة هليري راأين )hilry Ryan(1991م بعنوان )قيا�س القيم في المدار�س والتعرف على القيم   .1

المناق�شة وكيفية ت�شويتها بطريقة اإبداعية وبناءة (
بطريقة  وت�شويتها  قيا�شها  وكيفية  المتناق�شة  القيم  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت   
اإبداعية وبناءة،وا�شتخدمت الباحثة اأ�شتانة مكونة من ثلاثة اأجزاء وهي)خبرة المعلم التدري�شية-

وجهات النظر المتعلقة بالقيم نحو منهاج اللغة النجليزية –وجهات النظر  المتعلقة بالمنهاج الوطني(
وكانت عينة الدرا�شة هي عبارة عن مجموعة من المدار�س ال�شاملة في ولية )مولندزالجنوبية(  

التي تقدم التعليم لما يزيد عن 2000طالب،واتبعت الباحثة المنهج التجريبي منهاجا لدرا�شتها  ، وبعد 
التطبيق تو�شلت اإلى نتائج منها:

	 يمكن لمجموعة من القيم ان تعمل كقوة كبيرة ت�شاهم في اهتمام النا�س وتحفيزهم•
	 التم�شك الأعمى بالقيم قد يكون خطيرا•
	 على الموؤ�ش�شات ان تراجع قيمها مع تفعيل دور المراقبة والمحا�شبة لهذه القيم.•

الأخلاقية  القيم  فاعلية  )مدى  )sulivan&yand(1990م:بعنوان  ويتدل  �شيليفان  درا�شة   -2
والدينية الموجودة في كتب الأطفال في التاأثير على الن�شق األقيمي لديهم(

كتب  مجموعة  في  المت�شمنة  والأخلاقية  الدينية  القيم  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هدف   
الق�ش�س  من  مجموعة  تحليل  خلال  من  القيم  لتلك  الأطفال  ا�شتيعاب  مدى  على  والتعرف  الأطفال 

الخيالية والواقية .
ا�شتعان الباحث باآراء الباحثين والخبراء في اأدب الأطفال وثلاثة خبراء من المتخ�ش�شين في   

مجال التربية، وقام باأجراء مقابلات مع طلاب ال�شف ال�شاد�س من الجن�شين .
واتبع الباحث المنهج الو�شفي التحليلي منهاجا لدرا�شته،وكانت اأداة الدرا�شة هي ال�شتعانة   
باآراء المخت�شين واإجراء مقابلات مع الطلبة.وقد اأ�شفرت الدرا�شة عن وجود ق�شور وا�شح في المجهود 

األقيمي لتلك الكتب وبالذات الدينية والأخلاقية.
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التعقيب على الدرا�شات ال�شابقة :
الباحثين  قبل  من  بذلت  كبيرة  علمية  جهود  هناك  اأن  يت�شح  ال�شابقة  الدرا�شات  خلال  من   
المرحلة  وطلبة  عام  ب�شكل  الطلبة  لدى  المتعلم  واآداب  والقيمية  الأخلاقية  الت�شرفات  واقع  لدرا�شة 

الثانوية ب�شكل خا�س.واأكدت الدرا�شات ال�شابقة عدة اأمور منها :
�شلوك  على  اليجابي  واأثره  والمجتمع  للفرد  المتعلم  واآداب  الأخلاقية  التربوية  القيم  اأهمية   .1

المتعلمين بما يكفل النجاح والتقدم للعملية التربوية .
والآداب  والأخلاق  القيم  تنمية  في  التعليمية  الموؤ�ش�شات  به  تقوم  الذي  الوظيفي  الدور  اأهمية   .2

الإ�شلامية لدى الطلبة.
اإن تعليم القيم والأخلاق لي�شت عملية ارتجالية واإنما لها اأ�ش�س تت�شمن التوجيه الداعم لتعليم   .3

القيم الخلقية .
اأن غر�س القيم يحتاج اإلى اأعداد معلمين اأكفاء لدورهم المهم في كيفية غر�س القيم والأخلاق من   .4

خلال معاملتهم وتوجيههم .
تعد الأ�شاليب التربوية مهمة في مجال التربية والتعليم وهي التي ت�شاعد على الرتقاء بالتعليم.

ا�شتفادت الباحثة من الدرا�شات ال�شابقة في :-
مجالت القيم ال�شخ�شية والقيم الجتماعية  ثلاث  من  تكونت  التي  القيم  قائمة  قائمة  بناء   .1

والقيم الأ�شرية 
الذي اتبعته الدرا�شات ال�شابقة وهو المنهج الو�شفي التحليلي  والأ�شلوب  المنهج  ا�شتخدام   .2

الم�شادر والمراجع التي تتنا�شب مع الدرا�شة  على  الطلاع   .3
اختلفت الدرا�شة الحالية مع الدرا�شات ال�شابقة في 

	 اأنها ركزت على القيم الخلقية بينما الدرا�شات ال�شابقة ركزت على الآداب الإ�شلامية والإيمانية •
والتربوية 

	 البي�شاء وتناولت مو�شوع دور معلمي المرحلة • اأجريت الدرا�شة في الجمهورية اليمنية بمحافظة 
الثانوية في تنمية القيم الخلقية من وجهة نظر طلبتهم نظرا لأهمية هذه المرحلة واأثرها على 

الأ�شرة والمجتمع.
	 اتفقت الدرا�شة الحالية مع الدرا�شات ال�شابقة في عدة اأمور منها.•

الطلبة وخا�شة  نفو�س  الإ�شلامية وتنميتها في  و والآداب  القيم الخلقية  1- �شرورة الهتمام بغر�س 
المرحلة الثانوية 

تميزت الدرا�شة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة في ما يلي:
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بع�س الدرا�شات ال�شابقة وكذلك في  على  الطلاع  خلال  من  الخلقية  القيم  الباحثة  ا�شتنبطت   .1
المحاور التي حاولت الباحثة ان تكون ذا طابع مميز وجديد وكذا القيم التي لم تتطرق لها بع�س 

البحوث 
الن�شاط المدر�شي  الثانوية عن طريق جماعات  المدار�س  في  القيم  لتنمية  مقترحات  تقديم  تم   .2

باإ�شراف جميع معلمي المواد الدرا�شية 
تواجهها  التي  التحديات  لمواجه  الثانوية  المرحلة  في  الخلقية  القيم  لتوظيف  ت�شور  قدمت   .3

الأ�شرة والمدر�شة 

اإجراءات الدرا�شة :
تناولت الباحثة في هذا الف�شل منهج الدرا�شة ومجتمعها وعينتها بالإ�شافة اإلى اأداة الدرا�شة   
وخطوات اإعدادها والأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة في الدرا�شة ،وكذلك التعرف على �شدق ال�شتبانة 

وثباتها وفيما يلي و�شف للعنا�شر ال�شابقة 

منهج الدرا�شة :
اتبعت الباحثة في الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي الذي تناول درا�شة الإحداث والظواهر   
والمتغيرات والممار�شات كما هي بحيث يتفاعل معها بالو�شف والتحليل دون التدخل فيها من خلال درا�شة 
ما�شي هذه الم�شكلة دون ا�شتغراق ، والمقارنة لأخذ العظة والعبرة وا�شتب�شار الحا�شر لت�شخي�س جوانب 

القوة والق�شور ،ثم التنبوؤ بما �شتئول اإليه هذه الدرا�شة )الخطيب50-2005(

مجتمع الدرا�شة :
محافظة  في  الثانوية  المدار�س  في  والإناث  الذكور  الطلاب  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  يتكون   
البي�شاء بق�شميه العلمي والأدبي والبالغ عددهم )490(طالبا وطالبة للعام الدرا�شي 2015-2014م 

والجدول التالي ي�شف مجتمع الدرا�شة:
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جدول رقم )1(
  مجتمع الدرا�شة بمدار�س البنين والبنات بمحافظة البي�شاء2014-2015م

المجموعاأدبي علميالجن�س
250      100   150الذكور
150240    90الإناث

  250490  240المجموع

عينة الدرا�شة:
تم اختيار العينة بالطريقة الطبقية الب�شيطة حيث بلغت حجم العينة )60(طالب وطالبة   

منهم )30(ذكور و)30(اإناث ،والجدول التالي يو�شح توزيع عينة الدرا�شة

جدول رقم )2(  
         توزيع عينة الدرا�شة ح�شب المدر�شة والتخ�ش�س والجن�س  

المجموعالعددالق�شم العلميالعددالق�شم الأدبيمدينة البي�شاء
30 15ذكور15ذكورمجمع العاقل

1530اإناث15اإناثمدر�شة الل�شوا�س
303060المجموع

اإعداد ا�شتبانه الدرا�شة:
التربوي  الأدب  الأولية بالطلاع على  ال�شتبانة في �شورتها  بناء  الباحثة في  ا�شتعانت  لقد   
بع�س  ال�شتفادة من  ، كما تم  التربية  اأراء بع�س خبراء  ،وكذلك  والإ�شلامية  بالقيم الخلقية  المتعلق 
الدرا�شات ال�شابقة، ف�شلا عن ذلك خبرة الباحثة في هذا المجال حيث بلغ عدد فقرات الدرا�شة )71( 
فقرة تناولت ثلاث مجالت رئي�شية تمثلت في الآداب ال�شخ�شية ،الآداب الأ�شرية،الآداب الجتماعية 
،خا�شعة لمقيا�س ليكتر ومتدرجة على النحو التالي )متوفرة بدرجه كبيرة جدا متوفرة بدرجه كبيره 
اأداة  قليلة جدا (على كل فقرة في  متوفرة بدرجة   ، قليلة  متو�شطه،متوفرة بدرجة  متوفرة بدرجه 
اأربع  كبيره  بدرجه  متوفرة  درجات،واإجابة  خم�س  جدا  كبيره  بدرجة  اإجابة  يعطي  ،بحيث  الدرا�شة 
درجات ومتوفرة بدرجة متو�شطة ثلاث درجات، وبدرجه قليلة درجتان ، ومتوفرة بدرجة قليلة  جدا 

درجة واحده 
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�شدق الأداة:
تم عر�س ال�شتبانة على عدد من المحكمين ممن لديهم  الخبرة في ذات المجال والبالغ عددهم   
،وكذلك  الم�شتهدفة  للفئة  ال�شتبانة  �شلاحية  اأهمها،معرفة  جوانب  عدة  على  للوقوف  وذلك   )5(
�شلامتها اللغوية،ومدى انتماء الفقرات اإلى مجالها، والتعديل اأو الحذف اأو الإ�شافة ، وقد اأبدى معظم 
الفقرات ودمج بع�شها وحذف ماهو مكرر وتعديل  الأ�شتبانة مع تعديل بع�س  المحكمين على �شلاحية 
ال�شياغة اللغوية لبع�س الفقرات،لتكون الأداة في �شورتها النهائية مكونة من )69( فقرة موزعة على 

ثلاثة مجالت هي الآداب ال�شخ�شية )27( الآداب الأ�شرية )17(الآداب الجتماعية )25(

ثبات الأداة:
للتاأكد من ثبات الأداة تم ح�شاب معامل الثبات باختيار عينة ا�شتطلاعية حيث بلغت )20(   
الثبات  معامل  بلغ  كرنباخ،حيث  األفا  معادلة  طريق  عن  الثبات  معامل  ح�شاب  تم  ،وقد  وطالبة  طالبا 
)0.84(للاأداة ككل، وهي ن�شبة جيدة ومطلوبة في اأغرا�س البحث العلمي ،مما يدل على ثبات فقرات 
جميع اأنماط المقيا�س والجدول رقم )2(يظهر معاملات الثبات لكل مجال من مجالت الأداة ومعامل 

الثبات ككل كالأتي:

جدول رقم )3(  
         معامل الثبات با�شتخدام معادلة اإلفا كرباج لكل مجال وللاأداة ككل    

معامل الثبات عدد الفقرات      المجالالرقم
2783.0الآداب ال�شخ�شية1

84. 170الآداب الأ�شرية2

82. 250الآداب الجتماعية3

84. 0الأداة ككل

اإجراءات تطبيق ال�شتبانة
الثالث  ال�شف  والطالبات  الطلاب  من  الدرا�شة  عينة  على  ال�شتبانة  بتوزيع  الباحثة  قامت   

الثانوي بق�شميه العلمي والأدبي وعددهم 60طالبا وطالبة .وذلك للعام الدرا�شي 2015-2014
الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة :

وتم  )spss(الإح�شائي  برنامج  خلال  من  المقيا�س  وتحليل  بتفريغ  الباحثة  قامت  لقد   
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ا�شتخدام الو�شائل المنا�شبة لطبيعة البحث. 

نتائج الدرا�شة: 
تحديد درجة القطع

المدى )5-1=4( ثم  والعليا( ح�شب  الدنيا  المقيا�س الخما�شي )الحدود  لتحديد طول خلايا   
ق�شم على اأكبر قيمة في المقيا�س للح�شول على طول الخلية )4÷5=0،80( وبعد ذلك اأ�شيفت هذه 
للخلية  الأعلى  الحد  لتحديد  وذلك  واحد  وهي  المقيا�س(  )بداية  المقيا�س  في  قيمة  اأقل  اإلى  القيمة 

وهكذا اأ�شبح طول الخلايا كما في الجدول الآتي:

جدول )4( الحدود الدنيا والعليا للاأداة
التجاه )درجة الممار�شة(المتو�شطم�شل�شل

قلية جدامن1 اإلى اقل من 11،8
قليلةمن 1،8 اإلى اقل من 22،6
متو�شطمن 2،6 اإلى اقل 33،4
كبيرةمن 3،4 اإلى اقل 44،2
كبيرة جدامن 4،2 اإلى 55

اأن المتو�شطات المبينة في الجدول ال�شابق هي الحد الفا�شل بين م�شتوى ال�شتجابة     واُعتبر 
وذلك لمتو�شط ال�شتجابة للفقرة اأو المجال اأو الدرجة الكلية.

نتائج ال�شوؤال الأولى والذي ين�س على« ما مدى ممار�شة معلمي المرحلة الثانوية لدورهم في   
تعزيز القيم الخلقية من وجهة نظر طلبتهم؟« للاإجابة على هذا ال�شوؤال ح�شبت المتو�شطات الح�شابية 

ونظمت النتائج ب�شحب مجال القيم الخلقية المت�شمنة في ال�شتبيان على النحو الأتي:
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مجال الآداب ال�شخ�شية:. 1
جدول )5(: المتو�شط والنحراف المعياري ل�شتجابات العينة لعبارات محور ال�شفات المهنية

النحراف المتو�شطالفقرةم
الترتيباتجاه الفقرةالمعياري

1كبيرة 4.081.01يحثني المعلم على اللتزام بالكتاب وال�شنة النبوية1
2كبيرة 40.88يوجهني اإلى اتقاء وجه الله تعالى بالتعلم والعمل2
8متو�شطة3.220.90ير�شدني اإلى اأهمية ربط الق�شايا العلمية بالقران وال�شنة3
13متو�شطة2.980.83يحثني على ال�شتزادة من العلم دون توقف 4
27قليلة1.800.90يحر�س على تدريبي على التفكير والتاأمل            5
14متو�شطة2.871.03ين�شحني بالمحافظة على �شلاة الجماعة             6
19متو�شطة2.670.84ير�شدني الى طلب العلم في مجالت الحياة المتعددة7
5كبيرة 3.450.79ينمي لدي الخ�شوع لله والخ�شوع له                         8
15متو�شطة2.870.81يحر�س على ان يكون قدوة في النظافة ال�شخ�شية 9

21متو�شطة2.620.83يعزز لدي القتداء بال�شخ�شيات الإ�شلامية البارزة          10
17متو�شطة2.720.90يحثني على الغبطة وعدم الح�شد                             11
9متو�شطة3.150.88يحذرني من الغرور والتكبر                                          12
7متو�شطة3.250.84يو�شيني بالبتعاد عن النفاق                                     13
10متو�شطة3.120.90يوجهني نحو ح�شن الظن                                                14
25قليلة2.181.05يو�شيني بالبتعاد عن النفاق                                            15
12متو�شطة2.980.54يحذرني من الغرور والتكبر                                              16
26قليلة2.080.79يخلق جوا من الحرية داخل الف�شل                            17
23قليلة2.430.91ينمي لدي الأمل والتفاوؤل بالم�شتقبل                             18
11متو�شطة3.020.57يعزز لدي �شرورة تحري ال�شدق في القول والعمل 19
18متو�شطة2.700.83ير�شدني اإلى اإماطة الأذى عن الطريق وكف الأذى عن المارة 20

ين�شحني ب�شرورة و�شع اليد اأو المنديل على الفم مع خف�س 21
24قليلة2.180.75ال�شوت عند العط�س 

22قليلة2.520.91يحثني على عدم المبالغة في التثاوؤب واإ�شدار �شوت عالي22
4كبيرة 3.480.85ين�شحني بالتو�شط في المزاج وعدم الإفراط فيه23
20متو�شطة2.670.95يوجهني اإلى تجنب اأذى الآخرين عند المزاح24
3كبيرة 3.830.85ين�شحني بعدم ت�شمية الآخرين باألقاب يكرهونها25
6متو�شطة3.380.72ير�شدني على تجنب ق�شاء الحاجة في المرافق العامة 26
16متو�شطة2.851.30ير�شدني على رد ال�شلام على من  عرفت ولم اعرف 27

 متو�شطة2.900.42المجمــــــــــــــــــــوع

 -1 يو�شح الجدول رقم )5( ان الفقرات التي ح�شلت  على درجة كبيرة وهي خم�س فقرات   
يحثني المعلم على اللتزام بالكتاب وال�شنة النبوية وح�شلت على متو�شط ح�شابي )4.80(  وانحراف 
معياري )1.01( والمرتبة الثانية الفقرة 2- يوجهني اإلى اتقاء  وجه الله بالتعليم والعمل وح�شلت على 
متو�شط )4( وانحراف معياري )0.88( والفقرة 3- ين�شحني بعدم ت�شمية الآخرين باألقاب يكرهونها 
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وقد ح�شلت على متو�شط ح�شابي )0.9( وانحراف معياري )3.83(  والفقرة 4- ين�شحني بالتو�شط 
في المزاح وعدم الإفراط فيه بمتو�شط ح�شابي )3.48(  وانحراف معياري )0.85 (  والفقرة5- ينمي 
لدي الخ�شوع لله والخ�شوع له وح�شلت على متو�شط ح�شابي )3.45( وانحراف معياري )0.85( وتف�شر 
اإلى التم�شك بكتاب الله و�شنة ر�شوله وان  الثانوية يوجهون الطلبة  اإن معلمي المرحلة  الباحثة ذلك 
المجتمع اليمني بطبيعته مجتمع متدين ويحافظ على التعاليم الإ�شلامية من الحفاظ على ما جاء في 
الكتاب وال�شنة والخوف من الإثم والعقاب وكذلك تنبيه كلا من المعلم والأ�شرة في توجيه الأبناء اإلى 
عدم التنابز بالألقاب والتقليل من المزاح لما فيه من مخاطر قد توؤدي اإلى الخ�شام والقطيعة ، كما اأن 
المعلم وكذا الأ�شرة تنمي لدى الأبناء الخ�شوع لله . وهذا ل يعني اإن المعلم لي�س بحاجة اإلى المزيد من 
التدريب على كيفية توجيه الطلبة للاهتمام بتعاليم الدين والحفاظ عليها . وحتى وان كانت متواجدة 
في كثير من الأ�شر التي ت�شاعد اأبنائها على التم�شك بما جاء في الكتاب وال�شنة.اإما الفقرات التي ح�شلت 
على ن�شبة متو�شطة وهي 6- ير�شدني على تجنب ق�شاء الحاجة في المرافق العامة. والتي ح�شلت على 
وقد  النفاق  عن  بالبتعاد  يو�شيني   -7 )0.72(والفقرة  معياري  وانحراف   )3.38( ح�شابي  متو�شط 
ح�شلت على متو�شط ح�شابي )3.25(وانحراف معياري )0.84(.اما الفقرات التي ح�شلت درجة قلية 
هي الفقرة 5-يحر�س على تدريبي على التفكير والتاأمل والتي ح�شلت على متو�شط )1.80(وانحرف 
معياري)0.90(وهذا يدل على عدم معرفة المعلم لكثير من المعلومات التي ت�شاعد الطلبة على التفكير 
والتاأمل وهي من المعلومات المهمة التي تجعل الطلبة على يقين بوجود الله من خلال التاأمل في مخلوقاته 
واثبات قدرته .  اإما الفقرة 15- يو�شيني بالبتعاد عن النفاق،والذي ح�شلت على متو�شط )2.18( 
وانحرف معياري)1.05( ويت�شح اإن هذا ال�شعف قد يوؤدي اإلى غر�س قيم النفاق وهذا يوؤدي اإلى اإيجاد 
اإما الفقرة17-  ، النفاق الذي يولد الحقد والكراهية  ال�شامية في البتعاد عن  جيل ل يبالي بالقيم 

 )0.91( معياري  )2.08(وانحراف  متو�شط  على  ح�شلت  والتي  الف�شل  داخل  الحرية  من  جو   يخلق 
التي  الم�شائل  بع�س  في  راأيهم  عن  للتعبير  فر�شة  الطلاب  يعطي   ل    الذي   المعلم  اإن  ذلك  من  ويت�شح 
تخ�شهم اأو معلومات لم تت�شح لهم فهذا يدل على عدم المعرفة الكافية باإعطاء الطالب الحرية في الأخذ 
والتي جاءت  بالم�شتقبل  والتفاوؤل  الأمل  لدي  ينمي  .والفقرة18-  باأ�شلوب منطقي   واإقناعه  والعطاء 
من  فئة  هناك  اإن  ويت�شح   )0.91( المعياري  والنحراف   )2.43( متو�شطها  كان  والذي  قليلة  بدرجة 
المعلمين ل تعطي الطلاب الأمل في الم�شتقبل وتزيد في الإحباط وهذا يعني اإننا بحاجة الى معلم متفائل 
ي�شجع على العلم والتطور والتطلع للم�شتقبل.والفقرة 21–ين�شحني ب�شرورة و�شع اليد اأو المنديل على 
الفم مع خف�س ال�شوت عند العط�س والذي  جاءت بدرجة قليلة و ح�شلت على متو�شط )2.18( وهذا 
يدل على �شعف الهتمام بالآداب الإ�شلامية والتربية ال�شحيحة وال�شلوك الطيب الذي يجعل الطالب 
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اأحاديث  تحث على ذلك مع  اإثناء العط�س حتى ل يوؤذي غيره وهناك  يحافظ على عدم رفع ال�شوت 
الحمد والثناء وتوجيه الطلاب اإلى ذك في حديث ت�شميت العاط�س اما الفقرة 22- يحثني على عدم 
المبالغة في التثاوؤب واإ�شدار �شوت عالي  جاءت بدرجة قليلة ومتو�شط ح�شابي )2.58(وهذا يتطلب 
اأبناءنا   من  تجعل  التي  ال�شيئة  الأخلاق  القيم  هذه  مثل  عن  البتعاد  اإلى  ويوجه  ين�شح  اإن  المعلم  من 
جيل م�شتهتر بالقيم ول يبالي بالآخرين  فيجب على المعلم ان يوجه لمثل هذه القيم وان يهتم بالطلاع 
ويذل الجهد في كيفية بناء جيل �شالح.داخل المدر�شة وخارجها في تحري ال�شدق والأمانة وقول الحق 
والبعد عن النفاق  والحفاظ على عدم اأذى الآخرين  وتمييز المقبول من الخلق والغير مقبول والحلال 
والحرام. )�شماره)2000-191-192(وتف�شر الباحثة ذلك اإن ح�شول هذه الفقرات على درجة قلية 
ون�شب متدنية هو دليل على ان بع�س المعلمين ل يقومون بممار�شة مثل هذه القيم والأخلاقيات و انه 
مازال هناك البع�س من المعلمين بحاجة اإلى تدريب وتوعية في كثير من الجوانب وقد جاء في )درا�شة 
العاجز 2001(عن الر�شا الوظيفي في اإن هناك بع�س المعلمين يمار�شون المهنة دون رغبة فيها وهناك 
من ليهتم بالطلاع والمثابرة على ماهو مفيد للطلبة وكذلك الطرق الحديثة في كيفية تو�شيل المعلومة 
لذلك ي�شبح الطلاب مقلدين لبع�س القيم ولي�س لديهم اأي فكرة عن مثل تلك القيم . وهذه الممار�شات 
والأخلاقيات تحتاج اإلى ن�شح م�شتمر ومتابعة من الأ�شرة ومن جميع مدر�شي المواد الدرا�شية ول تقت�شر 
على معلمي الإ�شلامية والقران اإنما على جميع المربيين فكل فرد يجب اأن يكون نافع في مكان عمله وان 

يكون متمكنا من مادته العلمية ونقلها باأمانة دون الإهمال واللامبالة وهذه م�شوؤولية الجميع .

مجال الآداب الأ�شرية. 2
جدول )6(: المتو�شط والنحراف المعياري ل�شتجابات العينة لعبارات مجال الآداب الأ�شرية

.Mean Stdالفقرةم
Deviationالترتيباتجاه الفقرة

16قليلة2.181.05يحثني على التعامل الراقي مع ال�شغير والكبير  28
6كبيرة3.570.67ير�شدني اإلى طاعة الوالدين في كل اأمر             29
7كبيرة3.450.72ير�شدني اإلى خف�س ال�شوت في ح�شرة الوالدين 30
2كبيرة جدا4.270.58يحثني اإلى الإح�شان للوالدين واإكرامهما                31
1كبيرة جدا4.670.60يرغبني في الدعاء للوالدين وال�شتغفار لهما       32
3كبيرة3.850.76ير�شدني اإلى احترام الأخ الكبير                             33
10متو�شطة3.170.62ير�شدني اإلى العطف على الأخ ال�شغير                34
17قليلة جدا1.670.51يحثني على م�شاعدة الأ�شرة في الإعمال المنزلية 35
13متو�شطة2.931.06يحثني على التعاون مع الإخوة وعدم الأنانية 36
4كبيرة3.770.70يوجهني الى قول ال�شدق مع الأبوين                   37
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12متو�شطة3.101.54يوجهني اإلى قول ال�شدق مع الأهل واإفراد العائلة 38
8متو�شطة3.380.80ير�شدني اإلى مخاطبة الأقرباء باأدب واحترام39
5كبيرة3.600.74يحثني على �شلة الرحم                                  40
9متو�شطة3.300.94يحثني على م�شاركة الأرحام في اأفراحهم            41
11متو�شطة3.150.97يحثني على م�شاركة الأرحام في اإحزانهم            42
15قليلة2.330.57يحثني على عدم ن�شر الفتنة بين الأهل         43
14متو�شطة2.680.65يعلمني كيفية التعاون مع الأهل                       44

 متو�شطة3.310.21المجموع 

يت�شح من الجدول )6( اإن اأعلى فقرتين الفقرة  )32( يرغبني في الدعاء للوالدين وال�شتغفار   
لهما والتي ح�شلت على المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي )4.67( والفقرة )31( يحثني اإلى الإح�شان 
اإلى الوالدين واإكرامهما والتي ح�شلت على المرتبة الثانية بمتو�شط ح�شابي )4.27( وتف�شر الباحثة 
ذلك بان المعلم لديه اهتمام بجانب الإح�شان للاأبوين واإكرامهم والدعاء لهم وهذا ما دعاء له الإ�شلام 
من  كثير  وفي  الم�شاجد  اأئمة  واأي�شا  الإباء  من  متوارثة  القيم  هذه  لديهم  الطلاب  .وكذلك  عليه  وحث 
وما  النبوية  الأحاديث  وكذلك  لهما  والدعاء  الوالدين  بر  على  تحث  التي  الجمعة  خطبة  الأحيان 
في  اأخلاقية  قيم  لديه  المجتمع  اإن  فنلاحظ  للوالدين  والدعاء  والإح�شان  الطاعة  على  حث  من  فيها 
احترام  اإلى  ير�شدني   )33( الفقرة  وهي  كبيرة  درجة  على  ح�شلت  التي  الفقرات  اأما   ، الجانب  هذا 
اإلى  يوجهني   )37( الفقرة  )3.85(اإما  ح�شابي  بمتو�شط  الثالثة  المرتبة  على  وح�شلت  الكبير  الأخ 
قول ال�شدق مع الأبوين والتي ح�شلت على متو�شط ح�شابي )3.77( وكان ترتيبها الرابع اإما الفقرة 
)40(  يحثني على �شلة الرحم وح�شلت على متو�شط ح�شابي )3.60( اإما الفقرة )29(ير�شدني اإلى 
طاعة الوالدين في كل اأمر  بمتو�شط ح�شابي.)3.57( والفقرة )30( ير�شدني اإلى خف�س ال�شوت في 
ح�شرة الوالدين بمتو�شط ح�شابي )3.45( وهذه المتو�شطات الح�شابية المتقاربة تدل اأن هناك توجه 
خلقي في الأ�شرة ،وقد اأ�شبح لدى الطلبة عدد من القيم التي توجهه اإلى الحترام وال�شدق والطاعة 
خلال  من  متوارثة  وهي  والعربي  اليمني  مجتمعنا  في  نجدها  الأخلاقيات  هذه  اإن  الباحثة  ووجدت 
العادات الح�شنة التي ي�شاهدها الطلبة وكذا التعاملات الأ�شرية  التي يمار�شها الطلبة في بيوتهم مثل 
احترام الأخ الأكبر الذي يعتبر في مقام الأب وكذلك بع�س الت�شرفات الذي يلاحظها الأبناء في الإباء 
في تعاملاتهم مع اإبائهم مثل خف�س ال�شوت وقول ال�شدق و�شلة الرحم اإنما هي عادات وقيم دينية تم 
تعلمها في المدار�س والأ�شرة والمجتمع و�شوا كان مدر�س الإ�شلامية والقران او اإي مادة اأخرى فالمدر�س 
يوجه طلابه اإلى ال�شلوك والخلق الجيد   .اأما الفقرات التي ح�شلت على تقدير متو�شط فهي الفقرة 
)3.38(اأما  ح�شابي  متو�شط  على  .وح�شلت  واحترام  باأدب  الأقرباء  مخاطبة  اإلى  ير�شدني   )  39(
الفقرة )41( يحثني على م�شاركة الأهل الأرحام اأفراحهم كان متو�شطها )3.15( .اأما الفقرة )34( 
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)42( والفقرة   .)3.17( ح�شابي  متو�شط  على  ح�شلت  فقد  ال�شغير   الأخ  على  العطف  اإلى  ير�شدني 
يحثني على م�شاركة الأرحام اإحزانهم ومتو�شطها )3.15( .اأما الفقرة )38( يوجهني اإلى قول ال�شدق 
مع الأهل واإفراد العائلة فكان متو�شطها )3.10(. الفقرة )36( يحثني  على التعاون مع الإخوة وعدم 
 )2.68( بمتو�شط  الأهل  مع  التعاون  كيفية  )42(يعلمني  )2.93(.الفقرة  متو�شطها  وبلغ  الأنانية  
.وتف�شر الباحثة اإن الطلبة بحاجه ما�شة اإلى من يوجههم لن هذه القيم موجودة لديهم من الواقع 
وتحتاج اإلى تعزيز واإر�شاد وتوجيه من المعلمين وحث الطلبة على ممار�شتها ب�شكل �شحيح ،واأننا بحاجة 
ما�شة اإلى توعية الطلبة اإلى مثل العادات والأخلاقيات التي اندثرت ،لن الإن�شان بطبعه اجتماعي  
.ويحتاج اإلى توجيه م�شتمر لت�شتمر العلاقات الأ�شرية مترابطة متينة قوية)�شالح .104-44( . اإما 
الفقرات التي ح�شلت على ترتيب قليل ون�شب �شعيفة فهي الفقرة 43- يحثني على عدم ن�شر الفتنة 
28- يحثني على التعامل الراقي مع ال�شغير والكبير  بين الأهل بمتو�شط ح�شابي )2.33(اإما الفقرة 
وبلغ متو�شطها )2.18( وتف�شر الباحثة ذلك بعدم الهتمام اأو بقلة وعي المعلمين بخطورة ن�شر الفتنة 
وهذه من القيم المنبوذة التي يجب على المعلمين توجيه الطلبة الى عدم الخو�س في الفتن وما ت�شببه 
من م�شاكل  التفرقة والتناحر  بين الأ�شر وهذه امر�س اجتماعية يتعاون فيها كلا من المدر�شة والأ�شرة  
الطلبة على عدم  اإلى حث  المعلمين  ف�شعي  للفتن  المجتمع عر�شة  الأخلاقيات يجعل  وانت�شار مثل هذه 
الخو�س فيما ل يعنيهم وان يبتعدوا عن ن�شر الفتن وان ي�شعى المعلم اإلى توجيههم واإر�شاد هم اإلى القيم 
الخلقية التي تبني جيل نا�شج ذا خلق �شليم اإما الفقرة الأخيرة والتي ح�شلت على تقدير قليلة جدا 
كان متو�شطها )1.67(وهي يحثني على م�شاعدة الأ�شرة في الإعمال المنزلية. وتف�شر الباحثة ذلك اإن 
المجتمع اليمني مجتمع قبلي يعتبر العمل المنزلي والتعاون مع الأهل انتقا�س في حق الذكور  فا الأنثى 
هي من تتحمل اأعباء المنزل وتتحمل العمل داخل وخارج المنزل ،وقد اأ�شبح ذلك قانون متبع من قبل 
اغلب الأ�شر في اليمن هذا الخلق يتعار�س مع تعاليم الدين الذي حث على التعامل الراقي والتعاون مع 
الأهل وهذا ي�شكل ال�شخ�شية ال�شليمة كما حثنا وعلمنا �شيد الخلق على كيفية التعاون وكيفية خدمة 
النف�س وكيفية العتماد على النف�س ودور المعلم فعال في حث الطلبة على العتماد على النف�س وتحمل 

الم�شوؤولية. 
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مجال الآداب الجتماعي. 3
جدول )7(: المتو�شط والنحراف المعياري ل�شتجابات العينة لعبارات مجال الآداب الجتماعية

.Mean Stdالفقرةم
Deviation

اتجاه 
الترتيبالفقرة

19متو�شطة2.951.20يوجهني اإلى الهتمام بالجار والإح�شان اإليه 45
15متو�شطة3.081.15ينمي لدي حب التعاون مع الجيران في اأحزانهم واأفراحهم 46
ينمي لدي حب التعاون تغليب الم�شلحة العامة على م�شلحتي 47

25قليلة جدا1.670.77ال�شخ�شية 

21متو�شطة2.900.73ينمي لدي حب الخير للاآخرين               48
2كبيرة جدا4.230.65ي�شجعني على الإ�شلاح بين المتخا�شمين 49
17متو�شطة3.031.07يحثني على الت�شامح في تعاملي مع الآخرين  50
24قليلة2.120.85يحثني على الم�شاركة في نظافة الحي         51
6كبيرة3.880.49يوجهني اإلى احترام كبار ال�شن وتوقيرهم     52
11كبيرة3.400.98ي�شجعني على تقديم الم�شاعدة  لمن يحتاج  53
13متو�شطة3.371.04يحثني على البذل والعطاء لمن يحتاج ماديا 54
23قليلة2.181.00ي�شجعني على التب�شم في وجه الآخرين        55
22قليلة2.351.05ين�شحني بعدم التدخل فيما ل يعنيني 56
16متو�شطة3.050.87ين�شحني بعيادة المري�س والتلطف في الحديث معه 57
4كبيرة4.051.03ير�شدني الى عدم مجال�شة اأ�شدقاء ال�شوء        58
3كبيرة4.100.84ير�شدني اإلى تجنب ن�شر الفتنة بين النا�س  59
9كبيرة3.521.07يرغبني في العطف على الفقراء والم�شاكين    60
7كبيرة3.720.87يوجهني اإلى عدم اإيذاء الآخرين بقول اأو فعل 61
8كبيرة3.571.29ير�شدني اإلى خف�س ال�شوت اإثناء التحدث 62
5كبيرة3.950.96يعلمني مبداأ الإن�شات لحديث الغير وعدم المقاطعة  63
20متو�شطة2.950.85  يحثني اإلى �شرورة تحكيم اأهل العلم والدراية في  الخلاف  64
1كبيرة جدا4.430.72ين�شحني بالت�شامح والبعد عن النتقام 65
10كبيرة3.400.91ين�شحني بعدم الحقد غلى الآخرين        66
12متو�شطة3.370.80يوجهني اإلى مبداأ الت�شامح والترفع عن ال�شغائر 67
2.9786ين�شحني باللتزام بالمواعيد مع الآخرين         68 18متو�شطة0. 
14متو�شطة3.200.95يعلمني اأدب ال�شتئذان في كل ت�شرفاتي69

متو�شطة3.260.49 المجموع

يت�شح من الجدول رقم)7( والذي تم معرفة ممار�شة الطلبة للاآداب الجتماعية وقد ورد   
في الفقرة رقم )65( ين�شحني بالت�شامح والبعد عن النتقام وكانت رتبتها كبيره جدا )1(ومتو�شطها 
الح�شابي )4.43( كما اأن الفقرة)49(ي�شجعني على الإ�شلاح بين المتخا�شمين ورتبتها )2( ومتو�شطها 
الح�شابي )4.23( وهذا يدل على اإن  معلمي المرحلة الثانوية حري�شين على مبداأ الت�شامح بين الطلبة 
وتعزو  والعنف.  النتقام  وتفادي  الم�شكلات  حل  كيفية  اإلى  الطلبة  وتوجيه  والت�شالح   الألفة  ون�شر 
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الباحثة ارتفاعها بن�شب كبيره جدا اإنما هو اهتمام بهذه الآداب واإنها �شوف تخرج جيل مت�شامح بعيد 
عن العنف والإرهاب وهذه قيم ت�شاعد في بناء ن�شيج اجتماعي متما�شك متعاون  وكون المعلم لديه خبره 
اإلى   ا�شتطلاع  ولديه  مفكر  جيل  خلق  من  يح�شن  هذا  تلافيها  ومعرفة  الم�شكلات  مع  التعامل  كيفية  في 

الأهم .    
وتاأتي الفقرات التي ح�شلت على درجة كبيرة وهي ح�شب الرتب 3-الفقرة)59(-ير�شدني   
مجال�شة  عدم  اإلى  ير�شدني    )58( 4--الفقرة  )4.10(والمرتبة  بمتو�شط  الفتنة  ن�شر  تجنب  الى 
اأ�شدقاء ال�شوء بمتو�شط )4.05(  والمرتبة 5- في الفقرة )63(-يعلمني مبداأ الإن�شات لحديث الغير 
وعدم المقاطعة بمتو�شط )3.95( –والمرتبة 6-الفقرة 52-يوجهني اإلى احترام كبار ال�شن وتوقيرهم 
اأو فعل بمتو�شط   اإيذاء الآخرين بقول  61- يوجهني اإلى عدم  7-الفقرة   بمتو�شط )3.88(والمرتبة 
 )3.57( ومتو�شطها  التحدث  اأثناء  ال�شوت  خف�س  اإلى  ير�شني   -62 الفقرة   -8 والمرتبة   )3.72(
والمرتبة 9- الفقرة 60- يرغبني في العطف على الفقراء والم�شاكين بمتو�شط )3.52( والمرتبة 10- 
 -53 الفقرة   -11 والمرتبة   )3.40( ومتو�شطها  الآخرين   على  الحقد  بعدم  ين�شحني   -66 الفقرة 
ي�شجعني على تقديم الم�شاعدة لمن يحتاج بمتو�شط )3.40( وهذه من الآداب الخلقية التي حث عليها 
الإ�شلام واأكد عليها في اأحاديث منها وهي اإن وجدت خ�شو�شا بين طلبة المرحلة الثانوية كما ان درا�شة 

المكرم )2002(في نتائجها 
مبداأ  اإلى   يوجهني   -67 12-الفقرة  المرتبة  متو�شطة   درجة  على  الحا�شلة  الفقرات  اأما   
الت�شامح والترفع عن ال�شغائر  )3.08(والمرتبة13-الفقرة 54- يحثني على البذل والعطاء لمن يحتاج 
ماديا )3.37( والمرتبة 14- يعلمني اآداب ال�شتئذان في كل ت�شرفاتي بمتو�شط )3.20(والمرتبة 15- 
والمرتبة  بمتو�شط)3.08(  واأفراحهم  اأحزانهم  في  الجيران  مع  التعاون  حب  لدي  ينمي   -46 الفقرة 
16- الفقرة 57- ين�شحني بعيادة المري�س والتلطف في الحديث معه بمتو�شط )3.05( والمرتبة17- 
18- ين�شحني  50-  يحثني على الت�شامح في تعاملي مع الآخرين بمتو�شط )3.03( والمرتبة  الفقرة 
اإلى الهتمام  45- يوجهني  الفقرة   -19 والمرتبة  الآخرين بمتو�شط )2.97(  بالمواعيد مع  اللتزام 
اأهل  تحكيم  �شرورة  اإلى  يحثني   -64 20-الفقرة  )2.95(والمرتبة  بمتو�شط  اإليه  والإح�شان  بالجار 
العلم والدراية في الخلاف بمتو�شط )2.95(والمرتبة 21- الفقرة 48- ينمي لدي حب الخير للاآخرين 
بمتو�شط )2.90( وتف�شر الباحثة ذلك اأن اليمنيين بطبعهم وخ�شو�شا في محافظة البي�شاء يهتمون 
بالتحكيم ل�شرع الله ،وكذلك توجيه اأبناءهم اإلى حب الخير والإح�شان اإلى الجار وهذه من المميزات 

التي ن�شاهدها في مجتمعنا اليمني ب�شكل عام .  
اأما الفقرات الحا�شلة على تقدير قليله فهي المرتبة 22- الفقرة 56- ين�شحني بعدم التدخل   
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فيما ل يعنيني  بمتو�شط )2.35( والمرتبة 23- الفقرة 55- ي�شجعني على التب�شم في وجه الآخرين 
بمتو�شط )2.18( والمرتبة 24- الفقرة 51- يحثني على الم�شاركة في نظافة الحي بمتو�شط )2.12( 
47- ينمي لدي حب التعاون وتغليب الم�شلحة العامة على م�شلحتي ال�شخ�شية  25- الفقرة  والمرتبة 
وكذا  ليعني  فيا  التدخل  اإن  الباحثة  تف�شر  .جدا  قليلة  درجة  على  ح�شلت  وقد   )1.67( بمتو�شط 
التب�شم في وجه اإخواننا وتغليب م�شلحتنا على م�شالح الآخرين هذه القيم من القيم المهمة التي ت�شكل 
تربية  في  والمدر�شة  الأ�شرة  من  ق�شور  هناك  اإن  دليل  قليلة  بن�شبة  وتوفرها   . الم�شلم  الفرد  �شخ�شية 
الأبناء على عدم التدخل في �شئون الغير مما يثير الفتن والقطيعة بين الأ�شر ،وكذلك التعاون وبذل 
الجهد في مد يد العون لم�شاعدة الآخرين وقلة ممار�شتها بال�شكل المطلوب دليل اندثار مثل هذه القيم 
يدل على عدم المبادرة من الأ�شرة والمدر�شة في حث الطلاب على الهتمام والمزيد من تفعيل مثل هذه 
القيم التي تجعل المجتمع مترابط متما�شك .وقد اأكد )عبدالله1985(اإن هذه القيم تظهر  مع الم�شلم 
عندما يقوم باإعمال من عبادات ومعاملات على اأكمل وجه ويحافظ عليها لأنها جزء من دينه،واأي�شا 

نتيجة التعليم الم�شتمر  والمتابعة من قبل الأهل والمعلمون ي�شاعد على تثبيت الأخلاق.
وب�شورة عامة يمكن عر�س نتائج التقييم بح�شب المجال كما في الجدل )8(

الجدول )8( النتائج ....... بح�شب المجال والأداة ككل
النحراف المتو�شطالمجالم

المعياري
الترتيباتجاه ال�شتجابة

3متو�شطة2.900.42الآداب ال�شخ�شية 1
1متو�شطة3.310.21الآداب الأ�شرية2
2متو�شطة3.260.49الآداب الجتماعية3

متو�شطة3.160.30المجموع

يت�شح من الجدول )8(اأن وجهة نظر الطلبة القيم الخلقية في المجالت ككل جاءت متو�شطة   
2001( حيث جاءت  ،حيث بلغ المتو�شط الح�شابي )،3.16(وتتفق هذه الدرا�شة مع درا�شة )الهندي 
اإجابات المتدربين في درا�شته بدرجة متو�شطه،ويبين من الجدول الآداب الأ�شرية ح�شلت على المرتبة 
دور كبير  لها  الأ�شرة  اإن  معياري )0.21(وهذا يدل على  ،بمتو�شط ح�شابي )3.31(وانحراف  الأولى 
تن�شئة الأبناء على القيم والآداب بالإ�شافة اإلى ما يقوم به المعلمين  من مهام �شفية لإك�شاب الطلبة 
المرتبة  على  ح�شل  حيث  الجتماعية  الآداب  مجال  .وتلاه  الأ�شري  التعامل  لكيفية  ومهارات  قيم 
الثانية ، بمتو�شط ح�شابي )3.26(وانحراف معياري )0.49(وهذا يتفق مع درا�شة )مرتجى 2004( 
اما المرتبة الأخيرة فهي مجال الآداب ال�شخ�شية ،بمتو�شط ح�شابي )2.90(.    وهذا يدل اإن المجالت 
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ربط  لغر�س  توجيه  اإلى  بحاجة  والمعلمات  المعلمين  اأن  يوؤكد  وهذا  متو�شطة  درجة  على  ح�شلت  ككل 
الخلقية  القيم  اإلى  الطلبة  توجيه  كيفية  اإلى  وحاجتهم  والطالبة  للطالب  العملي  بالواقع  الدرو�س 
.وهذا ما جاء في درا�شة )الح�شني2006(وكانت النتائج ككل متو�شطة وان المعلم لبد اأن يبذل جهدا 

لكي يحقق نتائج ايجابية اأف�شل.
الجدول )9( : اختبار  t- test للتباين في ممار�شة المعلمين لدورهم في تعزيز القيم الخلقية

يعزي لعامل الجن�س )ذكر-اأنثى(
النحراف المتو�شطNالجن�سالمجال

درجة قيمة )ت(المعياري
الحرية

م�شتوى 
الدللة

المجال ال�شخ�شي
302.950.15طلاب

-0.94580.10
302.850.58طالبات

المجال الأ�شري
303.280.16طلاب

0.79580.43
303.330.26طالبات

المجال الجتماعي
302.890.44طلاب

-8.66580.00
303.620.13طالبات

المجموع
303.020.37طلاب

-3.79580.00
303.290.09طالبات

يو�شح الجدول رقم )9( اإن متو�شط درجات اأفراد العينة حول دور معلمي المرحلة الثانوية في   
تنمية القيم الخلقية يعزو لعامل الجن�س )ذكر-اأنثى (ل توجد فروق كبيرة بينهم في المجال ال�شخ�شي 
المناهج  في  مت�شاوي  الثانوية  المدار�س  في  التعليم  بان  النتيجة  الباحثة  وتف�شر  الجتماعي   والمجال 
الذي يتلقاها كلا من الذكور والإناث  الإناث مت�شاوي وكذلك البيئة المجتمعية واحدة وتاأهيل كلا من 
المعلمين والمعلمات بدرجة مت�شاوية وتعزو  الباحثة ذلك اإلى طبيعة المجتمع اليمني الذي يهتم بتربية 
اأكثر مكوثا في  واإنها  اأنثى  كاأ  ن�شبتها مرتفعة فيه وذلك لطبيعتها  الأ�شري كانت  المجال  اإن  ال�شباب،اإما 
المنزل وتتلقى تعليمات وقيم من الأم وكذلك البرامج التي تبثها بع�س الف�شائيات والتي ت�شاعد على 
توعيتها بكيفية التعامل ال�شخ�شي والأ�شري واأي�شا هناك الموؤ�ش�شات الدينية التي توؤهل الفتاة لكيفية 
بناء الأ�شرة وتربية الأبناء على الف�شائل  كذلك ما تتلقاه من تربية منذ ال�شغر على الف�شائل والتعامل 
ال�شخ�شي والأ�شري وترى الباحثة اأي�شا اإن تربية الأنثى في المجتمع اليمني يكون فيها كثير من الحر�س 
على اأن تتعلم وتتقن فن التعامل مع الأهل ومع من حولها كونها �شت�شبح اأم في الم�شتقبل و�شتكون م�شئولة 
عن اأ�شرة وهذه التربية يكون فيها تناف�س وتختلف من اأ�شرة اإلى اأخرى فهناك من يكون �شديد الحر�س 
على تربية الإناث بطريقة مخالفة تماما عن تربية الذكور  بالإ�شافة اإلى مات�شتفيد منه في المدر�شة 
من معلميها وهذا مما جعل هناك فروق اإح�شائية ب�شيطة في الدور الأ�شري وذلك لطبيعة بقاء الأنثى 
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اأكثر وقت في المنزل تتلقى كثير من القيم التي توؤهلها لبناء اآ�شره ،ي�شوده التفاهم والحترام، 

اإجابة ال�شوؤال الثالث:-
ما �شبل تفعيل دور المعلم في تنمية القيم 

من خلا الطلاع علي بع�س الدرا�شات  والبحوث التي لها علاقة بالقيم الخلقية والتربوية ومن خلال 
والتعليم  التوجيه  لهم دراية وخبرة طويلة في مجال  الذين  والموجهين  التربويين  النقا�شات مع بع�س 

كذلك الباحثة لها خبرة في مجال التعليم واأي�شا نتائج البحث وما تو�شلت اإليه الباحثة .
من خلال الأتي:

اأول:العمل على زيادة معرفة للقيم الخلقية واأثرها على الإن�شان من خلال :-
التركيز على فهم المعلم للهدف الأ�شا�شي لعمله وهو غر�س القيم الخلقية وكيفية تزويد الطلبة   .1

لهذه القيم
الدرو�س  وربط  المناهج  ربط  بكيفية  وتعريفهم  لتوجههم  المدر�شة  داخل  للمعلمين  دورات  عقد   .2

بالقيم الخلقية والتربوية.
اأن ي�شع لنف�شه خطة على مدار الف�شل الدرا�شي او ال�شنة الدرا�شية تحتوي على افكار ون�شائح   .3
وتوجيهات يراد منها تنمية قيم وتعديل �شلوك من خلال المواقف التعليمية التي تمر على المعلمين 

في مدار�شهم .
اأن يمثل القدوة الح�شنة في قوله وفعله و�شلوكه من قيامه بواجبه نحو ربه ومجتمعه وطلبته وان   .4

يكون موؤثر فيهم بح�شن التعامل.
والإذاعة  ،مثل ح�ش�س الحتياط  الفراغ  ا�شتغلال وقت  وكيفية  الوقت  باأهمية  المعلمين  تذكير   .5

المدر�شية  والمنا�شبات الدينية 
6. تدريب المعلمين على كيفية حل الم�شكلات بطريقة علمية �شحيحة مع ال�شت�شهاد بالكتاب وال�شنة

ثانيا يناء مناهج تر�شخ قيمة الأخلاق من خلال
والأخلاق  في المحتوى الدرا�شي القيم  لمادة  الدرا�شية  المناهج  ت�شمين   .1

تنمية القيم الخلقية والتربوية وتفعيلها في اأثناء  تت�شمن  خطط  اإعداد  على  المعلمين  حث   .2
�شير الدر�س

ربط المواد العلمية بالأحاديث والآيات القراآنية لأهميتها في حياتهم العملية �شرورة   .3
والموجهين واإدراج ذلك في  الم�شرفين  قبل  من  الخلقية  القيم  تنمية  في  لمعلمين  دورا  تقويم   .4

تقاريرهم.

          دور معلمي المرحلة الثانوية في تنميـــة القيم الخلقية لدى طلابهم في محافظة البي�شاء



166جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

ثالثا:تفعيل دور الموؤ�ش�شات التربوية في المجتمع المحلي:
الم�شاجد والأندية الثقافية والتنموية  مثل  المختلفة  المجتمع  موؤ�ش�شات  مع  التوا�شل  �شرورة   .1

المختلفة للعمل على زيادة الوعي لدى ال�شباب في الجانب الخلقي
خلال  من  الأبناء  لدى  الخلقية  القيم  لتنمية  الطرق  بكافة  الأ�شرة  مع  التوا�شل  �شرورة   .2

)مجال�س الآباء-الن�شرات-المجلات- الرحلات –المنا�شبات الدينية(
مثل فريق الك�شافة وجماعة الن�شاط  والتربوية  المدر�شية  الأن�شطة  كافة  تفعيل  �شرورة   .3
القيم الخلقية  لتنمية  م�شتغلة ذلك  الإن�شاد  الم�شرحية وفرقة  والفرق  المدر�شية  والإذاعة 

والتربوية داخل المدر�شة وخارجها.
الموؤ�ش�شات  عليها  ت�شرف  التي  ال�شيفية  بالمراكز  اللتحاق  على  الطلبة  على  الطلبة  حث   .4
التربوية التي تعمل على تربية الطلاب تربية �شالحة من خلال تزويدهم  بالقيم والأخلاق 

وتنميتها لديهم.

تو�شيات الدرا�شة:
واهتمامه  التربوي  عمله  من  رئي�شي  جزء  واأنها  القيم  تعليم  في  دوره  باأهمية  المعلم  �شعور   .1

بالمو�شوعات المهمة في حياة الطلبة .
المعلمين على زيادة تر�شيخهم للقيم الخلقية التي برز ا�شهامها بدرجة �شعيفة والعمل  حث   .2

على تر�شيخها .
درا�شيا. المتاأخرين  ،وخا�شة  النف�شية  المتعلمين  بحالة  الهتمام   .3

ح�شنة للطلبة ،  قدوة  ليكونوا  بها  والتحلي  الخلقية  بالقيم  المعلمين   ، اهتمام  �شرورة   .4
الو�شائل  ا�شتخدام  كيفية  على  لتدريبهم  بدورات  والمعلمات  المعلمين  باإعطاء  الهتمام   .5

الحديثة للا�شتفادة منها في تنمية القيم الخلقية.
ر�شد منظومة القيم اليجابية بين الطلبة وتنميتها ور�شد ال�شلبية ومحاربتها والك�شف عن   .6

اأ�شرارها على الفرد والمجتمع 
7. �شرورة وجود المعلمين القدوة الملتزمين بالف�شائل والآداب الخلقية التي تعك�س ذلك ايجابيا 

على طلاب المرحلة الثانوية .
ال�شالحة. الأخلاق  تر�شيخ  في  الدرا�شية  المواد  من  ال�شتفادة   .8

القيم  تنمية   على  للعمل  المجتمع  في  الجتماعية  التن�شئة  موؤ�ش�شات  كافة  ت�شافر  �شرورة   .9
ال�شخ�شية والجتماعية والأ�شرية في نفو�س الطلاب.
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10. الهتمام باإعداد المعلمين والمعلمات اأعدادا تربويا وتزويدهم بالقيم الخلقية وكيفية نقلها 
للطلبة وت�شجيعهم على التثقيف الذاتي .

 مقترحات الدرا�شة :
مراحل  في  الخلقية  القيم  تنمية  في  المعلمين  م�شاهمة  على  للتعرف  م�شابهه  درا�شة  اإجراء   .1

درا�شية اأخرى.
اخرى. محافظات  في  الخلقية  القيم  تنمية  درا�شة  اأجراء   .2

اإجراء المزيد من الدرا�شات عن القيم الخلقية وكيفية تنميتها والعمل من اجل اإزالة القيم   .3
ال�شيئة التي تدمر المجتمعات.

4. مدى ممار�شة طلبة المرحلة الثانوية للاأ�شاليب الخلقية التي اأو�شى بها ديننا لتوجيه ال�شباب 
والعمل بها. 

كالتح�شيل والتفوق. اأخرى  ومتغيرات  الخلقية  القيم  امتلاك  بين  العلاقة   .5
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قائمة المراجع
اأول المراجع العربية

1. احمد،فرغلي)1986(:الدور التربوي للم�شجد محلة ال�شريعة والدرا�شات الإ�شلامية العدد 
ال�شاد�س، الكويت. الأول يناير.

بين طلاب المرحلة الثانوية  األقيمي  والإنفاق   )1983(:الختلاف  اإبراهيم  اأ�شامه  باهي،   .2
ومعلميهم ، ر�شالة ماج�شتير غير من�شورة كلية التربية جامعة الأزهر-غزة 

التزام  ومدى  الإ�شلامية  التربية  �شوء  في  التعليم  )1996(:اأخلاقيات  الجراح،م�شباح   .3
ا�شاتذة وطلبة كليتي ال�شريعة في الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك : بها ر�شالة ماج�شتير 

غير من�شورة ،ط1،عالم الكتب ،القاهرة 
خلال  من  الثانوية  المرحلة  في  الأخلاقية  القيم  )2006(:تنمية  حمد  الح�شني،عو�س   .4
القرى  اأم  ،جامعة  من�شورة  غير  ماج�شتير  ميدانية(،ر�شالة  )درا�شة  ال�شفية  غير  الأن�شطة 

مكة المكرمة.
عامر )2000(:دور الو�شائط الإعلامية في تدعيم قيم التربية ال�شيا�شية لدى  الخطيب،   .5
طلبة جامعة الأزهر ، مجلة البحوث والدرا�شات التربوية الفل�شطينية ، العدد الثالث،غزة. 

،مكتبة القد�س غزة فكر  واأعلام  –ق�شايا  التربية  )1997(:فل�شفة  ،عامر  الخطيب   .6
7. الجلاد ، ماجد )2005(تعلم القيم وتعليمها ، ت�شور نظري وتطبيقي لطرائق واإ�شتراتيجيات 

تدري�س القيم ط1، مكتبة دار المي�شرة عمان
،الموؤتمر  المعا�شر  ال�شلامي  المجتمع  في  المعلم  )1987(دور  العزيز  عبد  عرفات  �شليمان،   .8
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الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة اليمنية 2010-1990

الملخ�س:

د. علي اأحمد علي الحاوري
اأ�شتاذ م�شاعد، ق�شم العلوم ال�شيا�شية،
كلية التجارة والقت�شاد، جامعة �شنعاء

تناولت الدرا�شة م�شاركة المراأة اليمنية في الحياة ال�شيا�شية في الفترة الممتدة   
التي حفلت،  اأي خلال الحقبة   ،2010 1990 وحتى  اليمنية عام  الوحدة  من قيام 
والحرية  ال�شيا�شي  الن�شاط  بمظاهر  والمعا�شر،  الحديث  التاريخ  في  غيرها  من  اكثر 

الفكرية والمناف�شة النتخابية بين الأحزاب والتجاهات ال�شيا�شية المختلفة.  
  توزعت الدرا�شة في خم�شة مباحث، تناول الأول منها الطار العام للدرا�شة، 
الثقافية  والأو�شاع الجتماعية–  اليمني بوجه عام  المجتمع  اأو�شاع  الثاني  وتناول 
اليمني  الت�شريع  موقف  الثالث  المبحث  تناول  فيما  خا�س،  بوجه  اليمنية  للمراأة 
الحديث  كان  الرابع  المبحث  وفي  للمراأة،  ال�شيا�شية  الم�شاركة  من  الحزبية  والأدبيات 
في واقع م�شاركة المراأة خلال اأعوام الدرا�شة، اأما الخام�س فحاول ا�شتك�شاف معوقات 

م�شاركتها ومتطلبات تفعيل تلك الم�شاركة. 
وخل�شت الدرا�شة اإلى نتائج عدة من اأهمها اأن م�شاركة المراأة في جميع ميادين   
و�شور الحياة ال�شيا�شية –با�شتثناء م�شاركتها الوا�شعة في عملية القتراع بالنتخابات 
م�شاركتها  العام في  التدني  وان ذلك  بالكلية،  اأو غائبا  كان متدنيا �شعيفا  المختلفة– 
ه�شا�شة  ابرزها   ، وال�شيا�شية  والثقافية  الجتماعية  المعوقات  من  لجملة  يرجع 
و�شكلانية العملية الديمقراطية، و�شعف المجتمع المدني، وتدني الم�شتوى الجتماعي 
الثقافي للمراأة، والتاأثير الكبير للبنى الجتماعية - الثقافية التقليدية على ال�شلوك 
الأحزاب  و  الحاكم  والحزب  ال�شيا�شية  ال�شلطة  وفاء  عدم  على  علاوة   ، ال�شيا�شي 
دمجها  بتو�شيع  المراأة  تجاه  قطعتها  التي  بتعهداتها  ال�شواء  على  المعار�شة  ال�شيا�شية 
في الحياة ال�شيا�شية والثقافية �شواء بتر�شيحها للمنا�شب المختلفة اأو من خلال فكرة 
الكوتا ، وان المعالجة العاجلة، واإن كانت جزئية، لأو�شاع المراأة ال�شيا�شية تتطلب، في 
اأول الأمر، قراراً �شيا�شياً، واإ�شلاحا ت�شريعياً ملزماً، يف�شحان المجال لإ�شلاح الأو�شاع 
ال�شيا�شية للمراأة، كاأن يتم اعتماد ما ي�شمى منهج الح�ش�س )QOTA( الذي يمكن 

المراأة من الولوج اإلى مختلف الموؤ�ش�شات القيادية.
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مقدمة : 
في العقود القليلة الما�شية، حظيت ق�شية المراأة، ل�شيما ما يتعلق بم�شاركتها ال�شيا�شية، باهتمام 
الموؤ�ش�شات  م�شتوى  على  اأو  الوطنية  وال�شيا�شية  العلمية  والموؤ�ش�شات  الباحثين  قبل  من  �شواءً  متزايد 
والمنظمات الإقليمية والدولية، وهو امر لربما يرتبط بجملة من التحولت اليديولوجية وال�شيا�شية 
لعل في طليعتها ذلك النهيار الكبير الذي حدث للنموذج اليديولوجي وال�شيا�شي ال�شتراكي في عقدي 
الثمانينيات والت�شعينيات من القرن الما�شي، وما تبعه من تحول كبير، على م�شتوى النظمة والمجتمعات، 
نحو النموذج الديمقراطي الليبرالي الغربي، الذي يركز على الحريات ال�شيا�شية، ويوؤكد على التعدد 

والتنوع والمناف�شة وحرية الختيار. 
المراأة  لق�شايا  و�شيا�شي  ايديولوجي  توظيف  من  يحدث  وليزال  حدث  عما  النظر  وب�شرف 
من قبل الدول الغربية خا�شة، في مواجهة خ�شومها، فان تزايد الهتمام بم�شاركة المراأة عك�س اإدراكا 
ات�شاقا في ذلك ربما  التقدم والتنمية،  اأن ت�شطلع به في عملية  الذي ت�شتطيع  الدور  باأهمية  متزايدا 
مع المفهوم ال�شائع بخ�شو�س التنمية، والذي فحواه اأن الثروة الب�شرية هي اأهم الثروات واأ�شا�شها، واأن 
التنمية، تبعا لذلك، ينبغي اأن تتوجه اأول نحو الإن�شان نف�شه، لأجل تعزيز امكاناته، وتنمية مهاراته، 
واإطلاق ما هو مكنون من قدراته، ويجب اأن تتوجه، من ناحية ثانية، اإلى جميع مكونات المجتمع وجميع 
وثروته  الإنتاجية  طاقته  ن�شف  اأي  المجتمع،  ن�شف  تمثل  التي  المراأة  ذلك،  في  بمن  الب�شرية،  طاقاته 
الب�شرية، فلا تنمية حقيقية وناجحة بدون م�شاركة المجتمع، ول م�شاركة حقيقية وناجحة للمجتمع 
بدون م�شاركة المراأة.  ما يعزز من اهمية الأمر اأن الم�شاركة تعد من اأب�شط الحقوق التي يجب اأن يتمتع 
بها كل مواطن في مجتمعه ، وهي الى ذلك مبدا ا�شا�شي من مبادئ  النظم الديمقراطية ،اذ يتوقف نمو 

وتطور الديمقراطية على مدى ات�شاع نطاق تلك الم�شاركة .
في  مقت�شرة  الغربي  العالم  في  ال�شيا�شية  الم�شاركة  كانت  الحديث  الع�شر  حتى  اأنه  الواقع   
الغالب على اثرياء المجتمع ووجهائه من ا�شحاب المولد النبيل، اما الغلبية ال�شاحقة فكانت بعيدة عن 
الم�شاركة . ومنذ مطلع ع�شر النه�شة بدا التجاه نحو مزيد من الم�شاركة ال�شيا�شية ،وبلغ هذا التجاه 

ذروته اثناء الثورة ال�شناعية في القرنين الثامن ع�شر والتا�شع ع�شر)١( .
وبخ�شو�س المراأة كانت القاعدة ال�شائدة في جميع دول العالم تقريبا هي حرمانها من الحقوق   
ال�شيا�شية بما فيها حق النتخاب ، وا�شتمر المر على ذلك النحو حتى اأوائل القرن الع�شرين ،اذ تتابعت 

الدول الغربية في منح المراأة حق النتخاب)٢(.
وكما هو �شان المجتمعات النامية التي تطلعت للتحديث والتقدم خلال القرن الع�شرين ، تفاعل   

الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة اليمنية 2010-1990
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المجتمع اليمني - قبل الوحدة وبعدها -ايجابيا مع الموؤثرات الح�شارية الغربية بوجه عام ومع المذاهب 
رياح  تكون  اأن  كذلك  المحتمل  ومن   . خا�س  بوجه  الديمقراطية  ومنها  الحديثة  وال�شيا�شية  الفكرية 

التحولت الفكرية وال�شيا�شية العالمية وموجاتها العاتية ، قد طالته واثرت فيه بع�س التاأثير.
الحزبية  بالتعددية  وات�شم   ،1990 عام  اليمنية  الوحدة  اعلان  مع  توافر  الذي  المناخ  وفي   
وال�شيا�شية و�شيء من حرية التعبير والتفكير ، انخرطت المراأة اليمنية في ال�شاأن ال�شيا�شي والنتخابي ، 

�شعيا لتو�شيع ح�شورها ونيل حقوقها.
باللتفات الى الموروث الح�شاري بهذا الخ�شو�س، يمكن القول باأن المراأة اليمنية المعا�شرة–  

 – الح�شاري  والر�شيد  التاريخي  للعمق  الفتقار  من  البلدان  معظم  في  المعا�شرة  المراأة  لحال  وخلافا 
انخرطت في الحياة ال�شيا�شية اليمنية وهي تختزن من التاريخ و الموروث الح�شاري اليمني حول الم�شاركة 
ال�شيا�شية للمراأة ، ر�شيدا حافلا بالم�شاركة ومن ثم العراقة والعمق والفرادة . وفي بع�س ذلك التاريخ 
ال�شانعة  الطراف  احد  فقط  اأو   ، ال�شلطة  ادارة  في   « م�شارك   « مجرد  اليمنية  المراأة  تكن  لم  اليمني 
 ، ، بل احتلت احيانا الموقع الأول في هرم ال�شلطة ال�شيا�شية )من�شب الملك(  للقرار ال�شيا�شي بالدولة 
 . والمجتمع  ال�شلطة  امور  وتدبير  الدولة  دفة  توجيه  في  كبيرة  حقيقية  ب�شلطات  ذلك  خلال  وتمتعت 
وفي فرادة ذلك الموروث الح�شاري اليمني ، يكفي ال�شارة الى الملكة اليمنية ال�شبئية بلقي�س وما ق�شه 
القران الكريم عن حكمها وحكمتها عند اأن جاءها كتاب النبي �شليمان . ول�شك اأن ما يزيد من قيمة 
اأنها الملكة الوحيدة التي ا�شاد الخالق الكريم  بحكمتها وح�شافتها في  هذه ال�شارة وال�شادة اللهية 
، بل الملكة الوحيدة التي ا�شار اليها القران الكريم ، مجرد ال�شارة ، وفي ذلك تخليد  محكم التنزيل 

وتكريم لها ، وم�شدر من م�شادر الثراء التاريخي الح�شاري لقومها بالتاأكيد.

 
المبحث الأول

الطار العام للدرا�شة

م�شكلة الدرا�شة:
– توازيا مع اعلان   1990 منذ اأخذت اليمن بنظام التعددية ال�شيا�شية والحزبية في العام 
الوحدة اليمنية – توافرت للمرأة اليمنية فر�شة كبيرة لتعزيز ح�شورها وتو�شيع م�شاركتها ال�شيا�شية، 
وبالفعل انخرطت في كثير من مجالت الحياة ال�شيا�شية العامة بما فيها الم�شاركة في النتخابات بمختلف 
�شورها، وفي �شوء ذلك ذهب بع�س الباحثين الى اأن المراأة حققت م�شاركة فاعلة في الحياة ال�شيا�شية في 
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العقدين الذين اعقبا قيام الوحدة، فيما ذهب اخرون الى اأن م�شاركتها ات�شمت بال�شئألة وال�شعف 
تاأثيرها  جعل  الذي  الأمر  ال�شكلانية  الرمزية  الجوانب  بع�س  على  اقت�شرت  واأنها  الفاعلية،  وغياب 
محدودا اأو غائبا �شواء بخ�شو�س نيل حقوقها ال�شيا�شية المختلفة وتر�شيخ ح�شورها وتفعيل م�شاركتها 
اأو في التاأثير على عملية �شنع القرار ال�شيا�شي ب�شكل عام. وفي كل الحوال يمكن القول باأن تباين الآراء 
المتوافرة بهذا الخ�شو�س ناتج من اأن تلك الآراء اما اأنها قيلت بالنظر لحالت ومظاهر محددة، ما يعني 
خلوها من النظرة ال�شاملة، اأو اأنها  كانت اأقرب اإلى الفترا�شات اأو النطباعات، وكل ذلك يعك�س حالة 

من اللتبا�س اأو الغمو�س الذي ي�شتدعي الدرا�شة.  

اهمية الدرا�شة واأهدافها وحدودها:
  يعتقد الباحث باأهمية الدرا�شة بالنظر للاتي:

- اأهمية الم�شاركة ال�شيا�شية ذاتها في عملية التنمية  ال�شاملة بالمجتمع.            
- بو�شفها تتناول الإ�شهام ال�شيا�شي لفئة اجتماعية هي الأكبر في المجتمع اليمني اأو بالأقل تمثل 

ن�شف المجتمع اليمني.         
ال�شيا�شي  التطور  لم�شتوى  العاك�شة  المهمة  المعايير  كاأحد  المراأة  م�شاركة  م�شتوى  اإلى  ينظر عادة   -

الذي بلغه المجتمع بوجه عام.
- اأهمية الحقبة ذاتها وما حفلت به من اأحداث وتموجات ومظاهر الم�شاركة ال�شعبية والمناف�شة 

ال�شيا�شية.
   وفي اأهداف الدرا�شة ي�شعى البحث اإلى:  

اإذا كانت م�شاركتها  اليمنية وما  ال�شيا�شية  المراأة في الحياة  ا�شتك�شاف م�شتوى م�شاركة  - محاولة 
قد اأثرت على �شانع القرار ال�شيا�شي فعلا اأم اأنها كانت ذات طبيعة رمزية �شكلانية ل اأكثر ولم 

تتجاوز م�شتوى التفاعل.
اليمنية قد منحتها جميع الحقوق  الت�شريعات  اإذا كانت  لم�شاركتها وما  القانوني  - درا�شة الموقف 

ال�شيا�شية المتعارف عليها اأم اأن ثمة انتقا�س قانوني في حقوقها. 
- ا�شتك�شاف موقف الأحزاب ال�شيا�شية النظري والفعلي من م�شاركة المراأة �شيا�شيا وم�شتوى تلك 

الم�شاركة. 
- محاولة التعرف على جملة المعوقات التي واجهتها المراأة في ثنايا م�شاركتها ال�شيا�شية. 

والحدود الزمانية التي ت�شملها الدرا�شة تمتد منذ اإعلان الوحدة في مايو 1990 وحتى العام   
2010، اأي خلال الحقبة التي حفلت، اأكثر من غيرها ، بمظاهر الن�شاط ال�شيا�شي والحرية الفكرية 
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والمناف�شات النتخابية ال�شاخبة بين الحزاب والتنظيمات ال�شيا�شية، على الرغم مما تخللها من اأزمات 
وحروب وما �شاب بع�س جوانب الحياة ال�شيا�شية فيها من جمود .

وبطبيعة الحال ، لقد توقفت الدرا�شة عند العام 2010 لأن التحولت الهامة التي �شهدتها   
ال�شاحة اليمنية منذ العام 2011 – والناجمة اأ�شا�شا عما اأطلق عليها ثورة/ انتفا�شة 2011 ال�شبابية 
ال�شعبية ال�شلمية، والتي هي بدورها امتداد لثورات الربيع العربي– ل�شك اأنها اأدخلت المجتمع اليمني في 
مرحلة جديدة حافلة بالأحداث، ولكن المختلفة اإلى حد كبير في �شماتها العامة و�شياقاتها وم�شامينها 

عما �شبقها، الأمر الذي تحتاج معه لدرا�شات خا�شة م�شتقلة ومختلفة اي�شا.

منهج الدرا�شة :
على  علاوة  ا�شا�شية،  بدرجة  الم�شمون  تحليل  ومنهج  التحليلي  الو�شفي  المنهج  على  اعتمدت    
التي  والقانونية  الح�شائية  المعطيات  اأهمها  المعطيات  من  عدد  من  ذلك  في  م�شتفيدة  المقارن،  المنهج 
ذات  ما تعك�شه من دللت  وا�شتك�شاف  ال�شيا�شي  التحليل  ، تتطلب  متناثر، كمواد خام  ب�شكل  توافرت 
علاقة بم�شاركة المراأة. وكان التركيز في ذلك على المعطيات الرقمية في الفعاليات النتخابية خا�شة، 
المحدودة  والدبيات  الكتابات  على  علاوة  الدرا�شة،  بمو�شوع  المت�شلة  القانونية  الوثائق  على  وكذلك 

التي تناولت المو�شوع في بع�س جزئياته.
 

مفاهيم الدرا�شة:
 Political Participationالم�شاركة ال�شيا�شية  

ن�شاط �شيا�شي ي�شير اإلى م�شاهمة المواطنين ودورهم في اإطار النظام ال�شيا�شي. وتبعا لتعريف   
ال�شيد عليوة ومنى محمود تعني) تلك الأن�شطة الإرادية التي يقوم بها المواطنون بهدف التاأثير ب�شكل 
مبا�شر اأو غير مبا�شر في عملية اختيار الحكام اأو التاأثير في القرارات اأو ال�شيا�شات التي يتخذونها.()3(. 
ولدى �شموئيل هنتنغتون وجون نيل�شون، هي )ذلك الن�شاط الذي يقوم به المواطنون العاديون بق�شد 
اأم عفوياً،  اأم جماعياً، منظماً  اأكان هذا الن�شاط فردياً  التاأثير في عملية �شنع القرار الحكومي، �شواء 
د.جلال  وعند   . فعال()4(  غير  اأم  فعالً  �شرعي،  غير  اأم  �شرعياً  عنيفاً،  اأم  �شلمياً  منقطعاً،  اأم  متوا�شلًا 
عبدالله معو�س تعني الم�شاركة ال�شيا�شية في اأو�شع معانيها )حق المواطن في اأن يوؤدي دورا معينا في عملية 
القرارات  هذه  يراقب  اأن  في  المواطن  ذلك  )حق  تعني  معانيها  ا�شيق  وفي  ال�شيا�شية(،  القرارات  �شنع 

بالتقويم وال�شبط عقب �شدورها من قبل الحاكم()5( .
اأما تعريفها الجرائي فهي ) ال�شلوك الذي يبا�شره الفراد طوعا، اإما لختيار �شاغلي المنا�شب   
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العامة اأو تقرير ال�شيا�شات العامة اأو كليهما)6(. 
الت�شال  م�شلحة،  جماعة  ع�شوية  ما،  حزب  ع�شوية  الت�شويت،  الم�شاركة:  موؤ�شرات  ومن   
في  الدخول  �شيا�شية،  وموؤتمرات  ندوات  ح�شور  تبرعات،  اإعطاء  تبرعات،  جمع  والم�شئولين،  بالنواب 

مناق�شات �شيا�شية، التر�شح لمن�شب عام، �شغل من�شب عام)7( .
وتت�شم الم�شاركة ال�شيا�شية بخ�شائ�س عامة، فهي �شلوك تطوعي ون�شاط اإرادي ،وهي كذلك   
ومن   ، واحد  اآن  في  وواجب  حق  وهي  التنمية،  ن�شاط  في  للفرد  اإ�شراكا  تت�شمن  واقعي  ايجابي  �شلوك 
مزاياها اأنها ت�شهم في بلورة فكر جماعي واحد للجماهير اإزاء الق�شايا العامة فتعزز بذلك العلاقة بين 
ثم  ومن  الكبير  لوطنه  والولء  بالنتماء  �شعوره  على  بال�شرورة  ينعك�س  الذي  الأمر  والمجتمع،  الفرد 
ال�شعبية  لل�شلطة  ترجمة  ممار�شتها  وفي  والجماعية.  الفردية  الفعالية  وتح�شين  المجتمع  ا�شتقرار  في 
ول�شعور المواطنين بالم�شئولية تجاه المجتمع، وهي اإلى ذلك الو�شيلة المثلى لحماية الحقوق الفردية من 

ناحية وتو�شيع وتعميق الح�شا�س ب�شرعية النظام من ناحية اخرى)8(.
وفي م�شتوى الم�شاركة، يميز كثير من الباحثين بين اأربع �شرائح:

التنظيمات  في  ن�شطين  اأع�شاء  يكونون  الغالب  وفي  والتجاوب،  بالتفاعل  ويت�شمون  الم�شاركون،   -
ال�شيا�شية الو�شيطة من احزاب وجماعات الم�شالح.

- المهتمون، اأي المتابعون، وهم ي�شاركون بالمعنى ال�شيق، كالت�شويت في العملية النتخابية، ومناق�شة 
الحداث العامة.

- ال�شلبيون، اأي “ اللا�شيا�شيين” وغير المهتمين واإن كان بع�شهم ي�شطر للم�شاركة بدرجة اأو باأخرى 
في اأوقات الزمات.

- المتطرفون �شيا�شيا، وهم الذين يعملون خارج الأطر ال�شرعية ويلجأون اإلى اأ�شاليب العنف)9(.

الدرا�شات ال�شابقة:
علاقة  ذات  عدة  كتابات  �شبقتها  اإذ  مجالها،  في  الأولى  هي  الدرا�شة  هذه  لي�شت  بالتاأكيد 
بالمو�شوع، منها التي تناولت الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة العربية بوجه عام ومنها التي تناولت م�شاركة 
المراأة اليمنية بوجه خا�س. وقد يكون من ال�شعوبة ا�شتق�شاء الكتابات والبحاث ذات العلاقة، ال اأن 

اهمها واقربها مو�شوعا اإلى هذا البحث، الكتابات والبحاث التية:
والممار�شة  القانوني  الن�س  بين  اليمنية  للمراأة  ال�شيا�شية  الحقوق  المخلافي،  محمد  �شعيد  درا�شة   -
المو�شوع  تناولها  في  وهي  �شنعاء،2002،  جامعة  الآداب،  كلية  ماج�شتير،  ر�شالة  الجتماعية، 

اقت�شرت على الفترة الممتدة من اأول الوحدة وحتى انتخابات 7991 النيابية.
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- درا�شة د.�شابر بلول، التمكين ال�شيا�شي للمراأة العربية بين القرارات والتوجهات الدولية والواقع، 
على  ركزت   ys.vog.tnemailrap.www،  9002 ع)2(،  دم�شق،مجلد52،  جامعة  مجلة 

اأو�شاع المراأة العربية في عدد من البلدان العربية، ولم تح�س المراأة اليمنية باهتمام الباحث. 
- درا�شة د.نهال ناجي العولقي، دور الن�شاء في التحول ال�شيا�شي في الجمهورية اليمنية، ورقة عمل 
.lij-moc.crlij . مقدمة الى نظرة للدرا�شات الن�شوية،32- 52 يوليو 5102 ، بيروت – لبنان

moh/retneC تناولت دور المراأة في انتفا�شة/ثورة 1102 ال�شبابية اليمنية.
- درا�شة عبد العليم محمد عبد الكريم �شالح، الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة في الوطن العربي: قراءة 
//:tth 6102 9، العام  مغايرة للعلاقات ال�شببية بين الظواهر، مجلة جيل حقوق الن�شان، ع 
على  ثم  الهلي،  وال�شلم  بالتنمية  الم�شاركة  وعلاقة  العوائق،  على  ركزت   ،rg/nadao.arzan

فكرة الكوتا كاآلية لتمكين المراأة .
بوجه عام ت�شمنت هذه البحاث معطيات وبيانات مفيدة بخ�شو�س م�شاركة المراأة، اإل اأنها مع    
ذلك ل تقدم �شورة عامة لمو�شوع الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة اليمنية تحديدا، وخلال عقدين كاملين من 

الحياة ال�شيا�شية، اإذ يلاحظ على الكتابات ال�شابقة و�شواها التي:
هذا  مو�شوع  هو  الذي  تحديدا،  اليمنية  ولي�س  عام  ب�شكل  العربية  المراأة  م�شاركة  تناولت  بع�شها   -

البحث، المر الذي مال بها نحو التجريد احيانا، وتعميم النتائج في معظم الحيان.
التي  الكثيرة  النتخابات  من  بعينها  انتخابات  اإزاء  ولكن  اليمنية  المراأة  م�شاركة  تناولت  وبع�شها   -

جرت في اليمن على مدى العوام الع�شرين.
- وفئة ثالثة من الكتابات تناولت م�شاركتها في ثورة/ انتفا�شة 2011، اي خلال مرحلة تقع خارج 

النطاق الزمني لهذا البحث.
-  فيما ركزت كتابات اأخرى على جزئية معينة كاآلية تفعيل الم�شاركة اأو تمكين المراأة.

- فئة من الكتابات خلت من بع�س اهم �شروط البحث العلمي، كالتوثيق، وكانت اقرب الى المقالت 
ال�شحفية والنطباعات.
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المبحث الثاني
في الأو�شاع العامة للمجتمع اليمني والأو�شاع

الجتماعية– الثقافية للمراأة

اأول : الأو�شاع العامة للمجتمع اليمني
نظام  ن�شاأ   1990 عام  الجديدة  اليمنية  الدولة  وظهور  اليمنية  الوحدة  قيام  مع  بالتوازي   
�شيا�شي جديد يقوم على التعددية ال�شيا�شية والحزبية ويمنح المواطنين مزيدا من الحقوق والحريات 

العامة.
ومبا�شرة  نف�شها  عن  الإعلان  اإلى  والأحزاب  ال�شيا�شية  التنظيمات  من  كثير  اخذت  وبالفعل   
كبيرا  حزبيا  ت�شخما  اليمنية  ال�شيا�شية  ال�شاحة  لت�شهد  الحاكمين،  الحزبين  بجانب  الحزبية  الحياة 
انتخابات  اأول  اإجراء  عند  نف�شها  عن  اأعلنت  التي  ال�شيا�شية  والتنظيمات  الأحزاب  عدد  بلغ  حتى 

برلمانية في ابريل 1993 م)46(حزبا وتنظيما �شيا�شيا)10(.
وال�شتراكي  الموؤتمر  حزبا  فيه  تقا�شم  الذي   - الوليدة  للدولة  ال�شيا�شي  النظام  اأن  والواقع   
الأولى  الأعوام  منذ  تعر�س   -1993 في  تنتهي  انتقالية  ولفترة  الوحدة  �شانعي  باعتبارهما  ال�شلطة 
لميلاد الدولة لجملة من الم�شكلات التي ما لبثت مع تنامي وتيرة الحتقان وال�شتقطاب بين الحزبين ثم 
ت�شدع العلاقة بينهما كليا بعد انتخابات ابريل 1993)التي افرزت تفاوتا كبيرا بين الموؤتمر من ناحية 
وبين �شريكه ال�شتراكي والحزاب الخرى من ناحية ثانية لم�شلحة الموؤتمر( وف�شل المحاولت المختلفة 
لمعالجة الخلافات، اأن تحولت تلك الم�شكلات اإلى اأزمات �شيا�شية حادة لتتفجر بعد ذلك في �شكل حروب 
الدولة  بين  المفتوحة  والحرب  حلفاوؤهما(،  ومعهما  الحكم  �شريكي  )بين   1994 حرب  اأبرزها  مريرة، 
وتنظيم القاعدة المتطرف وكذلك حروب الدولة ال�شت مع الحركة الحوثية خلال الفترة الممتدة من 

2004 وحتى 2009.
ومع ما اأدت اليه كل تلك الأزمات والأحداث من اأثار �شلبية عميقة على الحياة ال�شيا�شية، لعل   
في طليعتها تدمير الحزب ال�شتراكي �شيا�شيا وع�شكريا وخروجه من دائرة  المناف�شة منذ 1994، اإل اأن 
معظم ال�شتحقاقات النتخابية ب�شتى انواعها ا�شتمرت في النعقاد طيلة العقدين التاليين لقيام دولة 

الوحدة.
وعلى وجه الجمال �شهدت اليمن منذ عام 1990 وحتى عام 2010 ثلاث دورات انتخابية   
ودورتين   )2006-1999( رئا�شيتين  انتخابيتين  ودورتين   ،)2003  -  1997  -1993( ت�شريعية 
انتخابيتين للمجال�س المحلية )2001 - 2006(. وبغ�س النظر عما قالت المعار�شة بعدم توافر �شروط 
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النتائج  وبمعيار   – النتخابات  تلك  اأن  فالوا�شح  الأقل،  على  بع�شها  في  اأو  النتخابات،  في   النزاهة 
الر�شمية لها والواقع الذي ن�شاأ عنها – اتجهت بف�شيل �شيا�شي واحد، هو الموؤتمر ال�شعبي العام ومن ورائه 
الرئي�س ال�شابق على عبد الله �شالح، في م�شار واحد، هو م�شار ال�شيطرة وال�شتحواذ على ال�شلطة، فيما 
اتجهت بالأحزاب الأخرى جميعها في الم�شار المقابل، اأي في اتجاه ال�شعف والتراجع الم�شتمر. وقد بداأت 
�شيطرة الموؤتمر جزئية في ال�شنين الأولى، لكنها تدرجت �شعوداً لتنتهي في ال�شنين الأخيرة اإلى ما ي�شبه 

الهيمنة الكلية.
على  بالغا  �شلبيا  تاأثيرا  يوؤثر  اأن  وحروب  اأزمات  من  تخلله  وما  ال�شتحواذ  لذلك  لبد  وكان   
الأو�شاع القت�شادية والثقافية والجتماعية للمجتمع اليمني بوجه عام، وهو ما حدث بالفعل، فعلاوة 
على ما كان يت�شم به القت�شاد الوطني، في ال�شا�س، من اختلالت بنيوية وا�شحة ممثله في اعتماده 
و�شعف  ال�شتثمارات  وتوا�شع  والخدمية  النتاجية  القطاعات  و�شعف  النفطي  القطاع  على  الكبير 
اأزمات اأخرى وتف�شي الف�شاد في  اأو نجم عنها من  اليرادات، ادت تلك الأو�شاع والأزمات وما �شاحبها 
اللفية  مطلع  منذ   - المر  وانتهى  حدتها  وزيادة  الختلالت  تلك  حجم  ات�شاع  الى  والمال،  الدارة 
الثالثة تقريبا - اإلى توقف معظم الأن�شطة القت�شادية وت�شاوؤل حاد لحجم الواردات والم�شادر المالية 

وات�شاع رقعة الفقر والبطالة والف�شاد.
وفي ذلك ت�شير البيانات باأنه خلال الفترة 2005-2010 اأ�شهم النفط والغاز بن�شبة )%67(   
النفط  انتاج  م�شتويات  واأن  الإجمالية،  ال�شادرات  قيمة  من   )%90( و  للدولة،  العامة  الإيرادات  من 
اإلى )103( مليون برميل عام 2009 )11(، واأظهر م�شح  انخف�شت من )160( مليون برميل عام 2000 
من �شكان اليمن كانوا يعي�شون تحت خط الفقر ، وترتفع  ميزانية ال�شرة لعام 1998 باأن)%17.9( 
الفقر  وياأخذ  والتعليم)12(،  وال�شحة  والماأوى  الأكل  بمعايير  الخذ  عند   )%41.8( الى  الن�شبة  هذه 
فقر  من  يعانون  الذين  من  و)%87(  الفقراء  من  اليمني)%83(  الريف  يحت�شن  حيث  ريفيا  طابعا 
2006 نحو  1998 نحو )6.9( مليون ن�شمة، فانه بلغ عام  الغذاء )13(. وفيما كان عدد الفقراء عام 

الى )15%( عام 2008)15( . )7.3( مليون ن�شمة )14( ، وارتفع معدل البطالة من )13%( عام 1990 
وت�شير البيانات كذلك اإلى ان معدلت الأمية في اليمن كانت من اأعلى الن�شب في الوطن العربي،   
1994-1999 من  ففي عام 2004 بلغت)62.7%(، وارتفعت العداد المطلقة للاأميين خلال  الفترة 
زاد عدد الميين الى )5.2( مليون )16( .وفي  )4.6( مليون الى )4.9( مليون امي وامية وفي �شنة 200 

بيانات 2010 بلغت معدلت المية نحو 27.2%)25% في الح�شر ،و٥٤% في الريف)17(
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  ثانيا :  الأو�شاع الجتماعية -الثقافية للمراأة 
 1–  ال�شيا�شات الحكومية:

على الم�شتوى النظري والقانوني، اأكدت الت�شريعات اليمنية على كفالة الدولة حق المواطنين   
بين  الم�شاواة  مبداأ  وعلى  القت�شادي  الن�شاط  في  الم�شاركة  في  المراأة  وحق   ،)18( التعليم  في  المت�شاوية 
من  عددا  الدولة  تبنت  التاأكيدات  تلك  مع  وتوازيا   ،)19( والجور  والترقية  التعيين  في  الجن�شين 
اأو�شاع المراأة الجتماعية والثقافية وتو�شيع م�شاركتها في  الخطط وال�شتراتيجيات الهادفة لتح�شين 

الحياة العامة، ومن ابرزها :
 2010-2006 الثالثة للتخفيف من الفقر  التنمية القت�شادية والجتماعية  اأولً: خطة   
التنمية  في  المراأة  دور  تعزيز  اإلى  مجموعها،  في  والهادفة،  بالمراأة،  الخا�شة  المواد  من  كثيراً  وت�شمنت 
�شريكاً  باعتبارها  اقت�شادياً  المراأة  تمكين  واإلى  المختلفة  التمييز  مظاهر  واإزالة  والم�شتدامة،  ال�شاملة 
فاعلًا في تحقيق التطور في المجتمع. وقد حددت الخطة اأربعة اتجاهات رئي�شة لتمكين المراأة وتعزيز 

دورها في التنمية:  
الأول: ت�شييق الفجوات النوعية وخا�شة في التعلم وال�شحة من خلال توفير البيئة الملائمة 

لتعلم الفتاة وتح�شين الخدمات ال�شحية للمراأة. 
الثاني: تعزيز الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة، وبناء قدرات العاملات في المواقع الإدارية والمجال�س 

المحلية والمنتخبات في البرلمان والدبلوما�شيات. 
والقرو�س  التمويل  وتوفير  القطاعات  كل  في  للمراأة  القت�شادية  الفر�س  تو�شيع  الثالث: 

لت�شجيع وتنمية اأن�شطتهن. 
المراأة  �شد  تمييزية  ن�شو�شاً  تحتوى  التي  واللوائح  والت�شريعات  القوانين  مراجعة   : الرابع 

. )20(
ثانياً: ال�شتراتيجية الوطنية المحدثة لتنمية المراأة 2006-2015 ، �شعت اإلى الأخذ بعين   
العتبار اأهداف التنمية الألفية والأولويات الوطنية التي حددتها الحكومة اليمنية، فكان من اأهداف 

ال�شتراتيجية: 
وح�شول الجن�شين على فر�س مت�شاوية للتعليم في بقية  - توفير التعليم الأ�شا�شي بحلول عام 2015 
معدلها الحالي. -تو�شيع فر�س  ن�شف  اإلى  والفتيات  الن�شاء  الأمية بين  ن�شبة  المراحل وتخفي�س 

المراأة للح�شول على الرعاية والخدمات ال�شحية ال�شرورية بتكاليف مي�شرة.
ورفع  اقت�شادياً  بتمكينها  المراأة  ا�شتقلالية  وتعزيز  الن�شف  اإلى  الفقيرات  الن�شاء  ن�شبة  خف�س   -
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م�شتوى الم�شاركة ال�شيا�شية كماً ونوعاً.
المراأة في الإعلام ومجال تكنولوجيا المعلومات والت�شالت بما يخدم ق�شايا النهو�س  - تعزيز دور 

بالمراأة)21(.
ال�شتراتيجيات  اأكثر  من  وتعتبر  ال�شا�شي،  التعليم  لتطوير  الوطنية  ال�شتراتيجية  ثالثا:   
للفئة  ال�شتيعاب  تحقيق  اأهدافها  ومن  الجتماعي،  النوع  لق�شايا  اإدماجا  باليمن  التنموية 
التعليم  وتوفير  اليمن،  مناطق  مختلف  في  والبنات  للبنين   100% بن�شبة  �شنة  العمرية)14-6( 

ال�شا�شي ل %95 من الفئة العمرية)6-14( �شنة بحلول عام 2010 )22(.

 ب– الواقع الجتماعي - الثقافي للمراأة : 
تتاأثر الم�شاركة ال�شيا�شية �شلبا وايجابا بالأو�شاع القت�شادية والحوال المعي�شية التي عليها   
المجتمع عموما، والفئات التي يحق لها الخو�س في معترك ال�شيا�شة بوجه خا�س، فمن غير �شك اأن الفئات 
التي تعاني من الفقر والبطالة وغياب الحاجات المعي�شية ال�شا�شية تكون ا�شعف اقبال واقل اهتماما 
بالحياة ال�شيا�شية ومن ثم اقل فاعلية وتاأثيرا في مجرياتها من تلك الفئات التي تتمتع بدرجة منا�شبة 
من ال�شتقرار وال�شتقلال القت�شادي والمعي�شي ،فغالبا ما يكون الفقراء والعاطلون عن العمل م�شغولين 
ومن�شغلين بمحاولة توفير حاجاتهم المعي�شية ال�شرورية وحاجات من يعولون. والواقع اأن ذلك ل يوؤثر 
ال�شيا�شية  ال�شيا�شية، حيث ت�شير الحياة  للممار�شة  م�شاركتهم بل في نظرتهم كذلك  فقط على حجم 

والمناف�شات النتخابية، بنظرهم ،من قبيل الترف والعبث وهدر الوقت.
كما تتاأثر الم�شاركة ال�شيا�شية �شلبا اأو ايجابا كذلك بالم�شتوى التعليمي والو�شع الثقافي ال�شائد 
تعليم  غير  من  فاعلة  م�شاركة  فلا  ال�شيا�شة،  معترك  في  الخو�س  لها  يحق  التي  الفئة  وو�شع  بالمجتمع 
ترتفع  اإذ  الم�شاركة،  فعالية  وبين  التعليمي  الم�شتوى  بين  الوثيقة  ال�شلة  الدرا�شات  اثبتت  وقد  فاعل، 
الذكور  ،�شواء  والمواطنون  الم�شتوى،  ذلك  ب�شعف  وت�شعف  التعليمي،  الم�شتوى  بارتفاع  الم�شاركة  فعالية 
منهم اأو الناث، الذين يعانون من المية اأو من تدني م�شتواهم التعليمي، في الغالب، ل يدركون الأهمية 
الوقت  الفقراء- من قبيل هدر  ال�شيا�شي، بل قد يرون النخراط فيه- كما هي نظرة  لل�شاأن  الكبيرة 

والن�شغال بما ل يجب الن�شغال به.
 1990 من  الممتدة  الأعوام  في  اليمنية  للمراأة  الثقافية  الجتماعية  الو�شاع  باأن  يلاحظ   
الدور  المر�شومة من ناحية، ومع  2010 لم ت�شهد تطورا يتنا�شب مع الخطط وال�شتراتيجيات  وحتى 
العاملة  القوى  لم�شح  فوفقا  ثالثة.  ناحية  من  ال�شكان  في  وحجمها  اخرى،  ناحية  من  المراأة  من  الماأمول 
الن�شاء �شمن قوة العمل  باأن ن�شبة  الن�شاء ون�شاطها القت�شادي  اأظهرت موؤ�شرات عمالة   ،1999 عام 
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الن�شاء  ن�شبة  بلغت  فيما   ،)74.9%( الى  ت�شل  ون�شبتها  الريف  في  العمل  قوة  منها  بلغت)23.7%( 
اللائي يتقا�شين اجرا على عملهن )%8.2(،يقابلها )%91.8( للرجال)23(.

تتجاوز  لم  الب�شرية  القوة  في  الناث  اإجمالي  من  الم�شتغلات  ن�شبة  باأن  البيانات  تظهر  كما   
)%20(، تركز معظمهن وبن�شبة عالية في مهنة الزراعة )%37(، فيما ظل تواجد المراأة في الح�شر 

�شعيفا �شواء في القطاع الحكومي اأو القطاعين الخا�س والمختلط )24( .
وفي الح�شر يلاحظ باأن عمل المراأة قد اقت�شر على الوظائف المكتبية وال�شكرتارية وغيرها   

من الوظائف التي ل تحتاج الى مهارات فنية متخ�ش�شة )25( .
نحو %17، ن�شيب  وكنتيجة لذلك ت�شير الح�شاءات الى اأن معدل البطالة بلغ عام 2012   

الن�شاء منها نحو %54 والرجال 12% )26(.
وبالتالي  ال�شرة،  نطاق  ،خارج  القت�شادي  الن�شاط  في  المراأة  م�شاركة  تدني  اإرجاع  ويمكن   
ارتفاع معدل البطالة بين الن�شاء الى عوامل ثقافية اجتماعية واقت�شادية، ياأتي في مقدمتها �شيادة 

القيم الثقافية والجتماعية التقليدية التي تعطي الأولوية للرجال في الح�شول على العمل)27( .
اأن المراأة اليمنية تعد من اأكثر فئات المجتمع اليمني التي طالتها ظاهرة  والمح�شلة النهائية   
الفقر، فقد اأظهرت نتائج الم�شح الميداني لظاهرة الفقر اأن ن�شبة الأ�شر الفقيرة التي تعيلها امراأة بلغت 

)%60.3( مقارنة ب)%39.7( من الأ�شر التي يعيلها رجل، حيث تتحمل المراأة عبء ا�شرتها)28(.
ت�شير  �شبق،  ما  على  فعلاوة  الأ�شباب،  من  جملة  عن  ناجم  الن�شاء  بين  الفقر  نطاق  وات�شاع   
اأن �شكان الريف اليمني ي�شكل  اأن الفقر باليمن ظاهرة ريفية بالأ�شا�س، ذلك  اإلى  كثير من الدرا�شات 
طبقا   - يعني  ما  وهو   ، الريف  �شكان  اغلبه  الن�شاء  ،وت�شكل  اليمن  �شكان  اجمالي  من  حوالي)72%( 

لبع�س الدرا�شات- اأن الفقر باليمن ظاهرة ريفية موؤنثة)29(.
التعليم عموما، والنفاق  وبالتاأكيد فان ذلك يحد من امكانات �شكان الريف في النفاق على   

على تعليم الفتاة ب�شكل خا�س.
وبخ�شو�س حق المراأة في التعليم اأكدت الت�شريعات الوطنية باأن التعليم حق للمواطنين جميعاً، 
الذكور منهم والإناث على ال�شواء، كما اأكدت على مبداأ تكافوؤ الفر�س بين الجن�شين وعلى مجانية التعليم 
والثقافية  التعليمية  والموؤ�ش�شات  المدار�س  باإن�شاء  الحق  هذا  الدولة  كفالة  وعلى  والزاميته،  الأ�شا�شي 

المختلفة)30(. 
الذكور والإناث في المجالت المختلفة،  الفجوة بين  اأعلنت عن عزمها تقلي�س  الدولة  اأن  ومع 
ومنها التعليم، ور�شمت لأجل ذلك خططاً وتبنت ا�شتراتيجيات، اإل اأن الواقع العملي ي�شير اإلى اأن تلك 
الخطط وال�شتراتيجيات ظلت حبرا على ورق، واأن اأو�شاع المراأة التعليمية لم ت�شهد تح�شنا يذكر، بل 
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1994 باأن عدد الن�شاء الميات كان قد بلغ )3( مليون ،  �شهدت تراجعا وتدنيا، اإذ ت�شير بيانات عام 
لي�شل في عام 1999 الى )3.4( مليون امية)31(.

اإذ بلغت  2003 باأن الفجوة في التعليم بين الذكور والناث ظلت قائمة،  وتظهر بيانات عام   
 2004 اأو�شاط الذكور)%27.7( )32(، وفي بيانات  اأو�شاط الناث )%67.5( وفي  ن�شبة المية في 
بلغت امية الناث في الح�شر) %40.5( يقابلها )% 15.2( ، اأما الريف فبلغت اأمية الناث )75.6%( 

يقابلها )%31.1( للذكور )33(.
وتزداد الفجوة بين الجن�شين في الت�شاع كلما ارتفع الم�شتوى التعليمي، ففي التعليم ال�شا�شي   
بلغ معدل التحاق الذكور نحو )%94( بينما بلغ معدل التحاق الناث )%74(. وفي التعليم الثانوي 
كانت ن�شبة م�شاركة الناث )%35.5( عام 2009، وبما يعني اأن الإناث لم يمثلن �شوى ثلث الملتحقين 
بهذه المرحلة. بالن�شبة للتعليم الجامعي اأ�شارت البيانات اأن ن�شبة الملتحقات به ت�شل الى)%28( من 

اجمالي الملتحقين )34(.
ومتعددة  م�شاعفة  الخ�شو�س  بهذا  المراأة  م�شكلة  اأن  اإلى  ت�شير  الفجوة  تلك  اأن  الوا�شح  من   

الأبعاد، واأنها اأ�شد حدة واأكثر تعقيداً من الم�شكلة ذاتها عند الذكور.
ومن غير �شك ان الم�شكلة في تعليم الفتاة ل تكمن فقط في الفجوة القائمة بين الجن�شين في 
وانخفا�س  الأمية  معدلت  ات�شاع  في  اأول  تكمن  بل  م�شتوياته،  مختلف  في  بالتعليم  اللتحاق  معدلت 
معدلت التحاق الجن�شين معاً في التعليم من ناحية، وهي كذلك في تدني م�شتوى التعليم للجن�شين اأي�شاً 
التعليم  بمجالت  اأي�شاً  يتعلق  بل  فقط،  العدد  في  بالتفاوت  يتعلق  ل  الأمر  ان  كما   ، ثانية  ناحية  من 
والتف�شيلات التي يتمايز فيها الجن�شان في اإطار المرحلة ذاتها، ففيما خلا ا�شتثناءات محدودة، يلاحظ 
الأدبية  الإن�شانية،  الدرا�شات  مجال  هو  الجامعي،  التعليم  من  معين  مجال  في  يتركزن،  الفتيات  اأن 

والجتماعية بالدرجة الأولى. 
ويعود تدني م�شتويات التحاق الفتيات بالتعليم الى معوقات تمويلية مالية وكذلك ديمغرافية   
تعليق بالطبيعة الم�شتتة المتناثرة لأغلب �شكان اليمن ) تجمعات �شكانية �شغيرة ت�شل الى نحو ٤٠ الف 
وما  للفتاة  المبكر  الزواج  ظاهرة  ابرزها  اجتماعية   - ثقافية  معوقات  الى  بالإ�شافة  �شكاني(،  تجمع 
مبكرة  �شن  في  تزل  لم  وهي  الفتاة  تتحملها  وكبيرة  كثيرة  ا�شرية  وم�شوؤوليات  اعباء  من  عنها  يترتب 
المراأة ومن توجهات  ، علاوة على ما هو �شائد، بالريف اليمني خا�شة، من تدن لم�شتوى الوعي بحقوق 
ثقافية بخ�شو�س تعليم الفتاة في المراحل التالية للتعليم ال�شا�شي، منها عدم الر�شا باختلاط الذكور 

مع الناث في التعليم، وعدم وجود كادر تعليمي ن�شائي في مدار�س الريف ب�شكل خا�س.
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المبحث الثالث
الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة في الت�شريع اليمني

والدبيات الحزبية

اأول : الت�شريع اليمني 
الأو�شاع  عن  الوحدة  بعد  ما  مرحلة  في  اليمني  الت�شريع  يعبرّر  ان  الطبيعي  من  كان    
التعددية  نحو  والتحول  العامة  والحريات  بالحقوق  يتعلق  ما  ذلك  ومن  كذلك،  لها  ويوؤ�ش�س  الجديدة 
عليه  الم�شتفتى  الوحدة،  دولة  د�شتور  ب�شدور  بالفعل  حدث  الذي  المر  وهو  والحزبية،  ال�شيا�شية 
وقانون   1991 رقم)66(  ال�شيا�شية  والتنظيمات  الحزاب  كقانون  المختلفة  1991،والقوانين  عام 
ال�شلطة  مالك  )ال�شعب  بان  الد�شتور  من   )4  ( بالمادة  ورد  ال�شاأن  العامة وغيرها، وفي هذا  النتخابات 
غير  ب�شكل  يزاولها  كما  العامة،  والنتخابات  ال�شتفتاء  طريق  عن  مبا�شر  ب�شكل  ويمار�شها  وم�شدرها 
مبا�شر عن طريق الهيئات الت�شريعية والتنفيذية والق�شائية وعن طريق المجال�س المحلية (، وفي المادة 

)5( )يقوم النظام ال�شيا�شي للجمهورية على التعددية ال�شيا�شية والحزبية ()35( .
بخ�شو�س المراأة وحقوقها ال�شيا�شية يمكن القول باأن المبداأ الذي قررته الت�شريعات اليمنية   
يميز  لم  ال�شيا�شية  والواجبات  الحقوق  عن  حديثه  ففي  عام،  كمبداأ  بالرجل  م�شاواتها  هو  المختلفة 
الد�شتور اليمني بين اليمنيين على ا�شا�س الجن�س اأو العرق اأو اللون اأو المذهب اأو الطائفة وانما تحدث 
فيه  يت�شاوى  التي  الميادين  من  اأنه  على  الميدان  هذا  الى  نظر  بانه  يعني  ما  وهو  المواطنين،  عن  فقط 
المواطنون جميعا، بما في ذلك الن�شاء بو�شف المواطنة �شفة قانونية ت�شمل الذكور والناث على ال�شواء.  
ن�شت المادة )41( من الد�شتور)المواطنون جميعهم مت�شاوون في الحقوق والواجبات العامة(   
�شيا�شياً واقت�شادياً  المواطنين  الفر�س لجميع  الدولة تكافوؤ  الد�شتور ذاته)تكفل  المادة )٢٤( من  ،وفي 

وثقافياً()36( .
المن�شب الوحيد الذي يمكن القول بان الد�شتور ا�شترط فيمن يتقلده �شفة الذكورة هو من�شب   
ا�شتنتاجه مما ورد  رئي�س الجمهورية، وهو �شرط لم يذكر بعبارة �شريحة مبا�شرة، ولكن يمكن فقط 
بالفقرة )هـ( من المادة )107( التي ذكرت اأن من بين ال�شروط التي يجب اأن تتوافر فيمن ير�شح لمن�شب 

رئي�س الجمهورية )اأن ل يكون متزوجاً من اأجنبية، واأل يتزوج اأثناء مدة وليته من اأجنبية()37( .
ومع ذلك فان هذا الن�س التمييزي لم يلُتَفَت اإليه في ميدان الممار�شة الفعلية، كما حدث على   
في  الجمهورية  رئي�س  لمن�شب  التر�شح  اأردن  اللائي  الن�شاء  من  التر�شح  طلبات  تقديم  عند  المثال  �شبيل 
من  الم�شكلة  الهيئة  قبل  من  للتر�شح  المتقدمات  الن�شاء  ملفات  قبلت  اإذ   ،  2006 الرئا�شية  النتخابات 
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مجل�شي النواب وال�شورى*، واإن كان قد حال دون اإتمام تر�شحهن ذلك ال�شرط الذي ن�شت عليه المادة 
من   )5%( من  التزكية  على  الجمهورية  رئي�س  لمن�شب  المر�شح  بح�شول  والمتعلق  الد�شتور  من   )108(

اع�شاء مجل�شي النواب وال�شورى .
الد�شتور  ال�شيا�شية وت�شكيل هذه الحزاب ن�س  وبخ�شو�س الحق في النتماء الى الحزاب   
الحق  الد�شتور  ن�شو�س  مع  يتعار�س  ل  بما  الجمهورية  عموم  في  )للمواطنين  ان  على   )58( مادته  في 
في تنظيم انف�شهم �شيا�شيا ومهنيا ونقابيا والحق في تكوين المنظمات العلمية والثقافية والجتماعية 

والتحادات الوطنية بما يخدم اهداف الد�شتور ()38( .
تكوين  حق  1991)لليمنيين  رقم)66(ل�شنة  ال�شيا�شية  والتنظيمات  الحزاب  قانون  وفي   
الحزاب والتنظيمات ال�شيا�شية ولهم حق النتماء الطوعي لأي حزب اأو تنظيم �شيا�شي طبقا لل�شرعية 
الد�شتورية واحكام هذا القانون()39( ، وا�شترطت الفقرة )4(من المادة)8( من القانون ذاته)عدم قيام 
اي حزب �شيا�شي على ا�شا�س التمييز بين المواطنين ب�شبب الجن�س. ..( وجرى تاأكيد ذلك بالفقرة )د(

ال�شيا�شي لأي حزب  البرنامج  اأو  الداخلي  النظام  ان يت�شمن  ن�شت على )عدم جواز  اذ  المادة )9(  من 
�شروطا للع�شوية قائمة على ا�شا�س التفرقة ب�شبب الجن�س.()40(.

وخلافا لما احتواه الد�شتور من ن�شو�س والفاظ عامة كا�شتعماله م�شطلح المواطنين بدل من   
بن�شو�س   1992 لعام   )41( رقم  العامة  النتخابات  قانون  جاء  فقد  المراأة  الى  ال�شريحة  ال�شارة 
وا�شحة عن حق المراأة بالم�شاركة فقد ورد بالمادة )3()يتمتع كل مواطن يمني اأو يمنية بلغ من العمر 18 
عاما بحق النتخاب والتر�شيح()41( ، غير ان القانون ذاته ت�شمن موادا يمكن عدها معيقة للم�شاركة 
، ومن ذلك ا�شارته بالمادة )7( الى دور المراأة كناخبة فقط ، حيث يتم ت�شكيل لجان  الفاعلة للمراأة 
المادة  ، فيما غفل عن دورها كمر�شحة . وفي  الناخبات  ا�شماء  ن�شائية تتولى ت�شجيل وقيد  انتخابية 
)19( المتعلقة بت�شكيل اللجنة العليا للانتخابات لم ت�شترط المادة تمثيل المراأة في اللجنة)42( . ويمكن 
ال�شارة كذلك الى مادة اخرى يمكن القول انها ا�شهمت في اعاقة المراأة الم�شتقلة عن الم�شاركة ال�شيا�شية، 
وتتمثل في ا�شتراط المادة )58( من القانون نف�شه ح�شول المر�شحين على تزكية )300( من الناخبين 

للمر�شح في النتخابات النيابية)43(.
ويلاحظ بان الت�شريع اليمني -ربما �شان معظم الت�شريعات الديمقراطية - و�شع من دائرة من   
يحق لهم النتخاب بان جعله حقا لكل مواطن بلغ من العمر)18( عاما خلافا لحق التر�شح للمنا�شب ، 

كالتر�شح في النتخابات النيابية اأو المحلية)25(عاما ،والنتخابات الرئا�شية)40(عاما . 
الرجل  بين  �شاوت  عامة  مواد  من  عليه  ن�س  وما  الد�شتور  في  الم�شكلة  تكمن  ل  البع�س  بنظر   
والمراأة ، اذ هو في الغالب )يحيل الى القوانين مهمة تنظيم الحقوق وو�شعها مو�شع التنفيذ( ، بل تكمن 
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من  النتقا�س  )يجري  وفيها  الد�شتور   قواعد  تنظم  تف�شيلية  قواعد  ت�شع  التي  القوانين  في  غالبا 
الحقوق المكفولة بالد�شتور من خلال �شوابط تاأخذ �شكل القيود ()44( .

ثانيا : الدبيات الحزبية 
بالإيجابية  الحزاب  مواقف  ات�شمت  ال�شيا�شية،  للاأحزاب  الفكرية  ال�شيا�شية  الدبيات  في   
المجتمع  في  المراأة  بدور  التنويه  من  اأدبياتها  تخل  لم  تقريبا  الحزاب  فجميع  المراأة،  حيال  والتفاوؤل 
واهمية ح�شورها في الحياة ال�شيا�شية وفي ادارة الدولة و�شرورة تو�شيع ذلك الح�شور في جميع المرافق 

والميادين.
اليمنية تقريبا- الأحزاب  اأكدت جميع  ال�شيا�شية  المراأة في الحزاب  يتعلق بع�شوية  ففيما   
الم�شاركة  اهمية  وعلى  ع�شويتها  في  المراأة  حق  على  النتخابية-  برامجها  في  اأو  الداخلية  انظمتها  في 

الفاعلة لها في الحياة العامة .
وفي  ويمنية(،  يمني  لكل  حق  )الع�شوية  بان  العام  ال�شعبي  للموؤتمر  الداخلي  النظام  في  ورد   
عدم  يبرر  ول  للتفا�شل  ي�شلح  ل  الجن�شين  بين  والتمايز  الرجال،  �شقائق  ال�شيا�شي)الن�شاء  البرنامج 
الم�شاركة الفاعلة للمراأة في الحياة العامة( ،وفي الهيكل التنظيمي للموؤتمر هنالك دائرة خا�شة بالمراأة 

هي )دائرة الن�شاط الن�شوي()45(.
ولم يختلف حزب ال�شلاح عن الموؤتمر في هذا الجانب، ففي النظام ال�شا�شي للاإ�شلاح )يقبل   
للتنظيم  للمادة )64(ان�شا ال�شلاح )امانة  ب�شكل عام(، ووفقا  في ع�شوية ال�شلاح كل يمني ويمنية 

الن�شائي( ،تتولى العمل في قطاع المراأة )46(.
الحزب  في  ع�شوا  الداخلي)يكون  النظام  ففي  ال�شتراكي،  الحزب  لدى  نجده  ذاته  والموقف   
اليمنية  المراأة  ي�شجع  وان)الحزب  الن�شمام(،  في  الرغبة  لديه  ويمنية  يمني  كل  اليمني  ال�شتراكي 
على النخراط في الحياة العامة ويدعمها في مطالبها ال�شا�شية وي�شاعدها على نيل المزيد من المكا�شب 

الحقوقية وال�شرعية والد�شتورية()47(.
ما هو جدير بالإ�شارة اأن نتائج النتخابات النيابية والرئا�شية والمحلية التي جرت في الفترة   
2006 اظهرت �شيطرة �شبه مطلقة للاأحزاب على هذه النتائج ومن ثم على مجمل  1993 وحتى  من 
على  النيابية   1993 انتخابات  في  الحزاب  ح�شدت  المثال  �شبيل  وعلى   ، تقريبا  ال�شيا�شية  الحياة 
ح�شلت   النيابية   1997 انتخابات  وفي  البالغة)301(  النيابي  المجل�س  مقاعد  بين  من  )254(مقعدا 
على )245( مقعدا وفي انتخابات 2003 على)287( مقعدا، فيما لم يح�شل الم�شتقلون ال على )47(-

)56(-)14( مقعدا على التوالي)48(.
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كبير  حد  الى  مرهونة  ال�شيا�شية  الحياة  في  للمراأة  الفاعلة  الم�شاركة  تكون  كهذا  و�شع  وفي   
بموقف الحزاب ال�شيا�شية الفعلي من تلك الم�شاركة وم�شتوى الدعم الذي تقدمه لها. بكلمة اخرى لقد 
كانت فر�شة المراأة في الفوز في اية انتخابات اأو الح�شول على اية منا�شب عليا منعدمة اأو �شبه منعدمة 

في غياب التر�شيح الوا�شح وال�شناد الحقيقي من الحزاب ال�شيا�شية.
               

المبحث الرابع
واقع الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة

وفرت التحولت ال�شيا�شية والحقوقية المهمة التي �شهدتها اليمن في مرحلة ما بعد الوحدة   
اإن  فما  وال�شيا�شي،  والثقافي  الجتماعي  ح�شورها  وتو�شيع  المراأة  لن�شاط  م�شجعة  ايجابية  ف�شاءات 
الحزاب  ثم  من  ون�شات   ،1990 العام  في  والحزبية  ال�شيا�شية  التعددية  تبني  الوحدة  دولة  اأعلنت 
-حتى  الوحدة  قيام  على  ن�شووؤهما  ال�شابق  وال�شتراكي  الموؤتمر  حزبي  بجانب   - الكثيرة  ال�شيا�شية 
بداأت المراأة في التعامل من هذا الف�شاء اليجابي في محاولة لتعزيز ح�شورها الجتماعي وال�شيا�شي 
والثقافي، فانخرطت في كثير من منظمات المجتمع المدني،  بما فيها الحزاب ال�شيا�شية، و�شاركت في كثير 
الثقافية  والمراكز  والمنظمات  الجمعيات  من  قليل  غير  عدد  تاأ�شي�س  في  كذلك  وا�شهمت  فعالياتها،  من 

والجتماعية التي تعنى بالمجتمع اليمني عموما وبحقوق و�شوؤون المراأة على وجه خا�س.
وقد كانت الفترة منذ العام 1990 وحتى العام 2010 حافلة بالم�شابقات النتخابية المر   
انتخابية  دورات  ثلاث  اليمن  �شهدت  اذ   ، وحقوقها  ح�شورها  لتو�شيع  للمراأة  ثمينة  فر�شة  وفر  الذي 
ودورتين   ،)2006-1999( رئا�شيتين  انتخابيتين  ودورتين  ت�شريعية)2003-1997-1993( 

انتخابيتين رئا�شيتين )2006-2001(  
مع كل ما تقدم لربما ي�شعب القول بان ثمة تحولت ومكا�شب كبيرة قد تم تحقيقها في ميدان   

الم�شاركة الفعلية للمراأة طيلة فترة الدرا�شة .  
 ا – النتخاب :

اهمية  الكثر  ال�شيا�شية  الم�شاركة  �شور  من  �شورة  النتخاب  يعد  الديمقراطية  الفل�شفة  في    
من  يعد  كما   ،  )49() ال�شلطة  وا�شناد  الحكام  اختيار  في  الوحيد  الديمقراطي  )الطريق  بو�شفه  
ارادتهم . وهو الى ذلك -خلافا  المواطنين وا�شتقلال  ال�شعبية وحرية  ال�شيادة  المهمة لمبدا  التعبيرات 

للتر�شيح- اجراء يت�شم ب�شهولة الممار�شة وامكان التنفيذ دونما كلفة كبيرة من مال اأو جهد اأو وقت.
وفي الم�شاركة الفعلية للمراأة اليمنية في عمليات النتخاب يلاحظ بانها كانت متدنية الى في   
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المراحل الأولى لكنها لم تلبث ان �شجلت ح�شورا مت�شاعدا في المراحل التالية:

جدول )6-1( تطور عدد الم�شجلات والمر�شحات من الن�شاء خلال الدورات النتخابية )بالألف(

الدورة 
النتخابية

الن�شاء 
المر�شحات

الرجال 
المر�شحون

اإجمالي 
المر�شحين

ن�شبة الن�شاء 
المر�شحات الى 

الذكور%
عدد الفترات

199342312431661.32
199719129213111.52
200311138513960.81

الم�شدر: اللجنة العليا للانتخابات وال�شتفتاء، والمجل�س الأعلى للمراأة واللجنة الوطنية للمراأة، تقرير 
عن و�شع المراأة في اليمن 2006م.

 ] [                                                    
النيابية لم يبلغ �شوى 18%  تظهر البيانات بان حجم الن�شاء الم�شاركات في انتخابات 1993   
النيابية الى نحو %28،وي�شتمر في الت�شاع  من اجمالي المقترعين ، ثم انه ت�شاعد في انتخابات 1997 

والتنامي ليبلغ في انتخابات 2003 نحو %42 من اجمالي المقترعين)50()البحث عن م�شدر( .
جميع  في  الذكور  م�شاركة  من  ادنى  القتراع  عملية  في  المراأة  م�شاركة  ظلت   ، وا�شح  هو  وكما   
تعد  اليمنية،  المراأة  وتواجهها  واجهتها  التي  الكثيفة  العوائق  باعتبار  لكنها   ، النتخابية  المناف�شات 

مرتفعة الى درجة كبيرة.
دللت  من  تقدمه  ما  مع  النتخاب،  عملية  في  للمراأة  الكثيفة  الم�شاركة  فان  معلوم  هو  وكما   
مهمة، ل تف�شي بال�شرورة الى مكا�شب مبا�شرة للمراأة ذاتها ، وذلك في الواقع �شان كل الفئة الناخبة، 
فكثيرا ما ي�شتغل المتر�شحون من ارباب ال�شيا�شة والمال -ومعظمهم ان لم يكن جميعهم من الرجال- جموع 
ويمكن  للعبور،  وقنوات  مطايا  مجرد  الناخبون  ويكون  بهم  خا�شة  مكا�شب  تحقيق  �شبيل  في  الناخبين 
باتجاه  للمراأة  وتجيي�شا  ودفعا  تاأثيرا  الكثر  الفاعل  كانت  اليمنية  ال�شيا�شية  الحزاب  بان  القول 
�شيا�شية  مكا�شب  ذاتها  المراأة  تحقق  ان  لأجل  لي�س  ،ولكن  النتخابية  المعارك  في  الكثيفة  الم�شاركة 
وحقوقية وثقافية معينة خا�شة بالفئة ذاتها بل لأجل الإفادة من �شوتها وا�شتغلاله لم�شلحة الرجل 
باأهمية  المراأة  الكثيفة تعك�س تاأثير الحزاب اكثر مما تعك�س وعي  الم�شاركة  وحده. ما يعني ان تلك 

القتراع.
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ب– التر�شيح :
خلافا لما اظهرته المراأة من م�شاركة فاعلة في ميدان النتخاب ، فان حجم م�شاركتها في ميدان   

التر�شح ظل متدنياً الى اق�شى الدرجات .
مجموع  من  امراأة   )42( على  المر�شحات  عدد  يتجاوز  لم  الت�شريعية   1993 انتخابات  ففي   
المتر�شحين البالغ)3166( . وفي انتخابات 1997 تراجع عدد المر�شحات الى )19( امراأة من )1311( 
هو مجموع المر�شحين ، وي�شتمر م�شل�شل التراجع لي�شل في انتخابات2003الى)11( امراأة فقط - من 

بين )1396(مر�شحا - منهن )5(مر�شحات في مدينة عدن وحدها )51( .
الفائزات  عدد  يكون  اأن   - كثيرة  اخرى  ولعوامل  المر�شحات  لعدد  بالنظر  الطبيعي-  ومن   
اثنين  مقعدين  يتجاوز  لم  اإذ  وال�شعف،  التدني  غاية  في  الثلاث  الدورات  في  النيابي  المجل�س  بع�شوية 
في كل من دورتي 1997،1993 ومقعد واحد فقط في دورة 2003 من مجموع مقاعد المجل�س النيابي 

البالغة )301( مقعدا)52( ،
وهي مقاعد ل تتوازى البتة ل مع حجمها ال�شكاني ول مع حجم م�شاركتها في النتخاب، كما   
المرحلة  بالتعيين في  ت�شكيله  الذي جرى  النواب  كانت قد ح�شلت عليه في مجل�س  بكثير مما  اقل  انها 

النتقالية )90-1993( ، وهي )10(  مقاعد)53( .  
وفي انتخابات 2006 الرئا�شية- المحلية، لم تحظ المراأة بفر�شة التر�شح لمن�شب رئي�س الدولة   
الد�شتور  حددها  التي  للاإجراءات  طبقا  النواب  مجل�س  لهيئة  بطلباتهن  تقدمن  ن�شاء  ثلاث  ان  فمع 
والقانون ،ال ان الن�شاء الثلاث لم تحز اي منهم على الن�شبة المطلوبة للتزكية وهي)%5 كحد اأدنى 
من عدد اع�شاء مجل�شي النواب وال�شورى ،وبالمقابل تمت تزكية خم�شة مر�شحين ذكور لح�شولهم على 

الن�شبة المطلوبة)54(.
وبخ�شو�س المجال�س المحلية يلاحظ تراجع عدد الن�شاء الفائزات مقارنة بانتخابات 2001   
،اذ ا�شارت الح�شاءات الى ان اجمالي عدد المر�شحات بانتخابات 2006 هو)27(لمجال�س المحافظات 
المديريات  لمحليات  المر�شحات  عدد  كان  فيما   ، مر�شحات   )7( منهن  فاز  مر�شحا   )1600( اجمالي  من 
)122( مر�شحة من اجمالي )19000(مر�شحا، فاز منهن)28( مر�شحة، وبما يعني فوز )33( امراأة 

فقط بهذه النتخابات مقابل)38( امراأة بانتخابات 2001 )55(.
جميع  في  القتراع   عملية  في  لم�شاركتها  المرتفع  الم�شتوى  بين  كبيرة  فجوة  ثمة  بالتاأكيد   
النتخابات والم�شتوى ال�شعيف، ا�شد ال�شعف، لم�شاركتها في التر�شيح وم�شتوى ما ي�شند اليها من وظائف 

�شيا�شية وغير �شيا�شية وما تجنيه من مكا�شب عامة اخرى كذلك. 
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تر�شح  في  ال�شديد  التدني  هذا  عن  الأول  الم�شوؤول  هي  ال�شيا�شية  الحزاب  اأن  �شك  غير  من   
– عدا حالت ا�شتثنائية  اإذ ت�شير البيانات بان الحزاب ال�شيا�شية قد احجمت عن تر�شيحها  المراأة، 
محدودة– �شواء في النتخابات المختلفة اأو تر�شيحها للمنا�شب الحكومية، وعلى �شبيل المثال فان اأكبر 
الأحزاب اليمنية وهو الموؤتمر ال�شعبي العام، مع ما كان يمتلك من اإمكانات كبيرة، وما تمتع به من هيمنه 
على ال�شلطة، وتحديدا منذ 1994، اكتفى في النتخابات النيابية لعام 2003 بتر�شيح امراأة واحدة 
فقط، �شاأنه �شاأن التنظيم الوحدوي النا�شري، والجبهة الوطنية، اأما الحزب ال�شتراكي فقد دفع بثلاث 
اأي�شاً وكذلك  الكبيرة  اإمكاناته  الرغم من  امراأة على  اأية  الإ�شلاح  مر�شحات، في حين لم ير�شح حزب 

فعلت بقية الأحزاب الأخرى)56(.
وعدم  كمر�شحة  للمراأة  ال�شيا�شية  الحزاب  كافة  خذلن  البع�س)  بح�شب  ذلك  عنى  وقد   
الوفاء بتعهداتها تجاهها، ،وعلى را�شها الحزب الحاكم الذي كان قد دعا على ل�شان مر�شحه للرئا�شة 
الى �شحب مر�شحي حزبه من امام المر�شحات من الن�شاء، غير ان ذلك لم يتم على ار�س الواقع، بل ربما 

حدث العك�س()57(.

ج –المنا�شب الحكومية : 
فيما يتعلق بتواجد المراأة في المنا�شب ال�شيا�شية في الدولة ظل هو الآخر مت�شما بال�شعف �شواء   
في ذلك الحكومة ووزاراتها اأو في مجل�س ال�شورى المعين، اأو الموؤ�ش�شات العامة وموؤ�ش�شات الحكم المحلي اأو 
الهيئات الق�شائية ، ففي جميع هذه المنا�شب ربما لم يزد حجم تواجد المراأة عن )%2.76( من مجموع 

المنا�شب)58(،
جدول)6-2( تمثيل الن�شاء في المجال�س والوظائف الحكومية العليا لعام 2007

م�شتوى الوظيفة
ن�شبة الن�شاء الى ن�شاءرجال

الرجال % عددعدد

13000.3اأع�شاء مجل�س النواب
21091.8اأع�شاء مجل�س ال�شورى
3770000.5اأع�شاء المجال�س المحلية

2316.5مجل�س الوزراء
62270.8وزير

22140.9نائب وزير

21401.4وزير مفو�س
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0460وكيل محافظة

020وكيل م�شلحة

0150وكيل مكتب

147991.8وكيل وزارة

0160وكيل هيئة

114232.6وكيل وزارة م�شاعد

18649713.7مدراء عموم

61633.7مدراء عموم م�شاعدين

الم�شدر: اللجنة الوطنية للمراأة 2007م.

وعلى �شبيل المثال لم تحتو الحكومة التي تلت الوحدة 90-1993 على اي امراأة، ثم اقت�شرت 
م�شاركتها على بع�س التمثيل الرمزي و�شل في فبراير 2006 الى حقيبتين وزاريتين وع�شوتين في مجل�س 

ال�شورى المعين)59(.

د–الهيئة الدبلوما�شية : 
منذ البدايات الأولى لظهور الهيئة الدبلوما�شية اليمنية ظلت هذه الهيئة بجميع م�شتوياتها 
ووظائفها مق�شورة على فئة الرجال ب�شورة كلية بما يعني غيابا كليا للمراأة عن هذا الميدان. ومع اأن 
الهيئة الدبلوما�شية �شهدت تو�شعا في وظائفها وتكويناتها بعد الوحدة ال انها لم ت�شهد تطورا يذكر 
امراأة في من�شب  اأول  1999 تعيين  العام  المراأة، وقد ظل المر كذلك الى ان �شهد  بخ�شو�س م�شاركة 

�شفيرا يمنيا)60(. �شفير لليمن بمملكة هولندا ،لتكون المراأة الوحيدة من بين 95 
بلغت ن�شبة تواجدها بالخارجية   2005 وظل تمثيلها في وزارة الخارجية �شعيفا، وفي العام   
)%7.5( . وفي المنظمات الدولية ظل ح�شور المراأة محدودا كذلك، واقت�شر في مرحلة ما بعد الوحدة 
المم  في  العربي  النمائي  للبرنامج  القليمي  المدير  من�شب  في  الأولى  فقط،  امراأتين  على  اليمنية 

المتحدة، والثانية في المكتب القليمي لمنظمة المم المتحدة للاأغذية والزراعة )الفاو()61(.

ه – ادارة العملية النتخابية:
 2006 انتخابات  في  والت�شجيل  القيد  لجان  في  المراأة  م�شاركة  اأن  اإلى  الح�شاءات  ت�شير 
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الرئا�شية -المحلية ارتفعت الى %15 ،وقد كانت في مراحل �شابقة ل تتجاوز %1، غير اأن م�شاركتها في 
مرحلة مراجعة وتعديل جداول الناخبين كانت متوا�شعة حيث عينت )6(ن�شاء في اللجان الإ�شراقية 
بالدوائر  ا�شا�شية  لجان  في  امراأة   )60( عينت  كما  )66(ع�شوا،  مجموع  من  المحافظات  م�شتوى  على 
التر�شيح  للانتخابات وهي مرحلة  المرحلة الكثر ح�شما  اما في  النتخابية من مجموع)903(ع�شوا، 

والقتراع فلم ت�شرك اي امراأة في اللجان  الإ�شراقية)62(.
للانتخابات،  العليا  اللجنة  م�شتوى  المراأة وتمثيلها حدث كذلك على  اإ�شهام  التراجع في  وهذا   
فبعد اأن كانت ممثلة بع�شو واحد منذ اأول ت�شكيل لها بعيد تحقيق الوحدة واإعلان التعددية الحزبية، 
على  ممثلة  غير   ،2003 انتخابات  �شبقت  التي  الأخيرة  الد�شتورية  التعديلات  بموجب  اأ�شبحت 

الإطلاق)63( . 

و– المنا�شب القيادية بالأحزاب :
بع�س  تبين   ، فيها  القيادية  والمنا�شب  للاأحزاب  التنظيمية  الهياكل  م�شتوى  على   
بلغ  اليمنية  الحزاب  قيادات  في  مراكز  تولين  اللائي  الن�شاء  عدد  بان   )2003 الح�شاءات)عام 
)259( امراأة من اجمالي)12975( ع�شوا قياديا في كافة الحزاب وبن�شبة )%2(. وتظهر البيانات 
كذلك بان م�شاركة الن�شاء بالمواقع القيادية بالموؤتمر ال�شعبي العام لم تبلغ �شوى )%3.7(، تلاه الحزب 
ال�شتراكي بن�شبة )%1.7( ،فيما اتى حزب ال�شلاح في المرتبة الخيرة بن�شبة )%0.7( من مواقعه 
القيادية . ويبين الجدول ) 3 ( بان الم�شتوى الأول من الهيئة القيادية العليا للحزب ال�شتراكي احتوى 
من الن�شاء عددا اكثر مما احتوته الم�شتويات المماثلة من الحزاب الأحزاب الخرة ، اذ كان هناك )4( 
ن�شاء ع�شوات في المكتب ال�شيا�شي للحزب ال�شتراكي، اعلى هيئاته القيادية ، ا�شافة الى )34( امراأة في 
اللجنة المركزية ، فيما وجدت امراأة واحدة فقط في ع�شوية اللجنة العامة للموؤتمر ال�شعبي و)152( 
امراأة في قوام اللجنة الدائمة للموؤتمر ، بن�شبة )%4( ، )%11.2( على التوالي، بينما كان هناك )6( 
ن�شاء فقط في ع�شوية مجل�س ال�شورى لحزب ال�شلاح )54 تقرير افندي 2003 �س 178-179(. وكل 
وانها  التنظيمي للاأحزاب ظل هام�شيا في معظم الحزاب،  الم�شتوى  المراأة على  �شبق يعني بان و�شع  ما 

بالتالي كانت محرومة عمليا من ال�شهام في اتخاذ القرارات)64( . 
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ح�شور المراأة في المواقع القيادية العليا

ا�شم الحزب
الهيئة القيادية العليا

الم�شتوى الثانيالم�شتوى الأول
1151الموؤتمر ال�شعبي العام1

434الحزب ال�شتراكي العام2

06التجمع اليمني للاإ�شلاح3

08التنظيم الوحدوي النا�شري4

02حزب البعث العربي ال�شتراكي5

16رابطة اأبناء اليمن6

الم�شدر: تقرير التنمية الب�شرية 2001/2000 )تقرير اأفندي 2003، �س189(

المبحث الخام�س
المعوقات ومتطلبات التفعيل

اأول : المعوقات:
في اأو�شاط الباحثين الجتماعيين - ال�شيا�شيين ثمة ما ي�شبه الجماع بان العادات والتقاليد   
والبنى الجتماعية الثقافية التقليدية ال�شائدة  بالمجتمع اليمني ذات تاأثير �شلبي بالغ على الم�شاركة 
اأو بالأقل ل ي�شجع المراأة  ال�شيا�شية للمراأة بو�شف تلك التقاليد والبنى لتزال من النوع الذي ينكر 
ارجاعه الى  للمراأة ي�شعب  ال�شيا�شية  الم�شاركة  العامة. مع ذلك فان تدني  على النخراط في الحياة 
فانه  وتاأثيره،  الثقافي الجتماعي  العامل  الممكن العتراف بح�شور  كان من  فاإذا  كان،  اأيا  عامل واحد 
بنظر بع�س الباحثين )ل يقدم تف�شيرا للاأ�شباب التي تمنع تعيين الن�شاء في الموؤ�ش�شات التي تملأ عادة  
بالتعيين، وفي مقدمتها مجل�س الوزراء ومجل�س ال�شورى وال�شلك الدبلوما�شي وغيرها من الموؤ�ش�شات()65(.

من غير �شك اأن الم�شاركة الفاعلة للمراأة في الحياة ال�شيا�شية قد حالت دونها جملة من العوائق   
والعقبات المت�شابكة المتداخلة، منها ما يت�شل بالأو�شاع الجتماعية -القت�شادية ومنها ما يرجع الى 
الثقافة والتعليم ومنها كذلك ما يتعلق بالأو�شاع ال�شيا�شية والقانونية اي�شا، ويمكن اجمال ابرزها في 

التي:
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1 – معوقات اجتماعية اقت�شادية: 
وفي هذا ال�شاأن يمكن ال�شارة الى المعوقات التية:

- تف�شي ظاهرة الفقر بالمجتمع اليمني بوجه عام وباأو�شاط الن�شاء بوجه خا�س، وهو ما يعني افتقار 
المراأة للاأمن القت�شادي وال�شتقلالية ومن ثم حرية الت�شرف ال�شيا�شي والختيار.

- خ�شوع المراأة – على اختلاف في الدرجة من اأ�شرة لأخرى- لو�شاية الذكور)الب، الخ، الزوج ...( 
التعليم والعمل  داخل ال�شرة وبالمجتمع اي�شا، وهي و�شاية تكاد ت�شمل كل المجالت بما في ذلك 

والم�شاركة ال�شيا�شية والجتماعية واختيار الزوج و�شن الزواج وغيرها. 
- ظاهرة الزواج المبكر للفتاة وما ينتج عنها من اأعباء وم�شوؤوليات كثيرة وكبيرة تتحملها الفتاة وهي 
لم تزل في �شن مبكرة، الأمر الذي يقلل من اإمكانية ا�شتمرارها بالتعليم من ناحية ومن اندماجها في 

الحياة ال�شيا�شية على نحو كثيف وموؤثر من ناحية اخرى.  
- افتقار المراأة للدعم الجتماعي ال�شعبي وميل الناخبين عادة للت�شويت للرجل دون المراأة بتاأثير 

عوامل عدة منها الثقافة ال�شلبية ال�شائدة بالمجتمع تجاه المراأة التي تر�شح نف�شها. 
وانتقال من  وزيارات وخطابات  ولقاءات  بالناخبين  من اختلاط  النتخابية  الدعاية  تتطلبه  ما   -
ال�شائدة  اليمنية  الثقافة  عليه  ت�شجع  ل  مما  ذلك  وكل  العلام،  بو�شائل  وات�شال  لأخر  مكان 

بالن�شبة للمراأة.
- ما تتطلبه الدعاية النتخابية من نفقات كبيرة تعجز المراأة عن توفيرها غالبا . 

  ب– معوقات ثقافية: 
وبهذا الخ�شو�س يمكن ال�شارة الى التي :

- ارتفاع م�شتوى المية في المجتمع اليمني بوجه عام  وفي اأو�شاط الن�شاء بوجه خا�س  .
- تدني م�شتوى الوعي لدى المراأة بحقوقها ال�شيا�شية وباأهمية م�شاركتها بالحياة العامة .

- ه�شا�شة الثقافة الديمقراطية بالمجتمع و�شيادة القيم التي ت�شجع على ال�شتبداد واق�شاء المخالف 
وتهمي�شه.

- ما هو �شائد في المجتمع اليمني عامة والريف خا�شة - الذي ت�شكل المراأة اغلب �شكانه- من ثقافة 
محافظة ازاء كل ما من �شانه اختلاط الناث مع الذكور، كالتعليم والحياة ال�شيا�شية والوظيفة 

العامة.
خا�س  ميدان  وانه  للن�شاء  ملائم  غير  ال�شيا�شة  ميدان  بان  اليمني  المجتمع  فئات  بع�س  اعتقاد   -

بالرجال فقط 
للمراأة بالنخراط في الحياة  الدين ال�شلامي ل ي�شمح  الفئات بان  - العتقاد الخاطئ لدى بع�س 
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ال�شيا�شية.
- تدني م�شتوى ثقة المراأة بنف�شها و بقدراتها القيادية.

  ج –معوقات �شيا�شية وقانونية:
وفي هذا ال�شاأن يمكن ال�شارة الى المعوقات التية:

- الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة هي في الحقيقة جزء من م�شكلة عميقة تتعلق بغلبة الطابع ال�شكلاني 
للعملية الديمقراطية وغياب اأو تدني الم�شاركة ال�شيا�شية الحقيقية للمجتمع كله ، وبتعبير بع�س 
الباحثين فان )ال�شباب التي لم ت�شاعد المراأة في الو�شول الى المنا�شب القيادية وال�شيا�شية هي 
ذاتها ال�شباب التي لم ت�شاعد الرجال اليمنيين القادمين من مناطق مختلفة للح�شول على مواقع 
�شيا�شية()66(، وبما يعني ان )غياب المواطنة المت�شاوية باأبعادها المختلفة يمثل عائقا لي�س فقط 

امام الن�شاء ولكن امام الكثير من الرجال اي�شا()67(.
- �شعف ال�شيا�شات الحكومية وغياب الرغبة الحقيقية للدفع بتمكين المراأة �شيا�شيا.

- غياب الدور الفاعل لمنظمات المجتمع المدني في دعم ق�شايا المراأة، وازالة النظرة ال�شلبية والقا�شرة 
عنها.

المنا�شب  ل�شغل  اأو  النتخابية  الم�شابقات  في  �شواء  المراأة  تر�شيح  عن  ال�شيا�شية  الحزاب  امتناع   -
الحكومية المختلفة اأو في الهياكل القيادية الحزبية.

- الثقافة التقليدية لمراكز �شنع القرار في الدولة، ولقيادات الأحزاب ال�شيا�شية التي تقلل من قدرة 
المراأة واإمكاناتها لتولي منا�شب قيادية.

والعنف  ال�شراع  احتمالت  من  خا�شة  النتخابية  والعملية  عامة  ال�شيا�شية  الحياة  يكتنف  ما   -
واللجوء الى ا�شاليب غير قانونية ،كالتهديد، وكل ذلك مما ل تقوى المراأة على تحمله غالبا .   

- ندرة المنظمات الن�شوية المهتمة ب�شئون المراأة والمدافعة عن حقوقها .
- ما ا�شتمل عليه الد�شتور اليمني – وان بن�شو�س غير مبا�شرة – من �شرط الذكورة فيمن يحق له 

التر�شح لمن�شب رئي�س الجمهورية بما يعني حرمان المراأة د�شتوريا من تقلد هذا المن�شب.

ثانيا: متطلبات التفعيل:
حتى العام 2014 كانت التحولت الناجمة عما اطلق عليها انتفا�شة / ثورة فبراير 2011   
ال�شبابية اليمنية ال�شلمية تدور وتتمحور بوجه عام حول الم�شار ال�شيا�شي الديمقراطي الذي عرفته 
البلاد طيلة عقدين كاملين ، غير ان عوامل عدة ، داخلية يمنية واخرى اقليمية ودولية – وفي الواقع 
كنتيجة طبيعية لله�شا�شة في بناء الدولة اليمنية منذ اأول الوحدة – اف�شت ببع�س القوى في اأواخر 
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العام 2014 الى ا�شقاط ذلك الم�شار بالكلية حين لجات الى القوة والحرب �شد الخ�شوم المحليين، تزامنا 
، لينتهي المر الى اعلان » دول التحالف« الخليجية  وتوازيا مع اجتياح عنا�شرها المدن والمحافظات 

العربية ،وغير الخليجية، الحرب على الداخل اليمني في مار�س 2014.
فقط  تمثل  ل  اليمني  الداخل  وعلى  اليمني  بالداخل  الجارية  الحرب  هذه  ان  �شك  غير  من   
انتكا�شة كبيرة للمكت�شبات ال�شيا�شية وغير ال�شيا�شية للمجتمع اليمني –ومنها المكت�شبات التي حققتها 
المراأة بخ�شو�س م�شاركتها ال�شيا�شية – ، بل تمثل تدميرا لكل ما يمكن ت�شوره من قيم وحقوق ومكت�شبات، 

مادية وغير مادية، خا�شة ووطنية على حد �شواء.  
في حال عودة الأو�شاع الى م�شارها ال�شيا�شي الذي كانت عليه قبل 2011 اأو حتى قبل 2014   
ال�شيا�شية والجتماعية المختلفة  القوى  ، �شيكون على  �شيا�شيا على نحو فاعل  المراأة  ا�شراك  ، ولأجل 
اعتماد منهج تكاملي، ياأخذ بعين العتبار معالجة جميع العقبات التي تحول دون م�شاركتها الفاعلة، 

ومن ذلك التي :
، باعتباره اللية الكثر  الدولية  الكوتا(  )QOTA الذي ن�شت عليه التفاقات  - اعتماد منهج 
فعالية    للاإ�شراع في تمكين المراأة �شيا�شيا ،في المجتمعات النامية خا�شة ، ويكون ذلك من خلال الن�س 
التفاقات  بح�شب  )وهي  للمراأة  مقاعد/ح�ش�س  بتخ�شي�س  الوطنية  بالقوانين  الملزم  الت�شريعي 
والمنا�شب  الت�شريعية  كالموؤ�ش�شات   ، القرار  �شنع  مواق  ،في   )  68(  )30% عن  تقل  ل  الدولية 

التنفيذية العامة والهياكل القيادية للاأحزاب.
اكفاء،  ، ي�شرف عليها متخ�ش�شون  المراأة  ا�شتراتيجيات وبرامج جادة وعملية تتعلق بتعليم  - و�شع 

ت�شعي للق�شاء اأو بالأقل تقلي�س م�شاحة المية بين الن�شاء الى ادنى م�شتويات ممكنة.
اأو بالأقل معالجة  - �شن قوانين واعتماد اليات يكون من �شانها معالجة ظاهرة الزواج المبكر للفتاة 
التاأثيرات  ال�شلبية للظاهرة على ا�شتمرار الفتاة بالتعليم الى المراحل الدرا�شية الجامعية والعليا.

- تنفيذ حملات توعية تطال المجتمع كله وتهدف الى  تنمية الوعي ال�شيا�شي والحقوقي وما كفلته 
الت�شريعات المحلية والدولية من ا�شتحقاقات قانونية للمراأة .

بتوفير  اأو   ، عموماً  اليمنية  للاأ�شرة  المعي�شية  الأو�شاع   بتح�شين  �شواء  المعي�شية  اأو�شاعها  تح�شين   -
فر�س عمل للمراأة في القطاعات الكثر انتاجية بما يتنا�شب مع حجمها في قوة العمل بالمجتمع وبما 

يمنحها قدرا مقبول من ال�شتقلال القت�شادي .
- وتقلي�س م�شاحة الفقر ، ل�شيما بالريف اليمني باعتبار المراأة تمثل اغلبيه �شكانه .

- ا�شقاط اأو معالجة كل ما هو غير اإيجابي وغير اأ�شيل في البنى الجتماعية وال�شيا�شية والثقافية 
في المجتمع، وفي العادات والتقاليد ال�شائدة.
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الم�شاركة  لق�شية  الفاعلة  المعالجة  ان  الوا�شح  من  يبقى  فانه  ال�شابقة  المتطلبات  اهمية  ومع   
ال�شيا�شية للمراأة 

ال�شواء،  على  وللمجتمع  للفرد  والم�شتقلة  ال�شاملة  التنمية  باإنجاز  وثيق،  نحو  على  ترتبط،   
الأمر الذي يتطلب بالن�شبة لبلد نام كاليمن، جهوداً ا�شتثنائية على كل الم�شتويات، وتمتد ربما لعقود 

عدة من الزمن.

نتائج الدرا�شة 
فترة -  خلال  جرت  التي  المختلفة  بالنتخابات  القتراع  عملية  في  الوا�شعة  م�شاركتها  با�شتثناء 

الدرا�شة، فان ح�شورها في معظم ميادين و�شور الحياة ال�شيا�شية كان اما رمزيا متدنيا الى اق�شى 
الدرجات اأو غائبا بالكلية. 

بالمفهوم الدقيق الذي تحدث عنه علماء ال�شيا�شة لم�شطلح “ الم�شاركة”، ي�شعب القول بان الن�شاطات - 
ال�شيا�شية التي مار�شتها المراأة اليمنية خلال فترة الدرا�شة ترقى الى م�شتوى” الم�شاركة “ . بالمقابل 
ي�شعب القول بان تلك الن�شاطات ذاتها قد وقفت عند م�شتوى “ الهتمام” فقط، وهو م�شتوى- وفقا 
بلغ  ح�شورها  المقاربة-ان  ببع�س  يعني-  وبما  الم�شاركة،  م�شتوى  من  انف�شهم-ادنى  ال�شيا�شة  لعلماء 

م�شتوى معينا بين الم�شتويين.
تدني الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة كان في الحقيقة جزءا من “ازمة م�شاركة �شيا�شية” طالت المجتمع - 

اليمني كله خلال مرحلة الدرا�شة ،ذلك ان الحالة الديمقراطية التي عرفها المجتمع اليمني خلال 
الفترة ذاتها توافرت فيها فقط ال�شمات ال�شكلانية الجرائية من الحياة الديمقراطية فيما غاب 
ال�شيا�شي  القرار  �شنع  في  الحقيقية  ال�شعبية  كالم�شاركة  ال�شمات  من  وا�شا�شي  جوهري  هو  ما  عنها 
والتبادل ال�شلمي لل�شلطة والم�شاءلة والرقابة و�شيادة القانون والموؤ�ش�شية وا�شتقلال الق�شاء وتمايز 

موؤ�ش�شات الدولة عن ال�شخا�س وعن موؤ�ش�شات الحزاب.
“ م�شاركة” -  ان  ،ال  كله  اليمني  المجتمع  طالت  م�شتواها  وتدني  ال�شيا�شية  الم�شاركة  م�شكلة  ان  مع 

المراأة تكاد تكون منعدمة ، قيا�شا” بالم�شاركة” ال�شيا�شية �س للذكور. 
لم تف ال�شلطة ال�شيا�شية والحزب الحاكم ول الحزاب ال�شيا�شية المعار�شة بتعهداتها التي قطعتها - 

تجاه المراأة بتو�شيع دمجها في الحياة ال�شيا�شية والثقافية �شواء بتر�شيحها للمنا�شب المختلفة اأو من 
خلال فكرة الكوتا.

با�شتثناء من�شب رئي�س الدولة، لي�س بالت�شريعات اليمنية ما يمكن عدها ن�شو�شا تمييزية متحيزة - 
�شد المراأة ولم�شلحة الذكور، وعلى م�شتوى الواقع كان التعامل القانوني مع المراأة على نحو من الم�شاواة 
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مع الذكور.   
ال�شلوك ال�شيا�شي الفعلي لل�شلطة ال�شيا�شية والحزاب جميعها ازاء م�شاركة المراأة اختلف كثيرا عن - 

خطابها ال�شيا�شي والعلامي.  
لم تبذل الحزاب جهودا حقيقية لتو�شيع ح�شور المراأة وكل الذي عملته هو ا�شراكها ببع�س منا�شب - 

رمزية ، ربما نفيا عن نف�شها تهمة النتقا�س من حقوق المراأة من ناحية وك�شبا ل�شوتها بالنتخابات 
من ناحية اخرى. 

العملية -  و�شكلانية  ابرزها ه�شا�شة  المعوقات  من  ل�شبكة كثيفة  المراأة يرجع  م�شاركة  م�شتوى  تدني 
الكبير  للمراأة، والتاأثير  الثقافي  الم�شتوى الجتماعي  الديمقراطية، و�شعف المجتمع المدني، وتدني 

للبنى الجتماعية - الثقافية التقليدية على ال�شلوك ال�شيا�شي. 
في -  – المتدني  المراأة  م�شاركة”  م�شتوى”  ظل  الدرا�شة  فترة  تمثل  التي  الع�شرين  ال�شنين  مدى  على 

الأ�شا�س ثابتا راكدا بوجه عام ،فيما �شهدت بع�س لميادين ، بالأعوام الخيرة، انخفا�شا وتراجعا 
عما كانت عليه في العوام الأولى.

اهمية -  وادنى  كلفة  والقل  الممار�شة  على  ال�شهل  الميادين  في  كثيفا  ح�شورها  كان  عام  بوجه 
كالنتخاب والحتجاج، فيما قل ح�شورها اأو غاب في الميادين ذات المردود المبا�شر لجن�شها من ناحية 

والكثر م�شقة واهمية من ناحية اخرى كالتر�شح في النتخابات وتقلد المنا�شب المختلفة .
�شيا�شية واجتماعية -  موؤازرة  فيها الى  التي ل تحتاج  ال�شيا�شية  الن�شاطات  كان ح�شورها كثيفا في 

كان  فيما   ، القتراع  كن�شاط  الذكور....(  جن�س  اأو  الحزاب  اأو  ال�شلطة  من  )�شواء  جوهرية 
ح�شورها متدن الى حد كبير في الميادين التي ت�شتلزم ا�شنادا اجتماعيا و�شيا�شيا  كميدان التر�شيح 

في النتخابات وتقلد المنا�شب العامة.
ات�شمت الجهود التي بذلتها المراأة في �شبيل نيل حقوقها وتو�شيع ا�شهامها، بال�شعف والتبعثر، المر - 

الذي حرمها من ممار�شة �شغوط كافية على �شانعي القرار ال�شيا�شي .
قراراً -  الأمر،  اأول  في  تتطلب،  ال�شيا�شية  المراأة  لأو�شاع  جزئية،  كانت  واإن  العاجلة،  المعالجة 

يتم  كاأن  للمراأة،  ال�شيا�شية  الأو�شاع  لإ�شلاح  المجال  يف�شحان  ملزماً،  ت�شريعياً  وا�شلاحاً  �شيا�شياً، 
الموؤ�ش�شات  اإلى مختلف  الولوج  المراأة من  اعتماد ما ي�شمى منهج الح�ش�س  )QOTA( الذي يمكن 

القيادية)69(.
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خاتمة
�شيظل الحديث عن اأهمية اإ�شراك المراأة اليمنية في الحياة ال�شيا�شية على نحو اأو�شع مما كان   
اإيجابيا ومقبول في الأ�شا�س ،ولكن لي�س بو�شف الم�شاركة ال�شيا�شية الوا�شعة   2011 قائما قبل العام 
للمراأة غاية في حد ذاتها، اأو بمنظور الفجوة القائمة بين الجن�شين ودواعي ردم  الفجوة ، بل - وهذا 
تعظيم  ،لأجل  �شيا�شية  ا�شافية،  اليات  للمراأة  توفر  الوا�شعة  ال�شيا�شية  الم�شاركة  بو�شف  الهم-  هو 
دورها بالمجتمع في الميادين الثقافية -الجتماعية بوجه خا�س من ناحية ،ولتعزيز �شخ�شيتها واطلاق 

طاقاتها وتح�شين اأو�شاعها ونيل حقوقها المختلفة من ناحية اخرى.                                         
وعلى ذلك قد ل يكون من المبالغة القول بان الم�شكلة الأ�شا�شية التي تواجه المراأة اليمنية،   
الأمية  م�شتوى  وارتفاع  ثقافتها،  في  تكمن  الميادين،  جميع  في  ودورها  فاعليتها  من  بالتالي  تقلل  والتي 
الوحدات  داخل  �شخ�شيتها  غياب  اأو  و�شعف  الميات،  لغير  التعليمي  الم�شتوى  وتدني   ، اأو�شاطها  في 
الجتماعية الأولية والأ�شا�شية، وفي القهر والتهمي�س الذي تعانيه داخل تلك الوحدات ويوؤثر بالتالي 

على �شخ�شيتها، ويعطل طاقاتها ودورها الثقافي والجتماعي. 
وكما انه من غير الممكن اختزال الم�شكلات التي عانت منها المراأة اليمنية خلال فترة الدرا�شة   
في م�شالة الم�شاركة ال�شيا�شية الوا�شعة ،فانه من غير الممكن كذلك اختزال الم�شكلة ال�شيا�شية في اليمن في 
الفترة ذاتها في تدني الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة، فالموؤكد ان   الم�شكلة ال�شيا�شية التي عرفها البلاد خلال 
“ازمة م�شاركة �شيا�شية  الفترة ذاتها كانت اعمق من ذلك بكثير وا�شد تعقيدا، وتمثلت في الحقيقة في 
“طالت المجتمع اليمني كله، ولعل من ابرز تجلياتها ،وربما كذلك من ابرز ا�شبابها، غلبة الديمقراطية 
ال�شلطة  واحتكار  لل�شعب،  الحقيقية  الديمقراطية  الم�شاركة  وغياب  ال�شيا�شية،  الحياة  في  ال�شكلانية 
بيد فئة قليلة وربما �شخ�س واحد ، والتماهي بين موؤ�ش�شات الدولة وموؤ�ش�شات الحزب الحاكم و�شخ�س 
الرئي�س ذاته، وفي ذات الوقت ت�شيي�س الوظيفة العامة وعدم اللتزام بمبداأ التداول ال�شلمي لل�شلطة، 

وغياب المواطنة والم�شاءلة والرقابة ال�شعبية.
لقد كان الماأمول -بعد �شنين من التعددية ال�شيا�شية والحزبية- اأن يت�شاعد الح�شور ال�شيا�شي   
للمراأة ويتو�شع ، ولكن الذي حدث في الواقع لي�س تو�شع اإ�شهامها ، ول حتى توقفه عند الم�شتوى الذي 
تلك  في  ،ل�شيما  عام  بوجه  ال�شيا�شي  ح�شورها  تراجع  بل  الوحدة،  لدولة  الأولى  ال�شنين  في  عرفته 
الواقع يمكن  . وفي  ال�شيا�شي  القرار  يوؤثر في  ان  والفعال فيها  الكثيف  التواجد  �شان  التي من  المجالت 
النظر الى ذلك التراجع على انه انتكا�شة للطموحات والجهود المبذولة ، اما النتكا�شة الكثر فداحة 
فهي تلك التي طالت المجتمع كله ، وحدثت - كما هو معلوم-منذ فبرابر 2011 بوجه عام ، وعند ا�شقاط 

الم�شار ال�شيا�شي بالكلية ون�شوب الحرب في اليمن وعلى اليمن في العام 2014 بوجه خا�س.
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المراجع

) ا( وثائق ر�شمية :
 ñ. )1990،د�شتور الجمهورية اليمنية لعام 1990) �شنعاء، وزارة  ال�شوؤون القانونية
 ñ.)1994،د�شتور الجمهورية اليمنية المعدل 1994) �شنعاء، وزارة ال�شوؤون القانونية
 ñ.)200،د�شتور الجمهورية اليمنية المعدل 2001 )�شنعاء، وزارة ال�شوؤون القانونية
 ñ مجل�س 1991)�شنعاء،  ل�شنة  رقم)66(  ال�شيا�شية  والتنظيمات  الحزاب  قانون 

النواب،1991(.
 ñ.)قانون النتخابات العامة وال�شتفتاء رقم )41( ل�شنة 1992 )�شنعاء، مجل�س النواب

 )ب( كتب:
 ñ ،د. ابوبكر الزهيري، مبادئ النظم ال�شيا�شية المعا�شرة)دار البداع، �شنعاء، الطبعة الثالثة

.)2013
 ñ 17 د. احمد الب�شاري، الحزاب والتنظيمات ال�شيا�شية في الجمهورية اليمنية، كتاب الثوابت

)�شنعاء، الطبعة الثالثة، 2003( .
 ñ د.ثناء فوؤاد عبدالله، أليات التغيير الديمقراطي في الوطن العربي)مركز درا�شات الوحدة

العربية، بيروت، 1997(.
 ñ.)1985 ،د.عبدالغني ب�شيوني عبدالله، النظم ال�شيا�شية) الدار الجامعية، القاهرة
 ñ للدرا�شات المراأة  ملتقى  اليمنية)  الجمهورية  في  ال�شيا�شية  المواطنة  الفقيه،  عبدالله  د. 

والتدريب، تعز، ط 2007(.
 ñ د. علي الدين هلال واخرون، الديمقراطية وحقوق الن�شان في الوطن العربي) مركز درا�شات

الوحدة العربية، بيروت، الطبعة الثانية، 1986(.
 ñ.)1984 ،د.كمال المنوفي، مقدمة في مناهج وطرق البحث في علم ال�شيا�شة )الكويت

)ج( دوريات:
 ñ يناير-يونيو د. محمد �شالح قرعة، التحديات القت�شادية الملحة، �شوؤون الع�شر،ع 52- 53 

.2014
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 ñ-يناير  11-10 الع�شر،�شنعاء،ع  �شوؤون  الفقر،  من  التخفيف  ا�شتراتيجية  الب�شيري،  من�شور 
يونيو 2003.

 ñ 44 الثوابت،�شنعاء،ع  مجلة  اليمنية،  ال�شيا�شية  الحياة  في  ال�شباب  دور  الب�شيري،  من�شور 
ابريل-يونيو 2006. 

)د( تقارير:
التقرير الوطني لم�شتوى تنفيذ اعلان ومنهاج عمل بيجين )اللجنة الوطنية للمراأة ، �شنعاء، - 

.)2014
اأ�شكال -  جميع  على  الق�شاء  اتفاقية  تنفيذ  م�شتوى  حول  والثامن  ال�شابع  الوطني  التقرير 

التمييز �شد المراأة 2006 -2012، )اللجنة الوطنية للمراأة، �شنعاء ،2013(.
تقرير عن و�شع المراأة باليمن 2004 -2005 )اللجنة الوطنية للمراأة ، �شنعاء ، 2004(- 
 ñ)2006 ، ال�شتراتيجية الوطنية للمراأة 2006-2015 ) اللجنة الوطنية للمراأة ، �شنعاء
 ñ 2010-  2006 الفقر  من  للتخفيف  الثالثة  والجتماعية  القت�شادية  التنمية  خطة 

)الجمهورية اليمنية ، وزارة التخطيط والتعاون الدولي(.
 ñ التقرير ال�شتراتيجي اليمني لأعوام 2007،2006،2004،2003 ) المركز اليمني للدرا�شات

ال�شتراتيجية، �شنعاء(.
 ñ ،2002-2003 )المركز العام للدرا�شات والبحوث وال�شدار التقرير ال�شتراتيجي - اليمن 

�شنعاء(.
 ñ التقرير القت�شادي ال�شنوي 2009-2010 )الجمهورية اليمنية، وزارة التخطيط والتعاون

الدولي(.
 ñ التخطيط وزارة  اليمنية،  الجمهورية   (  2013 الرابع  الوطني  الب�شرية  التمية  تقرير 

والتعاون الدولي(.

)ه( ر�شائل علمية:
 ñ ،شعيد محمد المخلافي ،الحقوق ال�شيا�شية للمراأة اليمنية بين القانون والممار�شة الجتماعية�

ر�شالة ماج�شتير غير من�شورة )جامعة �شنعاء، كلية الداب،2002( .
 ñ ،عبدالله علي �شبري، التجمع اليمني للاإ�شلاح وق�شية الديمقراطية في الجمهورية اليمنية

ر�شالة ماج�شتير غير من�شورة ) جامعة �شنعاء، كلية التجارة( .
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)و( مواقع الكترونية :
"– ال�شيد عليوة و منى محمود ،مفهوم الم�شاركة ال�شيا�شية) مركز دم�شق للدرا�شات النظرية والحقوق المدنية(

httsp://www.mokarabat.com 
https://ar.m.wikipedia.org– ويكيبيديا العربية   

القرارات  بين  العربية  للمراأة  ال�شيا�شي  التمكين  بلول،  د.�شابر   –www.parliament.gov.sy،
والتوجهات الدولية والواقع  

–د.نهال ناجي العولقي، دور الن�شاء في التحول ال�شيا�شي في الجمهورية اليمنية ،ورقة عمل مقدمة الى 
iilrc.com-iil.Center/hom  نظرة للدرا�شات الن�شوية، يوليو 2015، بيروت- لبنان

– عبد العليم محمد عبد الكريم �شالح، الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة في الوطن العربي : قراءة مغايرة 
jilrc.com ..  2016 للعلاقات ال�شببية بين الظواهر، مجلة جيل حقوق الن�شان، ع 9، العام

 democraticac.de.،محمد عادل عثمان، تاأ�شيل مفهوم الم�شاركة ال�شيا�شية –
 www.wavo.org.pics العربية  للمراأة  ال�شيا�شية  الم�شاركة  وتفعيل  الكوتا  اأنظمة   - 

http//nazra.org/node  نظام الكوتا ، نماذج وتطبيقات حول العالم-

الهوام�س :
 httsp://www.mokarabat.com .1( ال�شيد عليوة و منى محمود، مفهوم الم�شاركة ال�شيا�شية

   �س  231)2(د. عبد الغني ب�شيوني عبدالله، النظم ال�شيا�شية) الدار الجامعية،القاهرة،1985(  
3( ال�شيد عليوة و منى محمود ، م�شدر �شابق

 https://ar.m.wikipedia.org،4( ويكيبيديا العربية
5( د.جلال عبدالله معو�س، ازمة الم�شاركة ال�شيا�شية في الوطن العربي، بحث في : د .علي الدين هلال 

واخرون، الديمقراطية وحقوق الن�شان في الوطن العربي )مركز درا�شات الوحدة العربية، بيروت،
ط(2،1986 �س -63�س. 65

6( د.كمال المنوفي، مقدمة في مناهج وطرق البحث في علم ال�شيا�شة)د.د ، الكويت،1984( �س. 70
7( الم�شدر ال�شابق، نف�س ال�شفحة. 

8( ال�شيد عليوة  منى محمود، م�شدر �شابق. انظر كذلك محمد عادل عثمان، تاأ�شيل مفهوم الم�شاركة 
demoocraticac.dea ،ال�شيا�شية
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9( د.جلال عبدالله معو�س، م�شدر �شابق،�س-63�س.64
10( د .احمد الب�شاري، الحزاب والتنظيمات ال�شيا�شية في الجمهورية اليمنية، كتاب الثوابت )17

�شنعاء، ط2003( �س-6�س. 7
وزارة التخطيط  �شنعاء،  -  2010الجمهورية اليمنية،  التقرير القت�شادي ال�شنوي2009   )11

والتعاون الدولي �س. 105
مجلة �شوؤون الع�شر،ع11-10يناير- ا�شتراتيجية التخفيف من الفقر،  من�شور الب�شيري،   )12

يونيو2003،�س108
13( الم�شدر ال�شابق،�س. 109

14( التقرير ال�شتراتيجي اليمني2007 �شنعاء، المركز اليمني للدرا�شات ال�شتراتيجية �س. 92
15( من�شور الب�شيري، دور ال�شباب في الحياة ال�شيا�شية اليمنية، مجلة الثوابت،�شنعاء،ع44،ابريل- 

يونيو2006 �س. 104
16( التقرير ال�شتراتيجي - اليمن2002 - 2003  �شنعاء، المركز العام للدرا�شات والبحوث وال�شدار 

�س. 96
17( تقرير اليمن 2010،الجمهورية اليمنية، وزارة التخطيط ، �س 91.

18( تقرير التنمية الب�شرية الوطني الرابع 2013 ،الجمهورية اليمنية، وزارة التخطيط  �س. 91
19( الم�شدر ال�شابق، �س. 93

20( خطة التنمية القت�شادية والجتماعية الثالثة للتخفيف من الفقر2006 - 2010  )الجمهورية 
اليمنية، وزارة التخطيط والتعاون الدولي ( �س51

- 2015  اللجنة الوطنية للمراأة، �شنعاء،2006 �س55 21( ال�شتراتيجية الوطنية للمراأة 2006 
22( تقرير التنمية الب�شرية الوطني الرابع2013 ، م�شدر �شابق �س. 91

23( التقرير ال�شتراتيجي اليمني2004 �شنعاء، المركز اليمني للدرا�شات ال�شتراتيجية �س222.
( تقرير التنمية الب�شرية الوطني الرابع2013   ،م�شدر �شابق ،�س. 93  24

25( التقرير ال�شتراتيجي اليمني 2004، م�شدر �شابق،�س.221
 53  - مجلة �شوؤون الع�شر،�شنعاء،ع52  التحديات القت�شادية الملحة،  د.محمد �شالح قرعة،   )26

،يناير-يونيو2014،�س. 197
27( تقرير التنمية الب�شرية الوطني الرابع2013 ، م�شدر �شابق،�س. 94

28( الم�شدر ال�شابق، نف�س ال�شفحة. 
29( الم�شدر ال�شابق، �س91
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30( الم�شدر ال�شابق، نف�س ال�شفحة. 
31( التقرير ال�شتراتيجي - اليمن2002 - 2003 ،م�شدر �شابق، �س. 96

32( التقرير ال�شتراتيجي اليمني2003،)�شنعاء، المركز اليمني للدرا�شات ال�شتراتيجية(�س. 174
33( التقرير ال�شتراتيجي اليمني2004 ،م�شدر �شابق،�س. 222

34( تقرير التنمية الب�شرية الوطني الرابع2013،م�شدر �شابق،�س. 92
35(  د�شتور الجمهورية اليمنية لعام)1990 �شنعاء، وزارة ال�شوؤون القانونية،(1990

36( د�شتور الجمهورية اليمنية المعدل. 2001
37( الم�شدر ال�شابق. 

38( التقرير ال�شتراتيجي اليمني2004،م�شدر �شابق،�س. 119
قانون الحزاب والتنظيمات ال�شيا�شية رقم  )66ل�شنة1991،(�شنعاء، مجل�س النواب،1991  )39

الم�شدر ال�شابق.    )40
قانون النتخابات العامة رقم 41   ل�شنة1992، �شنعاء ، مجل�س النواب.  )41

42( الم�شدر ال�شابق. 
43( الم�شدر ال�شابق. 

الجتماعية،  والممار�شة  القانون  بين  اليمنية  للمراأة  ال�شيا�شية  الحقوق  المخلافي،  محمد  �شعيد   )44
ر�شالة ماج�شتير غير من�شورة)جامعة �شنعاء، كليةالداب،2002( �س51.

45( التقرير الوطني لم�شتوى تنفيذ اعلان ومنهاج عمل بيجين ) الجمهورية اليمنية ، اللجنة الوطنية 
للمراأة ، �شنعاء ،2014 ( �س 51-50

46( الم�شدر ال�شابق، �س50  
الم�شدر ال�شابق ، نف�س ال�شفحة.   )47

48( التقرير الوطني ال�شابع والثامن حول م�شتوى تنفيذ اتفاقية الق�شاء على جميع اأ�شكال التمييز 
�شد المراأة )ال�شيداو( 2006 -2012 )اللجنة الوطنية للمراأة ، اليمن ، �شنعاء ، 2013 ( �س21.

د.ابو بكر الزهيري، مبادئ النظم ال�شيا�شية المعا�شرة )دار البداع -�شنعاء، ط الثانية،2013(   )49
�س 119

اليمني  ال�شتراتيجي  التقرير  وكذلك   .  21 �س  �شابق  ،م�شدر  والثامن  ال�شابع  الوطني  التقرير   )50
2004 ،م�شدر �شابق، �س122

51( التقرير الوطني ال�شابع والثامن ،الم�شدر ال�شابق �س21
52( الم�شدر ال�شابق �س21
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53( د.عبدالله الفقيه، المواطنة ال�شيا�شية في الجمهورية اليمنية )ملتقى المراأة للدرا�شات والتدريب، 
تعز - اليمن ،2007(�س. 201

54( التقرير الوطني ال�شابع والثامن ، وكذلك التقرير ال�شتراتيجي اليمني 2006 ) �شنعاء ، المركز 
اليمني للدرا�شات ال�شتراتيجية ( �س43. 

التقرير ال�شتراتيجي اليمني 2006 ،الم�شدر ال�شابق �س. 149  )55
56( الم�شدر ال�شابق �س122

57(  الم�شدر ال�شابق،�س. 149
58( التقرير ال�شتراتيجي اليمني2004 ، م�شدر �شابق،�س. 228

59( د.عبدالله الفقيه، م�شدر �شابق،�س. 201
60( تقرير عن و�شع المراأة في اليمن 2004-2005 ،)اللجنة الوطنية للمراأة ،اليمن ،�شنعاء،2004( 

�س.37
61( التقرير الوطني ال�شابع والثامن ، م�شدر �شابق ،�س.27
التقرير الوطني ال�شابع والثامن ، م�شدر �شابق �س21  )62

التقرير ال�شتراتيجي اليمني2004 ، م�شدر �شابق �س123  )63
)٦٤( تقرير التنمية الب�شرية الوطني الرابع2013، م�شدر �شابق،�س. 97

د.عبدالله الفقيه، م�شدر �شابق،�س. 202  )65
د.عبد الله الفقيه، م�شدر �شابق ، �س.202  )66

الم�شدر ال�شابق، نف�س ال�شفحة.   )67
التقرير الوطني لم�شتوى تنفيذ اعلان ومنهاج عمل بيجين ، م�شدر �شابق ، �س49 ، وكذلك انظر:   )68

www.wavo.org،pics اأنظمة الكوتا وتفعيل الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة العربية
 http://nazra.org/node انظر : نظام الكوتا ، نماذج وتطبيقات حول العالم  )69
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الفكـــر الإجتماعي عند الإمـــام 
يحيى بن حمزة العلوي )1270-1348م( 

قــراءة اإجتما-فكريـــة

هدف البحث اإلى قراءة وتحليل الفكر الإجتماعي عند الإمام يحيى 
بن حمزة العلوي )1270-1348م(، والوقوف اأمام معالمه وتحديد ملامحه 

وتعيين موقعه في تاريخ الفكر الإجتماعي العربي الإ�شلامي.
الفكرية  الأ�ش�س  وتحليل  بتحديد  الباحث  قام  الهدف  ولتحقيق 
الفكر  لن�شاأة  الدافعة  وال�شيا�شية  التاريخية   – الإجتماعية  وال�شروط 
وتبيان  ق�شاياه،  وت�شنيف  العلوي،  حمزة  بن  يحيى  الإمام  عند  الإجتماعي 

روؤيته للاإ�شلاح الإجتماعي والفكري.
وقد اأظهر الباحث دور كل من التكوين الفكري والمعرفي للاإمام العلوي 
الواقع  اإلى  بالإ�شافة  وال�شيا�شية،  الفكرية والإجتماعية  وجملة ممار�شاته 

الإجتما-�شيا�شي اليمني الماأزوم حينها في ن�شاأة الفكر الإجتماعي لديه.
واأو�شح الباحث ال�شلة القائمة بين الق�شايا والم�شكلات التي تقع �شمن 
والتفكير  الفكر  نها  يت�شمّر التي  وتلك  العلوي  الإمام يحيى  دائرة فكر وتفكير 
الإجتماعيين واإثبات طابعها الإجتماعي و�شلتها بالواقع الإجتماعي اليمني.

الملخ�س:

د.�شعد اإبراهيم العلوي
اأ�شتاذ م�شارك في تاأريخ الأفكار
كلية التربية- جامعة �شنعاء
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الفكـــر الإجتماعي عند الإمـــام  يحيى بن حمزة العلوي )1270-1348م( 

 The study aims at reading and analyzing 
Imam Yahyia Bin Hamza Al-Alawi ‘s social thought 
(1348-1270). The study also aims at examining the 
positions and influence of these social thoughts on the 
history of Arab Islamic social thought.

     To achieve these goals, the study identifies 
and analyses the intellectual foundations and the social, 
political and historical environment that motivates and 
influenced the emergence of the social thought of Imam 
Yahyia Bin Hamza Al-Alawi and classifies his issues, 
and shows his vision for social and intellectual reform.
     The study also shows the role of both the intellectual 
and knowledge formation of Imam Al-Alawi and his 
intellectual, social and political practices along with the 
socio-political complicated Yemeni reality at that time 
on the growth of Imam Al-Alawi’s social thought.
     The study explains the link between the issues and 
problems that fall within the circle of the thinking and 
thought of Imam Yahya Al-Alawi and those contained 
in the thinking and thought of the society proving its 
social character and its relevance to the Yemeni social 
reality.

Abstract
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مقدمة : 
ل يوجد مجتمع من المجتمعات ل يمتلك ر�شيداً ما في الفكر الإجتماعي. فالفكر الإجتماعي يظل 
موجوداً طالما وجد الب�شر على ظهر الأر�س. فهو يرتبط في النهاية بالمجتمعات الإن�شانية والممار�شات 

الإجتماعية.
ولكن -هناك تفاوت – في الكتابات التي تتعلّرق بالفكر الإجتماعي من مجتمع لآخر، ومن دولة 
ر والعمق الح�شاري والثقافي والتاريخي الذي و�شلت اليه هذه الدول  لأخرى، بح�شب القدر من التطوّر

والمجتمعات.)1(
اأزمات عميقة وتحديات  المجتمعات  اأي مجتمع من  فيها  يواجه  التي  التاريخية  الفترات  وتعد 
الإجتماعية.  المرتكزات  وت�شطرب  الروؤى،  وتختلط  المور  فيها  تتداخل  التي  الفترات  من  ج�شيمة 
ويكون المجتمع حينها بحاجة اإلى نوعية من اأفراده كي تقوم باأدوار واأعمال ت�شهم في اإ�شلاحه وتطويره 

نحو الأف�شل.)2(
من هنا فاإنه في مثل هذه الفترات الم�شطربة من تاريخ المجتمعات ين�شاأ الفكر الإجتماعي والذي 
جهاتها، وتنت�شر وتتنوع الكتابات الفكرية التي تعرف  تنتجه النخب الفكرية على اإختلاف األوانها وتوّر

اإ�شطلاحاً بكتابات الفكر الإجتماعي.)3(
الرابع  القرن  الأول من  والن�شف  الثالث ع�شر  القرن  الثاني من  الن�شف  �شهد  �شبق  ما  في �شوء 
ع�شر الميلادي ذلك الح�شور التاريخي والفكري لمفكر �شامخ وعالم مجتهد مو�شوعي الفكر عزّر له نظير 
الذي  ذلك  )1270-1348م(  العلوي  حمزة  بن  يحيى  الإمام  وهو  الإ�شلامي  العربي  الفكر  تاريخ  في 
و�شفه الإمام ال�شوكاني باأنه »من اأكابر الزيدية في الديار اليمنية، وله ميل اإلى الإن�شاف، مع طهارة 
ل�شانه و�شلامة �شدره، وعدم اإقدامه على التكفير والتف�شيق بالتاأويل.. كثير الذب عن ال�شحابة وكان 
من الئمة العادلين..«.)4( وي�شفه باحث معا�شر بالقول »يحيى بن حمزة مو�شوعة علمية نذر اأن يكون 
له نظير .. اإنه في الزيدية يناظر فخر الرازي عند الأ�شاعرة«.)5( وو�شلت عدد م�شنفاته العلمية نحو 

مائة م�شنفاً علمياً في مختلف ميادين الفكر والمعرفة.
الذين ينتمون  والدار�شين  الباحثين  باإهتمام كثير من  الإمام يحيى بن حمزة  ولقد حظى فكر 
التربوية.)6(  والعلوم  ال�شيا�شية  والعلوم  والفل�شفة  والنحو  والفقه  كالتف�شير  مختلفة  معرفية  لنظم 
ت جوانب مختلفة من فكره: منها  التي غطّر الدرا�شات والتحقيقات والقراءات  عت  دت وتنوّر حيث تعدّر
ع فكر الإمام يحيى بن  الفكر التربوي والفل�شفي وال�شيا�شي والديني، الأمر الذي ي�شير اإلى ثراء وتنوّر

حمزة والإعتراف بالمكانة البالغة الأهمية التي يحتلها في تاريخ الفكر العربي – الإ�شلامي.

الفكـــر الإجتماعي عند الإمـــام  يحيى بن حمزة العلوي )1270-1348م( 
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ع الدرا�شات والقراءات التي تناولت فكر الإمام يحيى بن حمزة اإلّر اأنها قد  وعلى الرغم من تنوّر
ة اإجتما-تاريخية واإجتما-فكرية تتناول فكره الإجتماعي. خلت من درا�شة اأو قراءة متخ�ش�شّر

من هنا جاءت م�شكلة الدرا�شة الراهنة والتي تبحث في ق�شية الفكر الإجتماعي عند الإمام 
الفكر  ذلكم  معالم  اأمام  الوقوف  رئي�س هو  الباحث من خلالها تحقيق هدف  يحيى بن حمزة ويحاول 

وتحديد ملامحه وتعيين ق�شاياه. وجاءت تحت مظلة هذا الهدف العام الأهداف الفرعية الأتية: 
الفكر 	  ن�شاأة  في  دورها  وتبيان  والتاريخية  وال�شيا�شية  الفكرية  ال�شروط  وتحليل  تحديد 

الإجتماعي عند الإمام يحيى بن حمزة.
ت�شنيف الق�شايا والمو�شوعات في كتابات الإمام يحيى بن حمزة وتو�شيح �شلتها بق�شايا الفكر 	 

والتفكير الإجتماعيين.
عر�س وتحليل روؤية الإمام يحيى بن حمزة للاإ�شلاح الإجتماعي والفكري.	 

م يمكن تحديد ت�شاوؤلت الدرا�شة فيما يلي: في �شوء ما تقدّر
• الفكر 	 منها  انطلق  التي  الفكرية  والأ�ش�س  وال�شيا�شية  – التاريخية  الإجتماعية  ال�شروط  ما 

الإجتماعي عند الإمام يحيى بن حمزة؟
• بالفكر 	 علاقتها  وما  ؟  حمزة  بن  يحيى  الإمام  وتفكير  فكر  دائرة  �شمن  تقع  التي  الق�شايا  ما 

والتفكير الإجتماعيين؟ 
• ما الموؤ�شرات الدالة على علاقة الفكر الإجتماعي عند الإمام يحيى بن حمزة بق�شايا وم�شكلات 	

مجتمعه؟
• ما العنا�شر التي وجهّرت نظر الإمام يحيى بن حمزة لتقديم اراءه للاإ�شلاح الفكري والإجتماعي؟	

المنهج  في  تتمثّرل  والتي  بها  الخا�شة  المنهجية  د  تتحدّر ال�شابقة  الدرا�شة  ت�شاوؤلت  على  بناءً 
التاريخي ومنهج التحليل ال�شو�شيو-فكري واللذان يتوافقان مع هدف الدرا�شة الرئي�س وكذلك الأهداف 
الفرعية. فالهدف الرئي�س والأهداف الفرعية والت�شاوؤلت المختلفة المرتبطة بهما �شوف يتم التعامل 
معها منهجياً من خلال قراءة وتحليل الفكر الإجتماعي عند الإمام يحيى بن حمزة في �شوء ال�شياق 
الإجتماعي والثقافي الذي ظهر فيه، وفي �شوء الأو�شاع الإجتماعية – التاريخية وال�شروط الفكرية 
والمعرفية التي اأنتجته، وفي هذا الإطار ت�شبح قراءتنا للفكر الإجتماعي عند الإمام يحيى بن حمزة 

موؤ�شراً على طبيعة علاقته بالمجتمع وبالق�شايا الإجتماعية التي تناولها.
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اأولً : ال�شروط المعرفية –  الفكرية والإجتماعية – التاريخية لن�شاأة الفكر 
الإجتماعي عند الإمام يحيى بن حمزة العلوي

ال�شروط الفكرية والمعرفية :( 1)
1270م  عام  بالله  الموؤيد  لقبه:   ، اإدري�س  اأبو   : وكنيته  العلوي  حمزة  بن  يحيى  الإمام  ولد   
العلم  في  البلوغ  للاإمامة  ي�شترطون  الذين  الزيديين   الأئمة  اأ�شرة  بيت  من  وينحدر  �شنعاء.  بمدينة 
والمعرفة اإلى درجة الإجتهاد المطلق، وهذا ال�شرط دفع هذه الأ�شرة على مر التاريخ اإلى التوجه نحو 

العلم”.)7(
في  البالغ  الأثر  له  كان  والذي  حمزة،  بن  يحيى  الإمام  �شخ�شية  في  للنظر  اللافت  وال�شيء 

تكوينه الفكري والمعرفي يتمثل في ذكاءه الحاد من جهة، و�شغفه بالعلم من جهة ثانية.
ولقد تجلى ذكاءه الحاد في حفظه للقراآن الكريم و�شرعة ا�شتيعابه للكثير من العلوم والمعارف في 
وقت ق�شير وفي مرحلة مبكرة من عمره. ويوؤكد ال�شوكاني باأن الإمام يحيى بن حمزة ا�شتغل بالمعارف 
العلوم  ر في جميع  اليمنية. وتبحّر الديار  اأكابر علماء  انواعها على  فاأخذ في جميع  العلمية وهو �شبي 

وفاق اأقرانه”.)8(
مختلف  علماءها  يد  على  در�س  والتي  حوث  مدينة  اإلى  هجرته  في  فيتمثّرل  للعلم  �شغفه  اأما 
العلوم والمعارف كعلوم اللغة العربية وعلم الكلام وال�شيرة والفقه، بالإ�شافة اإلى العلوم الأخرى مثل 

المنطق والتاريخ والفل�شفة وغيرها من العلوم الإن�شانية والطبيعية.
د �شغفه للعلم في اأن يتفرغ له تفرغا كلياً. حيث كان من�شغلًا في جميع اوقاته بالعلم  كما تج�شّر
ت�شنيفاً وتاأليفاً. وقد �شنّرف الت�شانيف الحافلة في جميع الفنون .. ويروى اأنها زادت كراري�س ت�شنيفه 

عن عدد اأيام عمره.)9(
الأخرى  العلوم  اإلى  بالإ�شافة  الدينية  العلوم  درا�شة  في  حمزة  بن  يحيى  الإمام  اإهتمام  اإنّر 
اإلى  ي�شير  ذلك  كل  اإن  والتاريخ.  الكلام  وعلم  والمنطق  الفل�شفة  علوم  عن  ف�شلًا  الطبيعية.  كالعلوم 
ف تكوينه الفكري والمعرفي بموا�شفات  اإنفتاحه على كل علوم ومعارف ع�شره. وهذا ما �شاعده في اأن يت�شّر

مو�شوعية منها اأنه حاملًا لمعارف وعلوم مختلفة ذات م�شادر متنوعه وامتلاكه لثقافة مو�شوعية.
اأن ي�شل  اإبداعية  ز به من قدرات عقلية وملكات  لقد ا�شتطاع الإمام يحيى بن حمزة بما يتميّر
اإلى مرتبة الإجتهاد المطلق.)10( كما و�شل عدد م�شنفاته العلمية نحو مائة م�شنفاً علمياً في مختلف 

ميادين العلم والمعرفة.
اإنّر مفكراً وعالماً بهذا التكوين الفكري والمعرفي، وبتلك القدرات الإبداعية الإ�شتثنائية قيا�شاً 
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بعلماء ومفكري ع�شره ل يمكن اأن تثير اهتمامه الق�شايا والم�شائل الدينية وحدها من �شعائر وعبادات 
وحدود وما اليها، ول الفقه واأ�شوله وجملة العلوم ال�شرعية بل - ق�شايا الواقع الإجتماعي وال�شيا�شي- 
منها  الفكرية  الكبرى  الق�شايا  اإلى  بالإ�شافة  العامة.  والحقوق  بالم�شالح  تتعلق  التي  تلك  خ�شو�شاً 

والمجتمعية التي تواجه المجتمع وتتطلّرب القابلية على الإبداع والمقدرة العالية على التحليل والنقد. 
الدور ال�شيا�شي والإجتماعي: ( 2)

اإماماً بعد وفاة الإمام محمد بن  جاءت موافقة الإمام يحيى بن حمزة على الدعوة لنف�شه   
ل في حياته الإجتماعية والفكرية. ولم تكن ق�شية الدعوة للاإمامة لتحتل  المطهر لت�شكل مرحلة تحوّر
ر نف�شه وقدراته للعمل  اأهمية رئي�شية في حياة الإمام يحيى بن حمزة وقد كان زاهداً في الإمامة، �شخّر

الفكري والإن�شغال البحثي. ولكن كانت هناك جملة اأ�شباب دفعته اإلى القيام بالأمر ومنها: 
الواقع الإجتماعي وال�شيا�شي اليمني الم�شطرب والماأزوم في ع�شره.	 
اإنت�شار الف�شاد ومظاهر الظلم الإجتماعي والإقت�شادي وفي هذا يقول: “اإن تلبي ما تلب�شت به من 	 

اأمر الإمامة والدخول في الزعامة ما كان اإلّر من اأجل ما ظهر في الأر�س من الف�شاد في البر والبحر 
فبما ك�شبت ايدي النا�س، وا�شتيلاء الظلم وتكالب الظلمة على الخلق.)11( 

اأخلاقية وقدرات علمية وفكرية  به من �شفات  يتمتع  لما  له  اإمام وطلبهم  اإلى  المجتمع  حاجة 
“وما كان من ذلك  ومكانه اإجتماعية وفي مقدمتهم نخبة المجتمع من اأهل الحل والعقد وفي هذا يقول 
عن عجل وطي�س ول ف�شل، ول م�شارعة منا اإلى زخارف الدنيا و�شهواتها.. بل كان عن توؤده، وترويد 
نظر وب�شيرة وا�شحه، واإجماع من �شادات هذا الدهر، واإتفاق من علماء الوقت والع�شر، واأمر من اأولي 
الحكمة بعد بذل وا�شع الجد والجهد منا في طلب الرخ�شة والإعتذار فلم نجد اإلى ذلك �شبيلًا ي�شقط 

الفر�س..)12(
دوره  اداء  على  وتاأثيره  بل  والمعرفي  الفكري  الدور  باأهمية  حمزة  بن  يحيى  الإمام  ويعترف 
المقام  هذا  اأقم  لم  اأني  “ثم  يقول  حيث  الإمامة”  “من�شب  المجتمع  قيادة  في  والإجتماعي  ال�شيا�شي 
للعلوم  احرازي  بعد  اإلّر  بلطفه  والإعانة  تعالى  الله  من  والت�شديد  التوفيق  فيه  اأرجو  الذي  العظيم 
الدينية التي تفتقر اليها الأمة من المباحث الكلامية، والقواعد الأ�شولية، والأ�شرار القرانيه والمعاني 
الإعرابية، والم�شطربات ال�شرعية الخلافية، مع اأن الله خ�شني بخ�شال والحمدلله ل توجد في غيري، 
لول ما نهى الله عن التزكية لذكرتها، والرجوى في الله عز �شلطانه اأن ينفع الم�شلمين ب�شالح مق�شدي اإن 

�شاء الله تعالى”.)13(
الواقعية  الفر�شة  ل  لت�شكّر الإمام  من�شب  لتولي  حمزة  بن  يحيى  الإمام  موافقة  جاءت  لقد 
منه.  وم�شتمداً  المجتمعي  بالواقع  ارتباطاً  اأكثر  وال�شيا�شي  الإجتماعي  دوره  من  تجعل  التي  والو�شيلة 
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فر�شة  له  اأتاح  كما  لليمن.  وال�شيا�شي  الإجتماعي  بالواقع  وا�شعة  خبرة  المن�شب  ذلك  اأك�شبه  حين  في 
تاريخية للاإطلاع والإقتراب من دائرة �شياغة وو�شع ال�شيا�شات الت�شريعية والإدارية وما يترتب منها 

من اإجراءات تنفيذية تكون م�شئولة في معظمها عن �شنع ق�شايا وم�شكلات الواقع الإجتماعي. 
من هنا �شاعدت الممار�شة ال�شيا�شية والإجتماعية للاإمام يحيى بن حمزة من موقعه كاإمام في 
هور اأو�شاعه  ف عن قرب بطبيعة ونوع الم�شكلات التي يعاني منها مجتمعه والم�شئولة بالتالي عن تدّر التعرّر
واأ�شبحت مدار بحث  لها جزءاً كبيراً من كتاباته،  اأف�شح  التي  الم�شكلات  للتفكير في تلك  ما دفعه  وهذا 

وتحليل من قبله.
اأو�شاع المجتمع اليمني في عهد الإمام يحيى بن حمزة ( 3)

�شهد المجتمع اليمني في عهد الإمام يحيى بن حمزة اأو�شاعاً م�شطربة ومتدهورة على الأ�شعدة 
دت مظاهرها في اإنت�شار الحروب والقتال �شواءً تلك  ال�شيا�شية والإجتماعية والإقت�شادية. ولقد تج�شّر
التي دارت بين الإمام يحيى بن حمزة والئمة المناف�شين له “حيث وقع بين اأتباع الإمام يحيى بن حمزة 
واأتباع من عار�شه حرب �شرو�س �شالت فيها الدماء واأزهقت النفو�س”.)14( اأو تلك التي خا�شها الإمام 
يحيى مع الإ�شماعيلية والتي طالت مدتها ولم تح�شم بالإ�شافة اإلى حروبه مع الدولة الر�شوليه.)15( 
ت من تما�شك البناء الإجتماعي في المجتمع اليمني اآنذاك.  وكان لهذه الحروب اأثارها الخطيرة التي هددّر
ب المذهبي  كما اأحتل الف�شاد م�شاحة وا�شعة بين اأفراد المجتمع ف�شلًا عن اإنت�شار الظلم والتع�شَّ

والجمود الفكري على ح�شاب تقاليد الإجتهاد واإعمال العقل والإنفتاح الفكري.
اإنّر واقعاً اإجتماعياً و�شيا�شياً وفكرياً م�شطرباً ومتدهوراً كواقع المجتمع اليمني في عهد الإمام 
يحيى بن حمزة ل يمكن اإلً اأن يدفع مفكرنا بما يمتلكه من �شلطة معرفية على درجة عالية من الثراء 
اأو�شاع  اإليه  اآلت  بما  التفكير  نحو  )الإمامة(  وديني  و�شيا�شي  اجتماعي  موقع  من  ي�شغله  وما  والتنوع، 
مجتمعه من ت�شظي وفتن وف�شاد وتع�شب مذهبي والبحث في اأ�شبابها واإقتراح الحلول والمقاربات المنا�شبة 

لها.
نخل�س من كل ما �شبق اإلى اأن هناك �شروطاً فكرية – معرفية واإجتماعية تاريخية تقف وراء 

ن�شاأة التفكير والفكر الإجتماعيين عند الإمام يحيى بن حمزة تتلّرخ�س في النقاط التالية: 
اأن  اإلّر  د ومبدع والتي ل يمكن  اأ( المكانة الفكرية للاإمام يحيى بن حمزة كعالم مجتهد ومفكر مجدّر
تدفعه لداء دوره ال�شيا�شي والإجتماعي والفكري المتمثل في النظر والتفكير بما اأ�شاب مجتمعه 
من م�شكلات والعمل على تحديد اأ�شبابها وتحليل ونقد مظاهرها وتقديم روؤيته للاإ�شلاح المجتمعي 

والفكري.
ب( واقع المجتمع اليمني الم�شطرب والمتدهور وما اأفرزه من ق�شايا وم�شكلات.
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وما اأكت�شبه خلالها  ج( الممار�شة ال�شيا�شية والإجتماعية للاإمام يحيى بن حمزة “من�شب الإمامة”، 
ف عن  من خبرات بالواقع الإجتماعي وال�شيا�شي اليمني في عهده، وما اأتاحت له من فر�شة للتعرّر

قرب بم�شكلات وق�شايا ذلك الواقع.
فر �شروط فكرية – معرفية – واإجتماعية – تاريخية ت�شكل دافعاً قوياً لن�شاأة     ل�شك اأن توّر
فكراً  يمتلك  حمزة  بن  يحيى  الإمام  باأن  للاإ�شتنتاج  كافية  لي�شت  ولكنها  الإجتماعي،  والتفكير  الفكر 

اإجتماعياً.
من  نحاول  والذي  والتحليل  القراءة  من  اأخر  م�شتوى  اإلى  الإنتقال  علينا  ي�شتوجب  هنا  من   
خلاله ت�شنيف وتحليل الق�شايا التي تقع �شمن دائرة اإهتمام وتفكير الإمام يحيى بن حمزة وتبيان 

مدى �شلتها بالفكر والتفكير الإجتماعيين.

ثانياً : ق�شايا المجتمع اليمني وموقعها من فكر الإمام يحيى بن حمزة
الواقع  اأفرزها  التي  الق�شايا  نوع  ما  وهي:  ال�شئلة  من  مجموعة  المحور  هذا  اأمام  تقف    
اإهتمام  الق�شايا تقع �شمن دائرة  الإمام يحيى بن حمزة؟ وهل تلك  – التاريخي في عهد  الإجتماعي 

الفكر الإجتماعي؟ 
يحيى  الإمام  اإنتاج  اإلى  العودة  من  لنا  بد  ل  كان  اأعلاه  المعرو�شة  الق�شايا  وتحليل  لمناق�شة    
الفكري للك�شف عن الق�شايا التي تقع �شمن دائرة اهتمامه وتفكيره. بالإ�شافة اإلى البحث عن العوامل 
الأخرى كالواقع الإجتماعي – التاريخي والممار�شات ال�شيا�شية والإجتماعية للاإمام يحيى ودورهما في 

اأن تنال تلك الق�شايا ن�شيبها من الإهتمام والتحليل والمقاربة من قبله.
في اإطار قراءتنا لما هو متاح من اإنتاج فكري للاإمام يحيى بن حمزة في �شكل كتب ور�شائل ومخطوطات 

اأمكن لنا اأن نر�شد 3 ثلاث ق�شايا وعلى النحو الآتي: 
الواقع الإجتماعي وال�شيا�شي الم�شطرب: ( 1)

الرابع  القرن  الأول من  الن�شف  الثالث ع�شر وحتى  القرن  الثاني من  الن�شف  اليمن في  �شهد    
الأولى  ل  وتتمثّر الجغرافية.  رقعته  اإمتداد  على  �شيا�شية  قوى  ثلاث  و�شراع  تناف�س  الميلادي  ع�شر 
بالدولة الر�شولية وعا�شمتها تعز )1228-1454م( والثانية الدولة الإ�شماعيلية وكان مركزها بلاد 
حراز. اأما الثالثة فهي الدولة الزيدية وعا�شمتها �شعدة )897-1962م(. وهو �شراع قديم له اأبعاده 

ال�شيا�شية والإقت�شادية والمذهبية قبل �شعود الإمام يحيى بن حمزة اإلى �شدة الحكم.
�شورة  في  الر�شولية  بالدولة  ل  والمتمثّر الأول  ي  التحدّر حمزة  بن  يحيى  الإمام  واجه  هنا  من    
واأتخذ الحرب بين  النفوذ  والمناطق وتعزيز  الأرا�شي  وال�شيطرة على مزيد من  التو�شع  حروب هدفها 
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الدولتين طابعاً �شيا�شياً – اإقت�شادياً.)16(
عقائدي  طابع  ذات  حروب  �شورة  الإ�شماعيلية  الدولة  مع  الثاني  ي  التحذّر اأتخذ  حين  في    

ومذهبي وفكري.
ي ثالث يتمثل في الئمة المناف�شين له والذي دعا كل  بالمقابل برز للاإمام يحيى بن حمزة تحدّر   
منهم في جهته وهم: علي بن �شلاح بن تاج الدين )ت1329م( والواثق بالله المطهر بن محمد بن المطهر 

يحيى )ت1369م( واأحمد بن علي بن اأبي الفتح الديلمي )ت1349م(.)17(
اأنتجت بدورها الكثير من  ل هوؤلء الدعاة معار�شة حقيقية للاإمام يحيى بن حمزة  لقد �شكَّ   
الحروب وال�شراعات واأفرزت حالة من عدم الإ�شتقرار الإجتماعي والتدهور الإقت�شادي. حيث ي�شف 
الموؤرخ الأكوع تلك الحروب بـ “حروب �شرو�س �شالت فيها الدماء واأزهقت النفو�س” وبالمقابل كان لحالة 
عدم الإ�شتقرار الإجتماعي وال�شيا�شي تاأثيراتها على الأو�شاع الإقت�شادية التي غلب عليها الفقر وقلة 

الإنتاج و�شوء الأحوال المعي�شية.)18(
الف�شاد والظلم :اأ( 

العميق  اإدراكه  من  اإنطلاقاً  حمزة  بن  يحيى  الإمام  فكر  في  اأهميتها  الف�شاد  ق�شية  اكت�شبت    
هور واإنت�شار لمظاهر الفقر  لدورها وم�شئوليتها في ما اآلت اليه الأو�شاع الإجتماعية والإقت�شادية من تدّر
واأ�شكال الظلم وهذا ما دفعه اإلى الدعوة لنف�شه اإماماً وبقوله “واإن تلبي ما تلب�شت به مني اأمر الإمامة 

والقبول في الزعامة ما كان اإلّر من اأجل ما ظهر في الأر�س من الف�شادوفي البر والبحر...”.)19(
ت اأو�شاع المجتمع اليمني في عهد الإمام يحيى بن حمزة باإت�شاع نطاق الظلم ليلقي  كما تميزّر   
بظلاله على قطاع وا�شع من اأفراد المجتمع. وهنا نجد الإمام يحيى بن حمزة يميز بين حالتين ذات �شلة 
الظلم..”  “ا�شتيلاء  بقوله  المجتمع  في  م�شيطرة  كظاهرة  الظلم  باإنت�شار  الأولى  ل  تتمثّر الظلم  بم�شاألة 
في حين تتمثل الثانية بالأفراد الذين يمار�شون الظلم واإت�شاع نطاق ممار�شاتهم بحق المجتمع بقوله “ 

تكالب الظلمة على الخلق..”.)20(
)ب( النقل والتقليد والتع�شب المذهبي: 

اإنّر من اأهم الم�شكلات التي �شغلت م�شاحه من تفكير الإمام يحيى بن حمزة وخ�ش�س لها جزءً من    
كتاباته تتمثل باإنت�شار النقل والتقليد والتع�شب المذهبي و�شيطرته على الفكر الإ�شلامي وفي المقدمة 

ين والمتع�شبين. الفقه الإ�شلامي على اأيدي المقلدّر
ايدي  على  ل  تحوّر المجتمع  تخدم  فاعله  اإيجابية  اداة  من  الإ�شلامي  الفقه  ل  يتحوّر اأن  وبدلً    

لة. هوؤلء المقلدين والمتع�شبين اإلى اأداة �شلبية معطّر
ر من اأ�شاليب  ولأن الفقه على �شله عميقة بحركة المجتمع فكان لبد من وجود فكر فقهي متحرّر   
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النقل والتقليد ويمتلك �شفات الإجتهاد والتجديد واإعمال العقل ي�شاعد على تاأ�شيل العدل والعدالة 
والإنفتاح الفكري والإنتقال بهما من الإطار النظري اإلى الواقع العملي. 

)ج( �شعف التربية الإ�شلامية : 
اآلت اليه اأو�شاع  لي�شت الحروب والفتن وحدها من دفعت الإمام يحيى بن حمزة للتفكير بما    
اإنت�شار  مجتمعه من ت�شظي واإنق�شامات حادة ولكن -كان لهيمنة الجهل والأمية الأبجدية- ف�شلًا عن 
اأفراد المجتمع، والإعتداء على حقوق الآخرين،  ة بين  الم�شتمرّر المنازعات  الأمرا�س الإجتماعية مثل: 

والإعرا�س عن الأمر بالمعروف و�شعف الوازع الديني والأخلاقي.
الذي وجده في حالة من  التربوي  الواقع  الإمام يحيى بن حمزة نحو  اأنظار  اأتجهت  من هنا    
للقيم  المناق�شة  ال�شلبية  الإجتماعية  الممار�شات  تلك  ظهور  عن  بالتالي  وم�شئولً  وال�شعف  التردي 

والأخلاق والت�شريعات التي جاء بها القراآن الكريم.
نخل�س من كل ما تقدم اإلى اأن الق�شايا التي �شغلت م�شاحة من اهتمام الإمام يحيى بن حمزة    
بالفكر  وثيقه  �شلة  ذات  الإ�شلامية،  التربية  و�شعف  المذهبي  والتع�شب  والمنازعات  والظلم  كالف�شاد 

والتفكير الإجتماعين.

ثالثاً : روؤية الإمام يحيى بن حمزة للاإ�شلاح الإجتماعي
اأدرك الإمام يحيى بن حمزة من خلال ممار�شاته الإجتما-�شيا�شية والفكرية، وبعد تحديده    
واإنما  حتمية،  واأو�شاعاً  م�شكلات  لي�شت  اأنها  عهده،  في  اليمني  المجتمع  وم�شكلات  لأو�شاع  وت�شخي�شه 
اإزالتها والق�شاء عليها يعد اأمراً ممكناً اإن توافرت �شروط  اأ�شباب قد توافرت وبالتالي فاإنّر م�شاألة  لها 

اإزالتها.
ومن واقع كتاباته الفكرية يمكن ر�شد روؤية الإمام يحيى بن حمزة للاإ�شلاح من خلال الآتي:   

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: ( 1
يعد مبداأ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر المبداأ الرابع من المبادئ الخم�شة في الفكر الزيدي    
اآل البيت(.  اإثبات الإمامة في  ، الوعد والوعيد، الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر،  ، العدل  )التوحيد 
كما واأنه يُعد المبداأ الخام�س من مبادئ الفكر المعتزلي )التوحيد، العدل، الوعد والوعيد، المنزلة بين 

المنزلتين، الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر(.)21( 
والإمام يحيى بن حمزة بحكم تكوينه الفكري وممار�شته الفكرية والعملية وفي �شوء اإنتاجه    
والفكر  المعتزلة  به  تميز  الذي  النظري-الكلامي  الجانب  بين  جمع  زيدياً-معتزلياً  مفكراً  يُعد  العلمي 

المعتزلي والجانب العملي – الواقعي الذي اأ�شتهر به الزيدية والفكر الزيدي.)22(
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اإجتماعية في �شورة  اإلى ما ر�شده الإمام يحيى بن حمزة في مجتمعه من م�شكلات  وبالنظر    
منازعات بين اأفراد المجتمع واإعتداء على حقوق الأخرين.

اللازمة  ببيان الحقوق  اإهتمامه  واإ�شلاحها عن طريق  لمعالجتها  روؤيته  لها  اأفرد  فاإنه قد  لذا    
للم�شلمين على بع�شهم البع�س، بالإ�شافة اإلى اإهتمامه بالآداب الإجتماعية والتربوية المختلفة.

ويعد مبداأ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من المبادئ الإ�شلامية التي اأ�شت�شعر الإمام يحيى    
�شرورة تفعيله وتحويله اإلى واقع عملي لكي يتمكن المجتمع الم�شلم من اإ�شلاح اأو�شاعه.

اأقطاب  من  :”قطبان  حمزة  بن  يحيى  الإمام  يقول  كما  المنكر  عن  والنهي  بالمعروف  فالأمر    
واأهمل رعاية حفظهما  ب�شاطهما،  فلو طوي  النبيين،  اللذان بعث الله بهما جميع  المهمان  الدين، وهما 
الف�شاد،  واأنت�شر  الجهالة  و�شاعت  الظلالة  وف�شت  الفتنة،  وعمت  الديانة  واأ�شمحلت  النبوة،  لتعطلّرت 

واأت�شع الخرق وخربت البلاد”.)23( 
رج  التدّر �شفة  يحمل  اأن  فينبغي  وفاعلًا  موؤثراً  يكون  لكي  المنكر  عن  والنهي  بالمعروف  والأمر    
بالحب�س  واأنتهاءً  اللفظي  التعنيف  اإلى  مروراً  الهادئ  والإقناع  الح�شنة  والموعظة  بالقول  يبداأ  بحيث 

وفر�س العقوبات.
د  وحول من يقوم لواجب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فاإن الإمام يحيى بن حمزة يحدّر   
ذلك بح�شب نوع المهمة اأو الق�شية، وبما يتنا�شب لتلك المهمة من اأدوار دينية و�شيا�شية وا�شتراتيجية 
ي�شطلع بها الأفراد. فهناك من المهام ل يقوم بها اإل الأئمة مثل اإ�شتخدام القوة الع�شكرية وتجيي�س 
اإقامة  اإلى  الدولة الإ�شلامية وحماية الإ�شلام. بالإ�شافة  اأرا�شي  الغر�س والدفاع عن  لهذا  الجيو�س 

الحدود التي ل يحق لغير الإمام القيام بها.)24(
وهناك من المهام ما يقوم به الئمة وغيرهم من اأفراد المجتمع مثل الإ�شلاح بين النا�س وبناء    
اأوله  عليه  قادراً  كان  ما  كل  في  المنكر  عن  النهي  م�شلم  فرد  لكل  يحق  بينما  الطرق.  واإ�شلاح  الم�شاجد 

الولية والقوامة عليه.
اإن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في روؤية الإمام يحيى بن حمزة لي�س حقاً عاماً ي�شتطيع    
كل م�شلم ممار�شته واإنما هو قا�شر على اللذين يعلمون، يعلمون ماهية المعروف وماهية  المنكر ثم يعرفون 
كيف يمار�شون الأمر والنهي، ومتى تكون ال�شدة، واأيان يكون اللين. حتى ل يكون الأمر بالمعروف �شبباً 

اإلى منكر، اأو يكون النهي عن منكر �شبباً اإلى قطع معروف.
اإ�شلاح الفكر ( 2)

لقد تبينّر للاإمام يحيى بن حمزة بعد قراءته التحليلية – النقدية لم�شكلات واأو�شاع مجتمعه    
مقدار العلاقة القائمة بين التع�شب المذهبي والجمود الفكري و�شيطرته على مفا�شل الحياة الفكرية 
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والإجتماعية وبين اإنت�شار الحروب والفتن وغياب الإ�شتقرار الإجتماعي.
وبعد ع�شرات ال�شنين من الحرب ال�شرو�س التي خا�شها الإمام يحيى بن حمزة مع الإ�شماعيليين    
�شل اإلى اأن ال�شراع مع الإ�شماعيلية ل يتم  وما خلفته من دمار واإنهيار اإقت�شادي واإ�شطراب اإجتماعي توّر

عن طريق الحرب والقتل واإنما بالفكر والمنطق وبالإنت�شار للعقل وبالحوار المفتوح.)25(
تمتلك  الميلادي  ع�شر  الرابع  القرن  في  اإ�شلامي  عربي  مفكر  من  ت�شدر  وهي  الروؤية  هذه  اإن    
الفكر  م�شتوى  على  بل  العربي-الإ�شلامي  الفكر  م�شتوى  على  لي�س  والفكرية  الزمنية  الأ�شبقية 
العلمي  الطابع  الم�شتنير وتعك�س  الإ�شلامي  الفكر  �شل�شلة  المواقف في  اأهم  ل واحداً من  الإن�شاني. وت�شكّر

للتفكير الم�شتنير.
ار�شاء  ولإحلال الحوار المفتوح والإنت�شار للعقل محل الحرب والقتل فاإن ذلك الأمر يتطلب    
ب المذهبي والدعوة اإلى الإجتهاد واإعمال العقل والإنفتاح الفكري  تقاليد فكرية تقوم على نبذ التع�شّر
كله يدخل �شمن  الإيجابي. وهذا  بعدها  والمجتمع في  الفكر  العلاقة بين  تتم عملية ت�شحيح  وبذلك 
د في الكتابات الفكرية للاإمام يحيى بن حمزة والتي عك�شت تقديره  م�شروع اإ�شلاح الفكر والذي تج�شّر
ناأى  الجدل  في  رفيعاً  اإ�شلوباً  واأر�شاءه  الجتهادية  الم�شائل  في  اإختلافها  على  وت�شويبها  الأخرين  لآراء 
ع المناهج،  د الآراء والأفكار وتنوّر به عن الخو�س في الباطل وتكفير فرق الم�شلمين، وعدم اإ�شتنكاره لتعدّر

وارتكانه اإلى العقل وما يعنية ذلك الإرتكان من المرونة والتفتح واإت�شاع الأفق. 
اإن اإحلال التقارب الفكري والعقائدي محل التناحر والخلافات والإقتتال هو ما تدعوا اليه    
ل م�شروعاً للاإ�شلاح  كتابات الإمام يحيى بن حمزة وهذه الكتابات في م�شامينها واأبعادها واأهدافها تمثّر

فر له ال�شروط المو�شوعية ليتحول اإلى واقع عملي. الفكري ولكن لم تتوّر
)3( الإ�شلاح التربوي: 

نظراً لإنت�شار الكثير من الممار�شات الإجتماعية المناق�شة للقيم والأخلاق والت�شريعات التي    
جاء بها القراآن الكريم.

وجه  على  الإ�شلامية  والتربية  التربية  نحو  حمزة  بن  يحيى  الإمام  جهود  اأتجهت  لذلك    
الخ�شو�س. لما لها من اأثر عميق في حياة الفرد والمجتمع، ومن دور في اإعداد الإن�شان ال�شالح وفقاً للقيم 

الإ�شلامية ال�شاملة الكفيلة بتعديل ال�شلوك واإ�شلاح النفو�س.
من اأجل ذلك اأفرد الإمام يحيى بن حمزة عدد من الموؤلفات التي اأتجهت لمعالجة م�شائل التربية    

اإنطلاقاً من الأهمية التي تمتلكها في اإ�شلاح الفرد والمجتمع.
د  وفي اإطار الروؤية الإ�شلاحية للاإمام يحي فاإنه يولي اإهتماماً لأربعة اأنواع من التربية ويحدّر   

�شفاتها وتاأثيرها واإنعكا�شاتها على الإن�شان الم�شلم وهي: 
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• التربية الروحية.	
• التربية الخلقية. 	
• التربية العقلية.	
• التربية الإجتماعية	

واإعادة  ت�شكيل  في  ودوره  تاأثيره  وطبيعة  الحيوي  مجاله  التربية  اأنواع  من  نوع  ولكل    
والمعرفي  والأخلاقي  والقيمي  الروحي  الم�شتوى  على  واإ�شلاحهما  الم�شلم  والمجتمع  الم�شلم  الفرد  ت�شكيل 

والإجتماعي.)26(
كما يقف الإمام يحيى بن حمزة اأمام و�شائط التربية وي�شير اإلى دورها في بناء الفرد الم�شلم    

وتقويم �شلوكه واأخلاقه ومنها الأ�شرة، الم�شجد، الهجر العلمية، الكتاتيب. 
الو�شائط  اأهم  من  لديه  وتعتبر  ا�شتثنائية  اأهمية  الأ�شرة  حمزة  بن  يحيى  الإمام  ويولي    
عند  اأمانة  ال�شبي  اأن  اأعلم  يقول:  ذلك  وفي  عليها  ل  وتدّر الأخرى  الو�شائط  اإلى  تدفع  التي  التربوية 
والديه، وقلبه الطاهر جوهرة نفي�شة �شاذجة خالية من كل نق�س و�شورة، وهو قابل لكل نق�س، ومائل 
اإلى ما يمال به اليه، فاإن عود الخير تعوده ون�شاأ عليه و�شعد في الدنيا والأخرة، و�شارك في ثوابه اأبواه، 
وكل معلم وموؤدب واإن عود ال�شر واأهمل اإهمال البهائم �شقي وهلك وكان الوزر في رقبة القيم عليه كالأب 
اأولى  الأخرة  نار  من  ي�شونه  فاإن  الدنيا،  نار  من  يحر�شه  الأب  كان  ومهما  بم�شالحه  والقائم  والو�شي 
واأحق، و�شيانته تكون بتهذيبه وتاأديبه وتعليمه محا�شن الأخلاق و�شريف ال�شيم، وتختلف به الآداب 

باإختلاف اأوقاته واأحواله في التدريج”.)27(
نخل�س من كل ما تقدم اإلى اأن الواقع الإجتماعي وال�شيا�شي الماأزوم وطبيعة الم�شكلات التي اأنتجها   
ذلك الواقع ومنها: الحروب، والأزمات الإقت�شادية، والتع�شب المذهبي، و�شعف التربية الإ�شلامية كان 
باإمكانه  يكن  ولم  العلوي،  حمزة  بن  يحيى  الإمام  عند  الإجتماعي  الفكر  ن�شاأة  في  الوا�شح  الدور  لها 
وهو بذلك التكوين الفكري والمعرفي والموقع الديني وال�شيا�شي الذي ي�شغله )الإمامة( اإل اأن يت�شدى 
اأن ي�شبعها قراءة وتحليلًا مقترحاً لها الحلول والمعالجات في �شورة روؤية للاإ�شلاح  لتلك الم�شكلات بعد 
ولمجتمعه  لع�شره  والمعرفي  الإجتماعي   – التاريخي  ر  التطوّر م�شتوى  عن  تعبرّر  والفكري  الإجتماعي 

)المجتمع اليمني في القرن الرابع ع�شر الميلادي(.
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خاتمة وا�شتنتاجات: 
اأنه يمتلك  العلوي  لها فكر الإمام يحيى بن حمزة  التي خ�شع  القراءة الإجتما-فكرية  اأثبتت 

فكراً اإجتماعياً وبالإمكان ت�شنيفه كمفكر اإجتماعي.
التناحر والخلافات  الفكري والمذهبي محل  التقارب  روؤيته - لإحلال  المفكر  –اأن ي�شيغ   ولكن 
الفكري والمذهبي  التقارب  اإلى  ال�شراعات والحروب، والنظر  المفتوح محل  واإحلال الحوار  والإقتتال، 
البداعيه  والطفرة  الخلا�شة  خلا�شة  تعد  فتلك  الإجتماعي  الإ�شتقرار  و�شائل  من  رئي�شية  كو�شيلة 
في فكر الإمام يحيى بن حمزة وجديرة باأن تمتلك اأ�شبقية زمنية وفكرية على م�شتوى الفكر العربي 

الإ�شلامي في الع�شر الو�شىط و�شولً للع�شر الحديث.
ل من الإطار النظري اإلى  وكان باإمكان تلك الروؤية في حال توافر ال�شروط المو�شوعية اأن تتحوّر
الواقع العملي ولكن كان لغياب تلك ال�شروط الأثر الوا�شح في اإ�شتمرار م�شروع الجهل والتع�شب المذهبي 
والإقتتال مقابل م�شروع العقل والحوار والتقارب الفكري والمذهبي وال�شلم الذي دعا له الإمام يحيى 

بن حمزة العلوي.
اأكثر من �شبعة قرون تف�شلنا عن الفترة التاريخية التي ظهر فيها الإمام يحيى بن حمزة ول 
زالت  ول  الراهن  العربي  والواقع  اليمني  الواقع  في  ح�شورها  تمتلك  اأمامها  وقف  التي  الق�شايا  زالت 
الروؤية التي دعا اليها بحاجة اإلى اأن تتبلور في �شورة م�شروع للاإ�شلاح والتحديث والنتقال بالمجتمع 

اليمني من مرحلة الجمود والتخلف والحروب اإلى مرحلة التقدم والتغيير الإجتماعي.
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الن�شــــــاة:
اأن�سئت كلية الآداب والعلوم الإن�سانية مع افتتاح الجامعة في العام الجامعي 1995/1996م.  

التخ�ش�شـــــات:
تعمل الكلية حالياً بم�ساقات توؤدي الى منح درجة البكالوريو�س في التخ�س�سات التية:  

	 ق�سم اللغة الإنجليزية: وي�سمل تخ�س�سات الترجمة والدب،" ي�سعى الق�سم الى اإعداد خريجين وفق اأحدث •
ال�ستراتيجيات والتجاهات العالمية المعا�سرة في مجال اللغة والترجمة والأدب، وفي �سوء معايير الجودة، 
كما ي�سعى الق�سم اإلى تنمية قدراتهم الإبداعية،  ليكونوا قادرين على التغيير والتطوير والمناف�سة في �سوق 
العمل المحلي والإقليمي والعربي، واإعدادهم باحثين قادرين على تنمية المعرفة التخ�س�سية وتوظيفها في 

حل م�سكلات المجتمع المحلى". 
	 ق�سم الفنون الجميلة: وي�سمل تخ�س�س الت�سميم الداخلي، "ي�سعى الق�سم اإلى تخريج كوادر موؤهلة ومتميزة •

في مجال الفنون الجميلة من خلال اأحدث المنهجيات، والكوادر العلمية المتخ�س�سة".
الممــــيزات:

بالكثيرمن  غيرها  عن  تمتاز  يجعلها  اروى، مما  الملكة  جامعة  من  جزء ٌ الإن�سانية  والعلوم  الآداب  كلية  اإن   
المميزات منها :
 ر�سوم درا�سية منا�سبة ومخف�سة.•	
ال�ستعانة بتقديم خدماتها بنخبة من اأع�ساءالهيئة التدري�سية ذوي الخبرة.•	
ال�ستفادة في تقديم خدماتها بمرافق الجامعة المتنوعة من قاعات ومعامل واأجهزة ومكتبة.•	
التركيز على الجانب التطبيقي والن�سطة العملية داخل القاعات ومعمل اللغة والمرا�سم.•	
العمل في جواأكاديمي وعلمي ذو�سمعة.•	

خدمات اخرى:
تقدم الكلية برامج تدريبية عامة وا�سا�سية متخ�س�سة للراغبين بدرا�سة اللغة النجليزية لغرا�س تعليمية   

عامة و خا�سة ، وذلك بالتن�سيق مع مركز التدريب بالجامعة .
فر�س العمل المتوقعة:

ق�سم الفنون الجميلة /ق�سم اللغة النجليزية/ اأدبق�سم اللغة النجليزية/ ترجمة
 ت�سميم داخلي

العمل في مجالت الترجمة الفورية و 
التحريرية لدى :

مكاتب و �سركات الترجمة.•	
مكاتب و �سركات الدعاية و •	

العلان.
الموؤ�س�سات العلامية و ال�سحفية.•	
ال�سركات و الموؤ�س�سات العامة و •	

الخا�سة.
ال�سفارات والقن�سليات الأجنبية•	
المنظمات الدولية .•	

العمل في مجال اللغة لدى :
قطاع الفنون )م�سرح، �سينما، •	

نقد فني و الكتابة في فنون الأدب 
بكافة اأنواعها (.

الموؤ�س�سات العلامية وال�سحفية.•	
ال�سركات و الموؤ�س�سات العامة و •	

الخا�سة مثل العلاقات العامة 
والترجمة.

العمل في مجال الت�سميم 
الداخلى لدى :

مكاتب و �سركات الت�سميم •	
مكاتب و �سركات المقاولت •	
ال�سركات الهند�سية العامة •	

و الخا�سة .

جامعـــة الملكـــة اأروى
كليـــة الآداب والعلوم الإن�شانيــــة 
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