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 بمحافظة صنعاء التّّبوييّن شرفين المهنة لدى الم أخلاقياّت

 
 

 الخطيب اعهزّ ياسر حزام  /د                                                        

 ةجامعة حجّ  _ عبس بيةة التّّ كليّ  –بية المساعد أستاذ أصول التّّ                                                                                                                             

  
 

 

 :بحثال ص  ملخّ 

وقد ، كبيرة بدرجة   بويّ ة يرتبط بالمشرااال التّّ بويّ ة التّّ تطوير العمليّ ه أن ّ مفاد   أساااااّ   مبدإمن  بحثنطلق الي   

 ة.ة اليمنيّ بمحافظة صنعاء في الجمهوريّ  التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّاتة عرفإلى م بحثهدل ال

بلغ عددهم  ،بمحافظة صااانعاء التّّبوييّن نة من المشرااافين قت على عيّ اساااتباطة  بّ  أعدّت   ولتحقيق هذا الهدل

وكان من ، من صدقها وثباتهاأكد ة للتّ ت الاستباطة بعدد من الإجراءات العلميّ وقد مرّ ، اً ( مشرفاً تربويّ 85) :الإجمالي

  ما يلي: بحثل إليها التي توصّ لّ تائج اأبرز النّ 

المرتبة عاون( في وجاء محور )التّ ، (درجة 4٫55) :المرتبة الأولى بمتوساااط محور ) القدوة الحسااانة( على حصااال -

 . (درجة 4٫22) :الثة بمتوسط)الولاء( في المرتبة الثّ وجاء محور، (درجة 4٫24) :اطية بمتوسطالثّ 

 .درجة( 4٫43) :اطية بمتوسطالمهنة في المرتبة الثّ  أخلاقيّات لتطوير التّّبوييّن آراء المشرفين  محور حصل -

ولا توجد فروق ذات ، عاونة لصالح الفتّة الأ ول لسنوات الخدمة في محور التّ توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ  -

 (.الخدمة سنوات –اتب الرّ  -ات ) العمرالمتغيّر راسة لجميع ة محاور الدّ ة في بقيّ دلالة إحصائيّ 

 وصيات:التّ  وكان من أهمّ 

 .التّّبوييّن لمشرفين ا أخلاقيّاتة في صة مستمرّ ة متخصّ تدريبيّ  رات  عقد دو -

 .مستمرّ  بشكل   بويّ مهنة الإشرال التّّ  أخلاقيّاتت عزّز  ةملتقيات خاصّ ي عقد تبنّ  -

 . بويّ مهنة المشرل التّّ  أخلاقيّاتة الالتزام بة بأهميّ إعداد برامج توعويّ  -

 اً.اً ومعنويّ يّ المهنة وتقديرهم مادّ  أخلاقيّاتتشجيع العاملين الملتزمين ب -
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Professional Ethics of Educational Supervisors in Sana'a Governorate 

Dr. Yasser Hezam Hazza al-Khatib 

Assistant Professor of Education Foundations, Faculty of Education –Abs, University of 

Hajjah  

 

Abstract: 

                Having believed that the development of the educational process is 

closely related to the educational supervisor, the present search aims at 

identifying the ethics of the educational supervisor profession in Sana'a 

Governorate in the Republic of Yemen. 

       To achieve this goal , a questionnaire was prepared for a sample of 

educational supervisors in Sana'a Governorate , with a total number of (85) 

educational supervisors. The questionnaire validity and reliability were 

examined scientifically.  
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       The most important findings of the search are the following:  

- -‘Good Example’ axis is ranked first on average (4.55), the axis; 

Cooperation, ranked second with an average (4.24), and the axis; Loyalty, 

ranked in the third place with an average (4.22).  

- -The axis of the Opinions of the Educational Supervisors to Develop the 

Ethics of the Profession ranked in the second place with an average 

(4.43). 

- -There are statistically significant differences in favour of the longest 

period of years of service in the axis of cooperation , and there are no 

statistically significant differences in the rest of the study areas for all 

variables (Age , Salary , and Years of Service). 

       The search concludes with practical recommendations, the most important 

ones are the following: 

- -Holding specialized training courses on the ethics of educational 

supervisors. 

- -Adoption of special meetings to promote the ethics of the educational 

supervision profession continuously. 

- -Preparing awareness programs on the importance of adhering to the 

ethics of the educational supervisor’s profession. 

 

 

 

 

 

 مقدمـــة:
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ر أن تطو   ولا شتتت   ، تستتتإى إلى تقهيه   التيد إلى قيم المجتمع وأعرافه ة تستتتت ة أخلاقي  ربية عملي  تمثل الت  

إليم ومدى اختي رهم لمم رستتتتتة م  ة الت   ة الأفراد الذين تم  ف على نوعي  م   يتوق  ة وتهد  إليمي  ستتتتت   الت  المؤستتتتت  

 .والاجتم عي   ربوي  ج ح في دورهم الت  ل   ا إلىة التي تهودهم م   الأخلاقي  التزام م ب لس  

، هذا الاهتم م تزايد  أن  تي لهيت اهتم م ً كبيراً م ذُ زمن بإيد إلا  الم  ة من الموضتتوع   ال   أخلاقي   وتإد 

الم ن ويرجع ذل  الاهتم م  أخلاقي      من الهرن الم صتتتتترم وهي فترت الاهتم م ب بإياعتب راً من عهد الستتتتت  

 .(4-3، 2012د ياغي: )محم   ؛راً ة مؤخ  ف الإ م  ة التي برز  في الوظ ئربم  إلى المم رس   غير الأخلاقي  

ةإن دور المشتتتتتترو الهتتدوت لتته علاقتتة  فين وفق بين الموظ   -ةمع الاهتمتت متت   الأخلاقيتت  -قويتتة  إيجتت بيتت 

على  كم  ي بغيإ ت   وأهداو الم ظمة وتوق   ستتته ً ويجب أن يكون دور المشتتترو مت   ة,الأخلاقي   (الأيديولوجية)

يل م  م  ج بي  الت   مة من خلالالم ظ  المشتتتتتترفين تستتتتتت  عل الإي  ,Ruiz-Palomino, P. & Canas المثمر ف 

R.(2011) pp. 658).) 

يّ ومسااا واراً يات العولمة تفرض أدفي ظل تحدّ  عليم العامّ مهنة التّ  خلاقيّاتالنظرة لأ إنّ  ينبغي أن  جديدةً  ات  ول

عليم وساااع الملحو  في التّ التّ  من أمرومهما يكن ، المعروفةة قليديّ عليم بالإضااااافة إلى أدوارها التّ تلتفت إليها طظم التّ 

تي تعاني تها الأزمات الأخرى الّ ة تفوق حدّ العالم اليوم يعيش أزمة أخلاقيّ  إلّا أنّ ، أدواته ووسائله ووَف رة ،ساتهوم سّ 

آثارها  إلا أنّ ، لآخر تعليمي  تها من طظام وأزمة الأخلاق المعاصرة تختلف في مظهرها وحدّ ، ةمنها المجتمعات الإطساطيّ 

 .(219، م2007: ) حمدان الغامديّ ة تنعكس على كل المجتمعات.السلبيّ 

ة ويصبحون أكثر اتيّ فون تجاوز مصلحتهم الذّ يتعلم الموظّ ه التي من خلال مهام العملالمشرفون على تسهيل يعمل  

فإنهم  -المبدئيّ صااناع القرار -ل المشراافون بصاادق وهم مة، وعندما يتصااّ والقرارات في المنظّ  وعياً بعواقب أفعالهم

 مة تظهر احتّام حقوقالمنظمة، لأنهم يرون المنظّ  بساالطةقة بين الموظفين، وأيضاااً ثقة الموظفين يساااهمون في تطوير الثّ 

 .(Pastoriza, D. and Ariño, M. (2013)p7) فينالموظّ 

له الإ ملون في هذه ة نظراً لم  يمث  ذا  خصتتوصتتي  إليم في عصتترن  الق ضتتر م  ة أصتتبقت م  ة الت   وقد

إليم في الهرن القتت دي فلم يإتتد الت  ، إتت   يإهتتدهتت  علي م المجتمع التتذي ي تمون إليتتهالم  تتة من امتت ل وتطل  

ثل ة ب لهيم والمُ ول عن تزويد الأم  إليم مستؤالت   إن   بل، مه من خلال المم رستةوالإشترين عملاً ست لاً يمكن تإل  

 .( 67،م2007: حمدان الغامدي  وصهل مإ رف م وم  رات م وتطويره . ) ،ةالأخلاقي  

، وحستتتتتب يكتفوا بتقهيق الوعي الأخلاقي   لا  أ  ة يإ ي ولي ت م الأخلاقي  لمستتتتتؤ الت ربويي نل المشتتتتترفين وتقم  

م  على مستتتتوى المجمو  وإن  ، ليس فهط على مستتتتوى المشتتترو الفرد، م  أن ت تهل إلى الالتزام الأخلاقيوإن  

، إليم ككلربية والت  وزارت الت   أخلاقي   ه كفرد، وبشتتتتأن أخلاقي  تولية بشتتتتأن المشتتتترو ويقمل المستتتتؤفيهبل 

ت ن  وه ت ن صيص   .(32، 31، 2004محمد عفيفي: ) الت ربوي  ة للأشراو في البيئة الأخلاقي   ندع متيهم  أهم  الخ 

ذي وال  ، (م1995) :في اليمن بإد الوحدت وتس رعت وتيرته من ع م الت ربوي  اد الاهتم م ب لإشراو وقد ز

سم    بهيفي اليمن وإن   الت ربوي  ة في ت ريخ الإشراو يإد مفصلاً ب لغ الأهمي   مع تغيير ، ى على ح له الهديمالم

  .(6، م1995عليم: ربية والت  وزارة الت  ) الت ربوي  وجيه إلى الت   وجيه الف ي  ت  طفيف من ال

وجم عي  ة،ب لقي ت من ن حي   على عمومه، لصتتتتتتيق   الت ربوي  الإمل في الإشتتتتتتراو  أن  في  شتتتتتت    وم  من

ولة عمن يهومون به وعن  الق جة إلى الأخلاق المستتتتتتؤم  يجإله في أمس  وهذا أخرى،  بطبيإته من ن حية  

صتتتتقيقة، يتصتتتترفون في أنشتتتتطت م وأعم ل م بصتتتتورت وفقص م  إذا ك نوا مين وغيرهم، تإ مل م مع المإل  
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ى تهويم وتطوير ة تتول  فرعي   ةي  إشتتتتتترافظم إيج د نُ  من أجلة في الإ لم الت ربوي  ظم ول ذه الغ ية ج ء حرص ال   

 (.11م، 2009أفراح عقلان: ) ةالت ربوي  ة ومت بإة وت فيذ كل م  يتإلق ب   لتقهيق الأهداو إليمي  ة الت  الإملي  

في دور وأستت ليب الإشتتراو  ر نوعي  على إحداث تطوي   الأستت ستتي  إليم ة تطوير الت  ستتتراتيجي  ز  الهد رك  

من  الت ربوي  الم شود وتطوير دوره  وعي  غيير ال   ة الت  ق ئداً و مشرف ً لإملي   الت ربوي  ليصبح المشرو  الت ربوي  

 (.25، م2005 عليم:ربية والت  وزارة الت  ) ةوداعم للمإلم والإدارت المدرسي   ب  إلى مدر   ش  مفت  

 مية ولن نستتتتتتتطيع بلو  وهو غ ية الت  ،  ميةة الت  مشتتتتتت رك ً في عملي   يإد   الت ربوي  وب لت لي فإن المشتتتتتترو 

 أخلاقي   يز بول ذا ف لتم ،الت ربوي  للمشرو  تي تقهق الاستهرارالأهداو الم شودت دون البقث عن الإوامل ال  

س هم في تقهيق الت   سة الم  ة ي شودت، الأمر الذي دع  لدرا  ي نالت ربويالم  ة لدى المشرفين  أخلاقي    مية الم 

ي   الت ربوي  في الإمل  البإد الأخلاقي   وذل  أن   ،بمق فظة صتتتتتت إ ء ية الأهم ة وه  ك ح جة يإد أمراً في غ 

تي ة له، وعمل البرامج ال  لتقديد مإ  ه وأبإ ده ووضع قواعد إجرائي   الت ربوي  ل ذا المف وم في الإمل  صدي  للت  

ل أن تفيد هذه لذا من المؤم  ، الوظيفة أخلاقي   بم  ي ستتتتجم و الت ربوي  تستتتت عد على ضتتتتبط ستتتتلوك المشتتتترو 

 بمق فظة ص إ ء. الت ربويي نلدى المشرفين  لوك الأخلاقي  إرو على الس  راسة في الت  الد  

 :بحثمشكلة ال -

ة ة الإشراو على الإدارت المدرسي   في تإزيز الهي م بم م  دافإ ً م م  ً  الت ربوي  للمشرو  افع الأخلاقي  الد   إد  يُ 

ي   ب الت ربوي  التزام المشتتتتتترو  والمإلمين، وإن   إد المإي ر الأو   أخلاق فإن  ل لل   الم  ة ي لذا  دراستتتتتتتة  ج ح؛ 

ذي يمتلئ ب لإديد من اهن ال  الر   الت ربوي  الم  ة وأثره  على أداء المشتتترفين، وخ صتتتة في الوضتتتع  أخلاقي   

هييم،    الإشتراو والمت بإة والت  ست هل في الهي م ب لأعم ل وخصتوصت ً مستؤولي  التي تإزى إلى الت  الاختلالا  

 أخلاقي    فيضتتتتتترورت البقث لة ه  ك ح جة ملق   فإن   لذل و ؛ةالت ربوي  ة وإليمي  ة الت  ر على الإملي  والتي تؤث  

والعمل على بناء برامج تدريبية تضاامن  التّّبوييّن أملًا في تحسااين وتعزيز وضااع المشراافين  التّّبويّ  م  ة المشتتتترو

 الي:التّ  ئيسبالس ال الرّ  بحثدت مشكلة الوعليه فقد تحدّ ، التّّبويّ قيامهم بتطوير عملية الإشرال 

عن السااا ال الرئيس الأسااا لة  بمحافظة صااانعاءي ويتفرع التّّبوييّن لدى المشرااافين الساااائد المهنة  أخلاقيّاتما 

 الية:ة التّ الفرعيّ 

ستوى  .1 شرفين  أخلاقيّاتما م سائد لدى الم صنعاء في  التّّبوييّن المهنة ال سمن ) كل  بمحافظة  -ةوليّ  تحمل الم

 الولاء(ي-الأداء-عاونالتّ -ةالقدوة الإداريّ -اتيةقابة الذّ الرّ -ةالمصلحة العامّ 

المشرااافين  من وجهة طظر التّّبويّ مهنة الاشرال  أخلاقيّاتتساااهم في رفع مساااتوى التي  المقتّحات ما أهمّ  .2

 بمحافظة صنعاءي التّّبوييّن 

ل في مجملها تي تشاااكّ الّ ، ةئيساااراساااة تجاه المحاور الرّ ة في آراء أفراد الدّ هل توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  .3

، هريّ اتب الشااّ ات )العمر، الرّ بمحافظة صاانعاء للمتغيّر  التّّبوييّن المهنة لدى المشراافين  أخلاقيّاتمسااتوى 

 سنوات الخدمة(ي

 :بحثأهدال ال -

 في الآتي: بحثل أهدال التتمثّ 
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 في محافظة صنعاء. التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّاتالتعرل على مستويات  -1

شرفين  -2 صنعاء التّّبوييّن التعرل على المقتّحات المقدمة من الم ستوى ، بمحافظة  سهم في رفع م والتي يمكن أن ت

 بوجه عام. التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّات

درجات أفراد  طمتوسااابين  (0٫05)حصاااائية عند مساااتوى دلالة إذات دلالة التعرل ما إذا كان هناك فروق  -3

بمحافظة  التّّبوييّن المهنة لدى المشراافين  أخلاقيّاتتي تشااكل في مجملها مسااتوى ة الّ ئيسااالمحاور الرّ  ة تجاهالعينّ 

 (. هريّ الشّ  اتبالرّ  ،عليميّ التّ  المستوى –ة )العمر يفيّ خصية، والوظّ صنعاء، باختلال خصائصهم الشّ 

سهم في رفع مستوى وصيات الّ تقديم التّ  -4 ست من  تي يمكن أن تحدّ والّ  التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّاتتي 

 في العمل وتطويره إلى الأفضل.ات لبيّ السّ 

 :بحثة اليّ أهمّ 

 وعلى مسااتوى الأداء، ف العام في مجال عملهر على ساالوك الموظّ المهنة التي ت ثّ  أخلاقيّات في  بحثة التكمن أهميّ 

المهنة  أخلاقيّاتب التّّبويّ في ملاحظة التزام المشراال  بحثة الضااح أهميّ مة بشااكل عام، كما تتّ ومسااتوى الخدمة المقدّ 

وضرورة  لوكيّ عليم بتعزيز هذا المفهوم الساااّ بية والتّ ، الأمر الذي يدعو إلى اهتمام وزارة التّّ ف حكوميّ باعتباره موظّ 

 ة.التّّبويّ ة وعليميّ ة التّ بة على العمليّ زاته في مجال عملهم وأثاره المتّتّ ومميّ ، أمام هذا المفهوم التّّبوييّن وضع المشرفين 

صحاب القرار طحو  في لبحثة اأهميّ تجلى وت سهم في توجيه أ شرفين  أخلاقيّاتكونها قد ت  التّّبوييّن المهنة لدى الم

 . التّّبويّ ة )ميثاق شرل( لمهنة الإشرال الي العمل على وثيقة أخلاقيّ وبالتّ ، بمحافظة صنعاء

في محافظة صااانعاء  التّّبوييّن السااااائدة لدى المشرااافين  خلاقيّاتالأ ن طتائج هذا البحث في معرفة أهمّ كّ وقد ت  

 لديهم. ر بدورها على الأداء الوظيفيّ والتي ت ثّ ، ةة اليمنيّ بالجمهوريّ 

ذين لهم دور في وضع عليم الّ بية والتّ القرار في وزارة التّّ  ياسات وصاطعيّ راسمي السّ  بحثال افيد هذيوكذلك س

ذي ن من رفع وتحسين مستوى الأداء والّ تي تكّ والّ ، المهنة أخلاقيّاتة في مجال خطط واستّاتيجيات ودورات تدريبيّ 

 .التّّبوييّن ن من رفع كفاءة الأداء لدى المشرفين بدوره يمكّ 

ة بمحافظة صنعاء في الجمهوريّ  التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّاتل دراسة حول أوّ  عدّ ي بحثال اهذ كما أنّ 

 ة.ة اليمنيّ ة في الجمهوريّ التّّبويّ راسات ة في مجال الدّ وعلميّ  ةً معرفيّ  إضافةً ل تي ستمثّ والّ  -حسب علم الباحث-ة اليمنيّ 

 :بحثمصطلحات ال
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 أولاً الأخلاق: -

كما يعرل  " ذي يعيش في جماعةلوك، يلتزمها الإطساااان الّ القاعدة أو القواعد من الساااّ  " : تعرل الأخلاق بأنها

قوة راسخة في الإرادة تنزع إلى اختيار ما هو خير وصلاح وإن كان الخلق خيراً، أو اختيار ما هو شر إن  " : هلق بأطّ الخ  

سلوك  "كان الخلق ذميماً  ضبط  شكال الوعي الاجتماعي، وهو م سسة اجتماعية تقوم ب شكل من أ ويراه آخرون على 

 .(17، 1986)عقلة:  .الناس

وسااي ة وجميلة  ةحساانهي ة راسااخة في النفس، تصاادر فيها الأفعال الإرادية الاختيارية من  " : هلق بأطّ ويعرل الخ  

 .(140م، 1990)الجزائري:  "لتأثير التّبية الحسنة والسي ة فيها هاتعيبطبوقبيحة، وهذه الهي ة قابلة 

 وبعد استعراض ما ورد من تعريفات للأخلاق فإطنا طخلص إلى ما يلي:

عن قدرة على القيام  مسااتقرة في النفس وتظهر في الساالوك وتنمّ  مفهوم الأخلاق حالة أو صاافة أو معان   إن -1

 )كل سلوك يقوم به الإطسان بإرادة خيرة(. ؛نفس طحو الحسن أو القبحالفي وميل بها 

ومتطلباته الإطسااااان مل يشاااوأن ططاقها واساااع  ةلبيّ وقد تكون ساااَ  ةإيجابيّ  إن مفهوم الأخلاق قد تكون -2

 وعلاماته.

 اً.اً كان ما دام حيّ عامل مع الغير أيّ إن الأخلاق طظام عمل من أجل الحياة الخيرة و ريقة للتّ  -3

 اهر مع البا ن من حيث القيم والمفاهيم.تكامل الأقوال مع الأفعال والظّ  -4

 المهنة والمفاهيم المرتبطة بها: أخلاقيّات -ثاطياً 

اً لنفس يعطي وصااافاً داخليّ  إذة جيّ غة يعني الطبع والساااّ في اللّ  -عموماً – خلاقيّاتمفهوم الأ إنّ : غويّ المفهوم الل  

عريفات للأخلاق في مجال العمل اهتماماتها بضرااورة ز أغلب التّ ة، وتركّ لبيّ ة والسااَ  بيعتها الإيجابيّ  الإطسااان من حيث  

ف متقيداً بأساااس وقواعد عليمات، فيعتبر الموظّ وائح والتّ دتها الأطظمة واللّ ة كما حدّ ف بواجباته الوظيفيّ التزام الموظّ 

ما  أو الإداريّ  لوك الوظيفيّ سلوك العاملين، فالسّ  العمل في المجال الإداريّ  أخلاقيّاتل العمل بصورة مباشرة، وتثّ 

سّ هو إلّا  سانيّ  مظهر من مظاهر ال سّ  سواء لوك الإط سّ ، غير أخلاقي  كان  أماً لوك أخلاقيّ أكان هذا ال لوك قد يكون وال

 جةدربساابة للساالوك الوظيفي للعاملين، والذي يتأثر حسااناً محموداً، أو يكون مسااتهجناً منبوذاً، وكذلك الشااأن بالنّ 

كالبي ة المحيطة التي يعيش فيها الموظف والمتمثّ  كبيرة لمادية، وكذلك بعوامل متعددة،  لمادية وغير ا لة في المتغيرات ا

 (.882ابن منظور:  )فالسلوك الوظيفي الملتزم هو المدخل إلى الاطضباط الأخلاقي في العمل القيم والمبادئ والمثل، 
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فالشخص الذي يدخل في ، نةذين يشغلون مهنة معيّ طبق على أول ك الّ المهنية هي معايير للسلوك ت   خلاقيّاتوالأ

ولا يمكن أن ، مةم خدمات ذات قيّ المجتمع يجعله موضاااع ثقة في أن يقدّ  لأنّ ، اأخلاقيّاتهمهنة ما يطلب منه الالتزام ب

 .(33، 2005ديفيد رزطيك: نة )سلوكه مبنياً على معايير معيّ ر مالم يكن تتوفّ 

التي يجب على المهني التمسااك بها والعمل بمقتضاااها، القواعد والأسااس من هي مجموعة  ": المهنة أخلاقيّاتو

معه من زملاء ورؤساء ومن  مع الآخرين، طاجحاً في مهنته ما دام قادراً على كسب ثقة الآخرينليكن طاجحاً في تعامله 

 (. 8، 2012محمد ياغي: ). ومرؤوسين

 :على النحّو التاّلي بحثالا المهنة إجرائياً في هذ أخلاقياّتويمكن تعريف 

تحمل المساا ولية والقدوة لبكافة المهام والأطشااطة الموكلة إليهم في عملهم والمتضاامنة  التّّبوييّن التزام المشراافين 

ة عليميّ ة التّ الحسااانة والحفا  على المصااالحة العامة والتعامل بصاااادق وأماطة وإخلاع وتعاون مع أ رال العمليّ 

 ة.عليميّ من أجل تحقيق أهدال الم سسات التّ ، ةالتّّبويّ و

 :التّّبويّ الإشرال  -ثالثاً 

 .( 479 ،1972إبراهيم أطيس وآخرون:  .)"دهه وتعهّ تولّا  ومنه: إذا ،هنع عوارتفإذا علاه  :ءالشّ  على أشرل"

ة عليم وتنظيماته ومستوياته الإداريّ ة مراحل التّ ة إدارية تشمل كافّ عمليّ  ": التّّبويّ الإشرال  ويرى أحمد حجي أنّ 

 (.309، م1998:إسماعيل حجيّ  أحمد.)"وكافة جنبات طظامه

، مالمعلّ ) :عناصرهعليمي بكل ة شااااملة للموقف التّ عمليّ " :هبية والعلوم والثقافة بأطّ فته المنظمة العربية للتّّ وعرّ 

وتنمية شااااملة ، ة والإدارةعليميّ ساااات التّ ه أداة اتصاااال وتفاعل بين الم ساااّ كما أطّ ، (ةالبي ة المدرسااايّ ، المنهج، البالطّ 

قدرات  يّ ل همة في العمل يّ ة الأ رال المسااااا يداني، ةالتّّبو طه تحساااين الواقع الم يّ المنظّ . )"كما أ ية والثّ ة للتّّ مة العرب فة ب قا

 ( 10، م1984والعلوم:

ستعراض أهمّ  ساعدة كل من  الخلوع إلى أطّه   يمكن التّّبويّ المفاهيم للإشرال  وبعد ا عملية قيادية تهدل إلى م

حصااايل رق لزيادة التّ وتقويم أدائهم بهدل الوصاااول إلى أمثل الطّ  ،ة من إدارة ومعلمينعليميّ له علاقة بالعملية التّ 

 ات في المجتمع المحيط. غيرات والمستجدّ لابي بما يتلاءم مع التّ الطّ 

 :التّّبويّ المشرل رابعاً: 
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 "مأطينة للعاملينة والطّ فسيّ احة النّ منسق مع تحقيق الرّ  الجماعة لتقديم عمل جماعيّ  يمتلك المهارة في قيادةهو من "

 .( 359، م1984أحمد زكي بدوي:)

تامر ملوح . )"قائد التنفيذ الذي يتولى تحويل الخطط المرساااومة إلى واقع ملموس من خلال مرؤوسااايه ": أو هو

 .( 323، م1990المطيري:

. "عمليتي التعليم والتعلمذلك الشاااخص الذي يتم من خلاله التفاعل بينه وبين المعلم بهدل تحساااين  "هو:  أو

 .(244، م1992يعقوب حسين طشوان: )

 من قبل خص المعيّن هو ذلك الشاااّ  ": في هذا البحث التّّبويّ المشرااال  نّ إابقة يمكن القول عريفات الساااّ ن التّ مو

ة المرتبطة بعمليّ وائح ياسااات واللّ عليم والمساا ول عن تنفيذ الخطط والسااّ بية والتّ وجيه في وزارة التّّ قطاع المناهج والتّ 

 ل في المدرسة.نفيذي المتمثّ بط بين الإدارة العليا المخططة والجهاز التّ المس ول عن عملية الرّ أطه  أي  ؛التّّبويّ الإشرال 

 :جراءاتهإة البحث و منهجيّ 

 سيستخدم الباحث المنهج الوصفي لوصف الظاهرة أو الموضوع؛ اعتماداً على، تساؤلاتهفي ضوء أهدال البحث و

والوصول إلى طتائج ، وتحليلها تحليلًا كافياً ودقيقاً؛ لاستخلاع دلالتها، ومعالجتها، جمع الحقائق والبياطات وتصنيفها

 .( 135، م2010الخياط: ماجد راسة. )الدّ  اهرة محلعميمات عن الظّ أو ت

 :مجتمع البحث

( 349): ة والبالغ عددهمة اليمنيّ في محافظة صاانعاء بالجمهوريّ  التّّبوييّن ن مجتمع البحث من جميع المشراافين يتكوّ  

 مشرفاً.

 نة البحث:عيّ 

 %.24بنسبة ، في محافظة صنعاء التّّبوييّن ة من المشرفين نة عشوائيّ قام الباحث باختيار عيّ 

 أداة البحث:

فه وتساااااؤلاته البحثة و بيعة نوعيّ طظراً ل  باساااتخدام  وأهدا طة  قام الباحث  با ياطات  كأداة  الاسااات لجمع الب

البياطات  :جزاء: الجزء الأول منها يتناولأطت الأداة من ثلاثة وتكوّ ، زمة للإجابة على أسااا لة البحثوالمعلومات اللّا 

، التّّبويّ المهنة السااائدة في الإشرال  أخلاقيّاتطحو  التّّبوييّن  يناهات المشراافاتّج  :اني تناولوالجزء الثّ ، ةخصاايّ الشااّ 

 . التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّاتلرفع مستوى  التّّبويّ مقتّحات المشرل  :الثالث تناولوالجزء 
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 بناء الأداة:

 تم بناء الأداة وفقاً للخطوات الآتية: 

 المرتبط بموضوع البحث. ظريّ مراجعة الأدب النّ  -

 المهنة. أخلاقيّاتث عن تي تتحدّ ة الّ ماذج العلميّ ظريات والنّ الاستفادة من النّ  -

سّ مراجعة أدوات )استباطات( الدّ  - ي لها علاقة مباشرة والت، ت بجواطب البحث الحاليتي اهتمّ الّ ، ابقةراسات ال

 في بناء أداة هذا البحث. )اختّ واحدة منهما وأفادت بموضوع البحث

 ة للاستباطة.ئيستحديد المحاور الرّ  -

 محور. صياغة الفقرات الواقعة ضمن كلّ  -

 صدق الأداء:

وعددهم عشراااة من  ،من المحكمين من ذوي العلاقة ة على عدد  قام الباحث بتوزيع الاساااتباطة في صاااورتها الأوليّ 

زّعت الاستباطة على و ،التّّبوييّن المشرفين  وبناءً على الملاحظات ، التّّبويّ طوير باحثين في مركز البحوث والتّ كذلك و 

 بل المحكمين.عليها من ق   قفتّ لماعديلات الباحث بإجراء التّ قام ، بداها المحكمونأتي وجيهات الّ والتّ 

 ة:المعالجات الإحصائيّ 

، قام الباحث بتفريغ وإدخال البياطات إلى الحاساااب الآلي، من خلال تطبيق الأداةوع البياطات بعد الاطتهاء من جم

ة الأساليب الإحصائيّ ام باستخد ةالاجتماعيّ لعلوم في اة الحزم الإحصائيّ  برطامج ومعالجتها بواسطة، اً لتحليلها إحصائيّ 

 الآتية:

 نة البحث:د من صدق وثبات الأداة ووصف مجتمع وعيّ للتأكّ  تخدماست   تي ة الّ حصائيّ أولاً: الأساليب الإ

 ولحساب صدق الأداة.، ة: لتحديد قبول آراء المحكمينسب الم ويّ النّ  -1

 لحساب ثبات الأداة. (الفا كروطباخ)لة معاد -2

 خصية.وبياطتهم الشّ ، وذلك لوصف أفراد مجتمع البحث، ةسب الم ويّ كرارات والنّ التّ  -3

 ة المستخدمة لتحليل مجالات وفقرات الاستباطة:حصائيّ ثاطياً: الأساليب الإ

 قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية للإجابة على أس لة البحث:

نة البحث ة لحساب موافقة أفراد عيّ والاطحرافات المعياريّ ، ةوالمتوسطات الحسابيّ ، ةسب الم ويّ كرارات والنّ التّ  -1

 على فقرات الاستباطة.
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 سنوات الخدمة(.       -اتبالرّ  -العمر) :ةات الآتيّ لحساب فروق المتغيّر ( t-test) اختب ر -2

 :بحثحدود ال

 ة: أولاً الحدود الموضوعيّ 

 صنعاء.بمحافظة  التّّبوييّن لدى المشرفين  المهنة أخلاقيّاتفي تناول  بحثل التثّ 

 ة: ثاطياً الحدود المكاطيّ 

 في محافظة صنعاء. التّّبوييّن على المشرفين بحث ز الركّ ي

 ة: ماطيّ ثالثاً الحدود الزّ 

 م.2015 :راّ  ل للعام الدّ هو الفصل الأوّ ؛ بحثال ق فيهبّ    ذي الّ  راّ  العام الدّ 

 

 :ابقةراسات السّ الدّ  -

سّ قصي والبحث للدّ بذل الباحث جهداً في التّ  سات ال لبحث إلا اابقة، بغرض مراجعتها للاستفادة منها في هذا را

فات التي ب الاساات ناس بالأ ر العامة للم لّ ذي يتطلّ مماثلة للموضااوع مباشرة؛ الأمر الّ  سااابقة   أطه لم يعثر على دراسااة  

 راسات وهي كالآتي:من الدّ  اً عددة فوجد عامّ  المهنة بصورة   أخلاقيّاتث عن تتحدّ 

ة لدى  لابهم لقيّ ة في تنمية القيم الخ  المرحلة الثاطويّ  )دور معلميّ  :( بعنوان2018دراساااة بدور عبد الي علي الماوري )-

 :في محافظة البيضاء(

 لابهم في محافظة البيضاااااء  ة لدى لقيّ ة في تنمية القيم الخخ المرحلة الثاطويّ  دور معلميّ   ةعرفإلى مراسااااة هدفت الدّ 

راساااة من جميع ن مجتمع الدّ واساااتخدمت الباحثة المنهج الوصااافي وأداة الاساااتباطة لجمع البياطات والمعلومات  وتكوّ 

لت بمدرستين نة تثّ عيّ  تيراخت  ومن ثَمَّ  ،في محافظة البيضاء والأدبيّ  اطوية العامة بقسميها العلميّ الثّ  لاب و البات 

أن  :لت الباحثة إلى طتائج منها  وقد توصاااّ م(2015-2014: )راّ  للعام الدّ  و البةً  اً (  الب490) لابهما:عدد بلغ 

 -من وجهة طظر الطلبة أطفساااهم-لقية لدى  لابهم في محافظة البيضااااء ة في تنمية القيم الخ  اطويّ المرحلة الثّ  دور معلميّ 

وتلتها الآداب  ،(3٫31) :على المرتبة الأولى بمتوسط حسابية ( وقد حصلت الآداب الأسريّ 3٫16) :بلغ متوسطها

شّ 3٫26) :ة في المرتبة الثاطية بمتوسط حسابيالاجتماعيّ  في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي خصية ( ثم تلتها الآداب ال

(2٫90.) 
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بد الكريم القرعفي - يادات  :( بعنوان2012) دراسااااة ع مدى التزام الق يّ ) بالتّّبو يّاتة  مة  أخلاق عا فة ال الوظي

  :وعلاقته بالفساد الإداري في محافظة صنعاء(

راسة وصلت الدّ وقد ت ،أداة )الاستباطة(بالإضافة إلى ، الباحث المنهج الوصفيّ استخدم  راسةولتحقيق هدل الدّ 

 أخلاقيّاتبات محافظة صااانعاء بية بمديريّ ل مجال مدى التزام مدراء مكاتب التّّ وحصاااها: تائج أهمّ إلى مجموعة من النّ 

الوظيفة العامة، من وجهة طظر مديري المدارس الثاطوية الحكومية في محافظة صااانعاء على درجة التزام: )منخفضاااة(، 

  –زاهة النّ  –حساااب مدى الالتزام كالاتي: )الأماطة  تنازلياً  خلاقيّات%(، وقد جاء ترتيب تلك الأ30بنسااابة م وية )

عند  عدم وجود فروق دالة إحصااائياً على الباحث وقف  كما ،ة(وليّ  بالمسااعور الشااّ  -دقالصااّ  -العدالة –الكفايات 

 لأي من المتغيرات. ىلاستجابة مديري المدارس تعزابية ( بين المتوسطات الحس0٫05مستوى )

 أخلاقياّتة باطوية الفلسطينيّ ة الثّ المدارس الحكوميّ  درجة التزام مديريّ  " :بعنوان (2010 ) ىيدراسة )سجى يح -

 ."مدارسهم ة من وجهة طظر معلميّ مهنة الإدارة المدرسيّ 

مهنة الإدارة  أخلاقيّاتعلى درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثاطوية الفلسطينية ب ةعرف ملىإ راسةهدفت الدّ 

حليلي، وأداة الاساااتباطة، وقد اساااتخدمت الباحثة المنهج الوصااافي التّ مدارساااهم،  ة من وجهة طظر معلميّ المدرسااايّ 

أي بنسااابة ( معلمًا ومعلمة، 1349) :ة، بلغ عدد أفرادهاة عشاااوائيّ نة  بقيّ عيّ  اختارتراسااااة ولتحقيق أهدال الدّ 

 :هاراسة إلى مجموعة من النتائج أهمّ لت الدّ توصّ  وقد %(،11)

ة من وجهة مهنة الإدارة المدرسااايّ  أخلاقيّاتة باطوية الفلساااطينيّ ة الثّ إن درجة التزام مديري المدارس الحكوميّ  •

 جدًا. مدارسهم، كاطت كبيرةً  طظر معلميّ 

ة مهنة الإدارة المدرسااايّ  أخلاقيّاتة باطوية الفلساااطينيّ كان ترتيب مجالات التزام مديري المدارس الحكومية الثّ  •

 مدارسهم، كالآتي: من وجهة طظر معلميّ 

يّاتمجال  • ته، ث   أخلاق لمدير طحو مهن يّاتأخلامجال  مّ ا لمدير طحو الو ن، ث   ق مجال ا يّاتم  لمدير طحو  أخلاق ا

 المدير طحو المعلمين.  أخلاقيّاتم مجال المدير طحو طفسه، ث   أخلاقيّاتم المجتمع المحلي، ث  

لدّ  • ( في درجة التزام مديري المدارس a=  0.05) :لالةتوجد فروق ذات دلالة إحصااااائية عند مساااتوى ا

 ىمدارساااهم، تعز ة من وجهة طظر معلميّ مهنة الإدارة المدرسااايّ  أخلاقيّاتة بينيّ اطوية الفلساااطة الثّ الحكوميّ 

مريّة كور. ولمتغير سنوات الخبرة ولصالح لمتغير الجنس ولصالح الذّ   سنوات(. 6 دون) هي:ف ة ع 



14 
 

( في درجة التزام مديري المدارس a=  0.05) :ة عند مساااتوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  •

 ىمن وجهة طظر معلمي مدارساااهم، تعز مهنة الإدارة المدرساااية أخلاقيّاتالحكومية الثاطوية الفلساااطينية ب

 لمتغير الم هل العلمي.

ل معلمي المرحلة الأسااااساااية لأخلاق مهنة التعليم من مدى تثّ : وهي بعنوان (2008 ) الفقيهأفراح دراساااة ) -

 ."الإسلامي التّّبويّ المنظور 

سةرالدّ  هدفت سيّ  ل معلميّ مدي تثّ   ةعرف ملىإ ا صمة لأخلاق مهنة التّ المرحلة الأسا ليم من المنظور عة بأماطة العا

نة من معلمي ، وتم تطبيقه على عيّ الباحثة المنهج الوصااافي والمنهج الاساااتنبا يّ  اساااتخدمت، والإسااالاميّ  التّّبويّ 

النتائج  إلى مجموعة منراسااة الدّ  لتتوصااّ ومة  ومعلّ  ( معلماً 213) :والتي بلغت ،ةالمرحلة الأساااسااية بأماطة العاصاام

 : هاأهمّ 

سية يتمثّ  أن معلميّ  .1 من وجهة -و تلامذته عليم التي يجب أن يلتزمها المعلم طحمهنة التّ  أخلاقلون المرحلة الأسا

 %. 73 :أي بنسبة (62 65 ): متوسط الإجاباتبلغ  بدرجة متوسطة -طظر المعلمين

يّ  لا .2 لمتغير الم هل  ىل لأخلاق المعلم طحو تلامذته تعزة بين المعلمين في التمثّ توجد فروق ذات دلالة إحصااااائ

 (.. غير تربويّ )تربويّ 

 الم هل لمتغيّر  ىل لأخلاق المعلم طحو تلامذته تعزلا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية بين المعلمين في التمثّ  .3

 (.. غير تربويّ )تربويّ 

-1لمتغير الخبرة ) ىه تعزل لأخلاق المعلم طحو تلامذتمثّ ة بين المعلمين في التّ ذات دلالة إحصائيّ  لا توجد فروق .4

 ، أكثر من خمس سنوات(.سنوات 5-3سنوات،  3

 

 

 ."من الفساد الإداريّ  الوظيفة العامة في الحدّ  أخلاقياّتثر أ": وعنوانها (2008 ) فارع وآخروندراسة  -

مّ  أخلاقيّاتالدراسااااة إلى معرفة واقع  هدفت فة العا ته الوظي تأدي ناء  ة ومدى تطبيقها من قبل الموظف العام أث

واساااتخدم الباحثون المنهج الوصااافي وأداة . في الحد من الفساااااد الإداريّ  خلاقيّاتلعمله، وأثر الالتزام بتلك الأ

 : هاتائج أهمّ راسة إلى مجموعة من النّ لت الدّ الاستباطة، وتوصّ 
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ة من الإطاث على مساااتوى جميع محاور الفسااااد الوظيفة العامّ  أخلاقيّاتكور أكثر فساااادًا وأقل التزامًا بالذّ أن  •

 راسة.تي شملتها الدّ الّ  الإداريّ 

 هريّ اتب الشاااّ من الرّ  الوظيفة العامة وكلّ  أخلاقيّاتة ضاااعيفة بين مساااتوى ممارساااة وجود علاقة عكسااايّ  •

سيّ ، غير أن راّ  والم هل الدّ  ساد الإداريّ هناك علاقة عك شّ الرّ ، والعمل ) :بينو ة قوية بين الف  ،هريّ اتب ال

 .(وسنوات الخبرة ،راّ  ل الدّ والم هّ 

 ياضة بمدينة الرّ وريات الأمنيّ العمل في الدّ  أخلاقيّاتبعنوان:  م(2005دراسة عمر بن طاصر القريوى) -

 أخلاقياّتياض طحو مساااتوى ة بمدينة الرّ وريات الأمنيّ الدّ  بيّ ساااتنم   اهاتاتّج  ةعرفمإلى راساااة الدّ  وقد ساااعت 

راسااة إلى لت الدّ واسااتخدم الباحث المنهج الوصاافي وأداة الاسااتباطة، وتوصااّ  ة،وريات الأمنيّ العمل السااائد في الدّ 

 ها:تائج أهمّ مجموعة من النّ 

ياض ة بمدينة الرّ وريات الأمنيّ الدّ  منتسبيالعمل في  خلاقيّاتلأ (اً ة )تنازليّ ئيسأن ترتيب درجة توافر الأبعاد الرّ  

 قابةالرّ  – عاونالتّ  – الأداء – ةالعامّ  المصلحة – ةالإداريّ  القدوة –ة )تحمل المس وليّ  :نة كما يليمن وجهة طظر أفراد العيّ 

 (.الولاء – ةاتيّ الذّ 

  –العمل باختلال )العمر  أخلاقيّاتراساة تجاه أبعاد وجد اختلافات في آراء أفراد الدّ ته لا تائج أطّ أظهرت النّ  كما

شّ  اتبالرّ   في اً اختلاف هناك أن تائجالنّ  أظهرت كما(. دورات على الحصول – العمل  بيعة – ةالعسكريّ  تبةالرّ – هريال

 سنوات عدد –ة لة الاجتماعيّ الحا – عليميّ العمل باختلال المستوى التّ  أخلاقيّات أبعاد بعض تجاه راسةالدّ  أفراد آراء

 (.الخدمة

تّج  أما أهمّ  تأثيراً على ا لدّ العوامل  بالتطبيقات والظواهر الوظيفيّ اهات أفراد ا ة، فقد راسااااة طحو درجة الالتزام 

 الأداء. ة ثمّ ل المس وليّ تحمّ  اهات الأفراد ثمّ العوامل تأثيراً على اتّج  هي أهمّ  ةالحالة الاجتماعي أظهرت النتائج أنّ 

 ،م( بعنوان: وجهة طظر الأفراد العاملين لسلوكهم الأخلاقي1998اللوزي)دراسة موسى  -

 :لدى الأفراد العاملين في القطاع العام في الأردن، وأثر كل من لوك الأخلاقيّ على السااّ  إلى الوقولراسااة الدّ  هدفت 

واساااتخدم  الجنس، والحالة الاجتماعية والم هل العلمي، والعمر ومسااامى الوظيفة، والخبرة في تقدير هذا السااالوك،

أداة  نت عاملًا في القطاع العام، وتضااامّ ( فرداً 697) :نة منفت العيّ تألّ و الباحث المنهج الوصااافي وأداة الاساااتباطة،

الم وية، والمتوسطات الحسابية، واستخدام تحليل  التكرارات، والنسب، وقد استخرجت ةمجالات رئيس ةخمسراسة الدّ 
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 "(، كما اساااتخدمت  ريقة 0٫05) :التباين الأحادي لتحليل المعلومات، إذ حدد مساااتوى الدلالة الإحصاااائية عند

ة في تقدير ل الباحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية مهمّ توصّ و ،للمقارطات البعدية المتعددة المستويات "توكي 

تعزى لجميع المتغيرات المسااتخدمة  ،سااات القطاع العام في الأردنلدى الأفراد العاملين في م سااّ  لوك الأخلاقيّ السااّ 

 الخمسة. لوك الأخلاقيّ  الجنس لكل بعد من أبعاد مقياس السّ باستثناء، متغيّر 

ة واهر المسااالكيّ المديرين من بعض الظّ م( بعنوان: مواقف 1991الفتاح ياغي ) دراساااة ميداطية قام بها محمد عبد -

سعوديين  ةعرفإلى م راسةت الدّ هدف ،المحظورة على الموظف العام  بيعة العلاقة بين الصفات الشخصية للمديرين ال

التي طص عليها ، الوظيفية المحظورة على الموظف العام سااالوكياتال وبين درجة مراعاتهم بعض، في الخدمة العامة

راساااة باساااتقصااااء حالات إدارية موجزة حول اساااتغلال طفوذ الوظيفة عودي، وقامت الدّ المدطية الساااّ طظام الخدمة 

وإفشاااء أسرار الوظيفة والتدريب في مجال ية والمحسااوبوقبول الساالطة الرئاسااية والوسااا ة ، خصاايةوالاسااتقامة الشااّ 

رغم بعض ، أن مواقف المديرين ها،أهمّ تائج راسااااة إلى مجموعة من النّ لت الدّ وقد توصاااّ ، الوظيفة العامة أخلاقيّات

تعد م شراً إيجابياً جيداً طحو الالتزام  إلا أنها، ت المسااالكية للوظيفة العامةتجاه مراعاتهم الواجبا لبية المواقف الساااَّ 

 ة.بالمبادئ الأخلاقية للوظيفة العامّ 

                وقيم المس ولية العامة في الإدارة العامة العربية أخلاقيّاتبعنوان:  م(1981) دراسة زكي غوشة-

سة إلي معرفةهدف  سّ  ت الدرا سها بالنّ  لوك الأخلاقيّ مكوطات ال سبة للموظفين العاملين في الأردن، ومدى اطعكا

على المراجعة المكتبية، في ذلك معتمداً نظيمي والقيم التي تسااود في البي ة المحيطة بالم سااسااات العامة لوك التّ على السااّ 

قة بين مكوطات السااالوك هناك علاقة ما بين السااالوك التنظيمي والقيم وهناك علا راساااة إلى أنّ لت الدّ حيث توصاااّ 

سياسات و الأخلاقيّ  سبة للموظفين العاملين في الأردن، حيث اقتّحت بعض الإجراءات وال السلوك التنظيمي بالن

الة الوظائف، وتقييم الأداء والمشاركة الفعّ  تصنيف :لقية في الإدارة العامة مثلالتي يمكن من خلالها دعم القواعد الخ  

 ولية.في الإدارة، والعلاقات الدّ 

 : وإجراءاته بحثأداة ال

 : بحثبناء أداة ال -

، قام الباحث بتصميم استباطة موجهة لةابقة ذات الصّ راسات السّ ة والدّ راسة الحاليّ بعد الا لاع على أدبيات الدّ 

 آرائهم حيال وذلك من أجل معرفة - ابعةات التّ محافظة صنعاء وفروعه بالمديريّ -بية بمكتب التّّ  التّّبوييّن للمشرفين 
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بياطات  ت  عجم  المهنة، ومن خلال الاساااتباطة  أخلاقيّاتبمحافظة صااانعاء ب التّّبوييّن مدى التزام المشرااافين وما  ذلك،

 :على ما يلي قيق أهدافه واشتملوتح هزمة للإجابة عن تساؤلاتاللّا  بحثال

 ة:ليّ البياطات الأوّ  ل: ويشملالجزء الأوّ  -أ

ة )اساامي أو بيني أو طساابي( وشااملت على البياطات الأوليّ  :في مسااتوى قياس ت  عضاا  و  ات مسااتقلة وهي متغيّر 

شّ  صنعاء ) التّّبوييّن فين خصية والوظيفية للمشرال سنوات الخدمةالع بمحافظة  شهري،  والحصول ، (مر، الراتب ال

 المهنة. أخلاقيّاتعلى دورات تدريبية لها علاقة ب

دّدَ  الأساااسااية من خلاله لبحثويشاامل على متغيرات ا اني:الجزء الثّ  -ب المهنة لدى المشراافين  أخلاقيّاتمسااتوى  ح 

ة وتكوطت من وشملت البياطات الأساسيّ  ،(وهي متغيرات سابقة تم وضعها في مستوى قياس )ف ويّ  التّّبوييّن 

-ةوليّ  محاور هي )تحمل المسااا ثماطيةبمحافظة صااانعاء موزعة على  التّّبوييّن ( عبارة موجهة للمشرااافين 44)

مة عا ية -المصااالحة ال لذات بة ا قا نة -الر قدوة الحسااا عاون-ال ، مقتّحات المشرااافين لتطوير الولاء-الأداء -الت

( السااابقة 44لقياس العبارات الاااااا)الخمس  ه  نقا برج المتدّ  (ليكرت)مقياس  مخد  اساات  وقد   (.المهنة أخلاقيّات

 كل التالي:بحيث أخذ هذا المقياس الشّ 

  ( محايد3)   ( غير موافق 2)  ة( غير موافق بشدّ 1)

 ة. ( موافق بشدّ 5)       ( موافق4)

رجة في الحكم على مدى الدّ  ددّ ح  وافقة على هذه العبارات، وقد د مدى المتحدي التّّبوييّن و لب من المشرااافين 

 الي:الجدول التّ 

 .ر (ليك): رجة ب لمهي س الخم سيالقكم على مدى الد   ح( يوض  1) :جدول رقم

 الت ربويي ن القكم على اراء المشرفين رجةمدى الد  
 تغير موافق بشد         1٫80 -1

 غير موفق 2٫60 - 1٫81
 مق يد 3٫40- 2٫61
 موافق  4٫20- 3٫41

 ت موافق بشد   5 – 4٫21 
 

 :صدق أداة البحث

 :اهري  دق الظ  الص  

ر   ي  وجيه  وزا ة الي  ه  الإدا ة العصمر للي  ص الأولير على عدد من المحكمين الاستتتتتتتي صور ه   تتتتتتتو ي  تعز  و   
( 10) :ين وعددهملاستتتيطال المحكم تتتر استتتيمص ة  ص   أ عدت ، وقدالي   وي  طوي  عليم وم كز ال حوث والي  والي  
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حث عن محكمين ها  حول أداة الب محاور مدى اطتماء الفقرات إلى  مدى وضاااوحها، و طة، و با محتوى فقرات الاسااات

الأساسية، ومدى صدقها في قياس ما وضعت لأجله، وكذلك إضافة أو حذل أو إعادة صياغة ما يروطه من فقرات 

ه قاً للملاحظات والتوجي طة، ووف با قد تم إجراء التّ الاسااات ها المحكمون ف بدا ها ات التي أ عديلات التي اتفق علي

 ( موزعة على ثماطية محاور.44) :هائيةالمحكمين، وبلغ عدد عبارات الاستباطة في صورتها النّ 

 :اخليّ دق الدّ الصّ 

عالية للصدق ( وهذه طسبة ٫ 973 ) :بلغ بيعي للثبات أن الصدق الداخلياتضح من خلال احتساب الجذر التّّ 

 .اخلي للأداةوالاتساق الدّ 

 راسة:ثبات أداة الدّ  -

ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاع ذاتهم، ولقياس مدى ثبات  ويعني التأكد من أنّ   الإجابة 

نة المعادلة على العيّ قت راسة حيث  بّ أكد من ثبات أداة الدّ للتّ  (ألفا كروطباخ) :أداة الاستباطة استخدم الباحث معادلة

بمحافظة  التّّبوييّن ( من المشرااافين 10دق البنائي، والتي تكوطت من )ة المحورية ساااابقاً لقياس الصاااّ الاساااتطلاعيّ 

 صنعاء.

 :(Reliability)ثبات الأداة 

حقق من ثبات الأداة عن  ريق حساااااب معامل الثبات )ألفا كروطباخ( حيث وجد أن معامل الثبات = تم التّ  

قة في طتائج مما يشاااير إلى ثبات أداة البحث الذي من شااااأطه أن يرفع درجة الثّ  ،وهذا معامل ثبات مرتفع ،(948.)

 .البحث
 

 

 

 
 

  اً:تطبيق أداة البحث ميداني  

للب حث على مستتتتتتتوى مكتب  ال زول الميداني  أكد من صتتتتتتتدق أدات البقث تم توزيإ   من خلال بإد الت  

ضتت فة إلى المشتترفين إ، ( مديرية17) :إليم بق فظة صتت إ ء والمديري   الت بإة للمق فظة وعدده ربية والت  الت  

 ربية ب لمق فظة.في مكتب الت  

 عت بشتتتكل عشتتتوائي  وز   ( استتتتب نة130تم توزيع )، ( مشتتترف ً تربوي ً 349) :البقثوبلغ مجمو  مجتمع 

 بإة    الت  بمك تب التربية في المديري   الت ربويي نبمكتب التربية صتتتتتت إ ء والمشتتتتتترفين  الت ربويي نللمشتتتتتترفين 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,948 44 
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:  ،( استتتتب نة92):وبلغ مجمو  م  استتتتإيد من الاستتتتب ن    ،للمق فظة غير م    ك نت ( استتتتب ن   7) إلا  أن 

 .( استب نة85)للبقث: لق ً ص ب  ءً على ذل  فإن م  بهي م   ، وفقُذفت مكتملة البي ن  

 وتحليلها وتفسيرها: بحثعرض نتائج ال -

بمق فظة  الت ربويي ن الم  ة لدى المشتتتتترفين أخلاقي   على مستتتتتتوى  لاً: إج بة الستتتتتؤال الأول الذي ي ص  أو   -

 - إ ونالت   - الهدوت القستتتت ة - اتيةق بة الذ  الر   - ةالمصتتتتلقة الإ م   -ةولي  ؤتقمل المستتتت)كلً من صتتتت إ ء في 

 الولاء(. -الأداء

ة ئيستتتالإ  صتتتر المختلفة للمق ور الر   ة البقث نقو مستتتتوى توافر اراء واتج ه   أفراد عي  وات ك ءً على 

هذه  تبرت  فهد ، بمق فظة ص إ ء وحصول م على المتوسط الأعلى الت ربويي نالم  ة لدى المشرفين  خلاقي   لأ

اتية ق بة الذ  الر   -الولاء  -إ ون الت   -: )الهدوت القس ة ف لأعلى كم  يلي ت ئج الأعلىالمق ور ب  ء على ترتيب ال   

  .ة(المصلقة الإ م   -الأداء  -ة ولي  ؤتقمل المس -

 المحور الأول: القدوة الحسنة: -

عب رت من  نقو درجة الموافهة على مدى توافر كل   بقث ة الج ه   أفراد عي  يت  ول هذا الجزء اراء وات  

  لي:وذل  من خلال الجدول الت   ،بمق فظة ص إ ء الت ربويي نعب را  مقور )الهدوت القس ة( لدى المشرفين 

 )القدوة الحسنة( إزاء المحور الخاص بـ بحثنة الي  جاهات أفراد عات  يبين  (2):جدول رقم

الاطحرال  طالمتوسّ  تبةالرّ  العبارات

 المعياريّ 

 تيجةالنّ 

ون على أن ربوي  المشتتتترفون الت  يقرص  -14
 يكونوا قدوت حس ة للمإلمين والمتإلمين.

 موافق بشدت ,747 4٫49 4

الالتزام بآداب الوظيفة يج ب المشرفين  -15
 الإحب ط أث  ء مم رسة الم  م. الت ربويي ن

 تموافق بشد   ,624 4٫57 2

الهدوت القس ة تمكن من احترام الأنظمة  -16
 إليم  .وائح والهوانين والت  والل  

 تموافق بشد   ,554 4٫62 1

الالتزام بتت لأنظمتتة من قبتتل المشتتتتتترو  -17
 يزيد من ثهة الآخرين به. الت ربوي  

 تموافق بشد   ,588 4٫52 3

 تموافق بشد    4٫55 1 جم لي  الإ

( التي ت ص على )الهدوت القس ة تمكن من احترام 16) :حصول الفهرت (2): ن من خلال الجدول رقميتبي  

 درجتتة( وانقراو 4٫62) :على المرتبتتة الأولى في المقور بمتوستتتتتتط ،إليمتت  (الأنظمتتة والهوانين والت  

وائح احترام الأنظمتتتة والل  على  الت ربويي نالمشتتتتتترفين  درجتتتة(، ويرجع ذلتتت  إلى حرص0.55) :مإيتتت ري

 أثير على الأخرين.رق وانسب   للت  ربية ب لهدوت هي أفضل الط  يرون أن الت   م وأن  ، إليم  والهوانين والت  

ون على أن يكونوا قدوت الت ربوي  على أن )يقرص المشتتتترفون  ( التي ت ص  14) :كم  حصتتتتلت الفهرت رقم

 :درجة( وانقراو مإي ري  4٫49) :ابإة في المقور بمتوستتتتتطمين( على المرتبة الر  مين والمتإل  حستتتتت ة للمإل  

مين والإدارت مين والمتإل  تإ مل م ب لهدوت مع المإل   بأن   الت ربويي ن شإور المشرفين ذل  إلى  ويرجع ،(0٫747)

ة في حصتتتول هذه الفهرت على المرتبة الأخيرت, ة هو من صتتتميم عمل م لذل  تإد استتتتج بت م م طهي  المدرستتتي  

 وه  ك ته رب في ال ت ئج لبهية الفهرا  في هذا المقور.

 عاون:اني: الت  الث   المحور

عب رت من  كل  نقو درجة الموافهة على مدى توافر  بقث ة الج ه   أفراد عي  يت  ول هذا الجزء اراء وات  

  لي:خلال الجدول الت   منبمق فظة ص إ ء، وذل   الت ربويي نإ ون " ع د المشرفين عب را  مقور " الت  
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 .عاون(إزاء المحور الخاص بـ )الت   بحثال نةآراء عي   جاهاتات  ( 3) :جدول رقم
الانقراو  طالمتوس   تبةالر   الإب را 

 المإي ري  

 تيجةال   

بين المشتتتتتترفين  يوجتتتد تفتتت عتتتل إيجتتت بي   -18

 .الت ربويي ن

 تموافق بشد   ,667 4٫24 2

يهوم على  الت ربوي  الإمتتل في الإشتتتتتتراو  -19

 .ش ور في حل المشكلا الت  

 تموافق بشد   ,658 4٫22 3

إ ون ون على الت  الت ربوي  يقرص المشرفون  -20

 .فيم  بي  م لتقهيق الم  م 

 تموافق بشد   ,737 4٫21 4

ون على ب تت ء الت ربوي  يقرص المشتتتتتترفون  -21

 ةإليميتت  ة الت   لتتة مع أطراو الإمليتت  الإلاقتت   الفإتت  

 ن(مشرفين تربويي   -مينمإل   -)مدراء مدارس

 تموافق بشد   ,746 4٫28 1

 تموافق بشد    4٫24 3 الإجم لي  

على )يقرص المشتتتتتترفون  تي ت ص  ( ال  21) :حصتتتتتتول الفهرت رقم( 3):رقمن من خلال الجتتدول بي  يت

 مشتتتتتترفين – مينمإل   –دارس مة )مدراء الإليمي  ة الت   لة مع أطراو الإملي  ون على ب  ء الإلاق   الفإ  الت ربوي  

بة على(  تربويين ب نقراو 4٫28) :بمتوستتتتتتط الأولى المرت ذل  إلى ويرجع  ،درجة( 0٫746): مإي ري  ( 

ت   ومستت همت   في تقهيق لخبرا  نظراً لأهمي   لة وتب دل اة الفإ  لاق   الإنستت ني  حرص المشتترفين على ب  ء الإ

 .الت ربوي  أهداو الإشراو 

 (إ ون فيم  بي  م لتقهيق الم  معلى الت   نوالمشتترف)يقرص على  تي ت ص  ( ال  20) :وحصتتلت الفهرت رقم

تيجة وهذه ال    درجة(،0٫737) :درجة( وانقراو مإي ري   4٫21) :ابإة في المقور بمتوسطعلى المرتبة الر  

ستتتبة لبهية ت ئج ب ل   وه  ك ته رب بين ال    ،ةأستتت ستتتي   تي حظيت بمتوستتتط أعلى تإد  ة لأن الفهرت الأولى ال  م طهي  

 .الفهرا  في هذا المقور

 الولاء: الثالمحور الثّ 

تّج  يتناول عبارة من عبارات  طحو درجة الموافقة على مدى توافر كلّ  بحثنة الاهات أفراد عيّ هذا الجزء آراء وا

 الي:وذلك من خلال الجدول التّ  ،بمحافظة صنعاء التّّبوييّن محور )الولاء( عند المشرفين و

 .إزاء المحور الخاع با )الولاء( بحثنة الاهات أفراد عيّ اتّج  يبيّن ( 4) :جدول رقم

 العبارات

لرّ 
ا

بة
ت

سّ  
تو
الم

 ط

را
ح
لاط
ا

ل  ار
عي
الم

  يّ 

النّ 
جة
تي

 

هناك درجة عالية من الإخلاع في المهنة لدى المشرااافين  -5

 التّّبوييّن 

 موافق  727 4٫03 4

تي ة الّ شرافيّ ميع على تحقيق أهدال الإدارة الإيساااعد الج -23

 لها. اتبع  

 موافق  853 3٫95 5
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اسااتعداد لبذل أقماا ما عندهم  التّّبوييّن لدى المشراافين  -27

 من جهد.

 ةموافق بشدّ   734 4٫36 3

شرال بالاطتسااااب إلى مهنة الإ التّّبويّ يفتخر المشرااال  -28

 . التّّبويّ 

 ةموافق بشدّ   771 4٫40 1

 ةموافق بشدّ   814 4٫38 2 عادة لاختياره لهذه الوظيفة.بالسّ  التّّبويّ يشعر المشرل  -29

 ةموافق بشدّ  4٫22 4 الإجماليّ 

ساب إلى  التّّبويّ تي تنص على )يفتخر المشرل ( الّ 28) :حصول الفقرة (4):رقم  من خلال الجدوليتبيّن  بالاطت

 ،درجة( 0٫771) :درجة( واطحرال معياريّ 4٫40) :( على المرتبة الأولى في المحور بمتوسطالتّّبويّ مهنة الإشرال 

 .بتلك المهنة ، وعن رضاهم الوظيفيّ التّّبويّ بمهنة الإشرال  التّّبوييّن إلى اعتزاز المشرفين  ذلك عزى وي  

تبع أ تيالّ  ةشرافيّ الإ( التي تنص على أن )يساااعد الجميع على تحقيق أهدال الإدارة 23) :كما حصاالت الفقرة رقم

بيعي أن من الطّ درجة(، و0٫853) :درجة( واطحرال معياري3٫95) :بمتوساااط لها( على المرتبة الأخيرة في المحور

 مهمة.         الفقرات تعدّ  كلّ  إلا أنّ  العمل ببي ة في نهاية المحور  رغم ارتبا هاتأتي هذه الفقرة 

راسااة طحو درجة الموافقة على مدى توافر نة الدّ أفراد عيّ  اهاتواتّج يتناول هذا الجزء آراء  اتية:قابة الذّ ابع: الرّ المحور الرّ 

بمحافظة صااانعاء، وذلك من خلال الجدول  التّّبوييّن اتية( عند المشرااافين قابة الذّ عبارة من عبارات محور )الرّ  كلّ 

 الي.التّ 

 .اتية(قابة الذّ الرّ با)إزاء المحور الخاع  بحثنة الأفراد عيّ  اهاتاتّج  يبيّن ( 5): جدول رقم

الاطحرال  طالمتوسّ  تبةالرّ  العبارات

 المعياريّ 

 تيجةالنّ 

 اتية أهمّ قابة الذّ أن الرّ  التّّبويّ يعتقد المشرااال  -10

 من مراقبة المس ول

 موافق 1٫15 3٫95 3

شّ التّّبويّ المشرفون  -12 فافية في ون يحرصون على ال

وماادراء ، عاااماال مع المعلمين وماادراء الماادارسالتّ 

 بية.وجيه بمكتب التّّ التّ 

 موافق  920 4٫00 2

اتية للعمل تقلل من القيام بالأخطاء قابة الذّ الرّ  -13

 .التّّبوييّن لدى المشرفين 

موافق   697 4٫28 1

 ةبشدّ 

 موافق  4٫07 5 جماليّ الإ           
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ل من اتية للعمل تقلّ قابة الذّ )الرّ  على أنّ  ( التي تنصّ 13) :حصول الفقرة رقم( 5): رقم من خلال الجدول يتبيّن 

 :درجة( واطحرال معياريّ 4٫28) :( على المرتبة الأولى في المحور بمتوسااطالتّّبوييّن القيام بالأخطاء لدى المشراافين 

سبة الذّ  اتية، وأنّ قابة الذّ الرّ  على التّّبوييّن المشرفين  حرعذلك إلى  درجة(، ويرجع 0٫697) ات تقلل من القيام محا

 بارتكاب الأخطاء لديهم.

لت الفقرة رقم قد المشرااال )يع على أنّ  تي تنصّ ( الّ 10) :وحصااا لذّ أن الرّ  التّّبويّ ت بة ا ية أهمّ قا بة  ات من مراق

 تيجة تعدّ وهذه النّ  ،درجة(1٫15) :درجة( واطحرال معياري95 3) :الثة في المحور بمتوسطالمس ول( على المرتبة الثّ 

( في المرتبة 10) :الفقرة  بينما جاءت الي حظيت بالمرتبة الأولى من الاهتماموبالتّ ( شااااملة  13) :الفقرة رقم ة لأنّ منطقيّ 

 .  التّّبوييّن ة استجابات المشرفين على منطقيّ  ا قد تضمنتها الفقرة الأولى  وهذا يدلّ لأنّه  ؛الأخيرة

 ة:ل المس وليّ المحور الخامس: تحمّ 

عبارة من عبارات  طحو درجة الموافقة على مدى توافر كلّ  بحثنة اليتناول هذا الجزء آراء واتجاهات أفراد عيّ 

 الي:، وذلك من خلال الجدول التّ  التّّبوييّن ة( عند المشرفين ل المس وليّ محور )تحمّ 

 ة(.ل المس وليّ تحمّ با)إزاء المحور الخاع  بحثنة الأفراد عيّ  اهاتاتّج يبين  (6): جدول رقم     

 طالمتوسّ  تبةالرّ  العبارة
الاطحرال 

 المعياريّ 
 تيجةالنّ 

 موافق  806 4٫09 2 ةل المس وليّ ون لديهم القدرة على تحمّ التّّبويّ المشرفون -1

 موافق  826 3٫98 3 ون يمتلكون القدرة الكافية للقيام بأعمالهم التّّبويّ المشرفون -2

 موافق  964 3٫57 4 ون ي دون مهامهم بأماطة عاليةالتّّبويّ المشرفون -3

 موافق  738 4٫13 1 أثناء القيام بالأعمال. ةمن المس وليّ  التّّبويّ ب المشرل لايتهرّ -4

 موافق 3٫94 6 الإجماليّ 

ة من المس وليّ  التّّبويّ ب المشرل على )لا يتهرّ  تي تنصّ ( الّ 4) :حصول الفقرة( 6): رقم من خلال الجدول يتبيّن 

درجة(، 0٫738) :معياريّ درجة( واطحرال  4٫13) :أثناء القيام بالأعمال( على المرتبة الأولى في المحور بمتوساااط

المهام  وبالتالي حظيت هذه الفقرة على  كلّ ة في تنفيذ الأعمال يلغي ل المسااا وليّ عدم تحمّ  منطقية لأنّ  تيجة تعدّ هذه النّ و

ون ون ي دّ التّّبويّ على أن )المشرااافون  تي تنصّ ( الّ 3) :حصااالت الفقرة رقمالمرتبة الأولى من الاهتمام في المحور  بينما 

درجة(، 0٫964) :درجة( واطحرال معياري3٫57) :في المحور بمتوساااط أماطة عالية( على المرتبة الأخيرةبمهامهم 
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تها من خلال شاااتق أهميّ ة وت  ة  ولذلك جاءت متأخرة  وإن كاطت مهمّ بعض المشرااافين لا يراها بنفس الأهميّ  وذلك لأنّ 

 . التّّبويّ ارتبا ها الوثيق بضمير المشرل 

 الأداء:ادس: المحور السّ 

تّج يتناول هذا الجزء آراء  عبارة من عبارات  طحو درجة الموافقة على مدى توافر كلّ  بحثنة الأفراد عيّ  اهاتوا

 الي:بمحافظة صنعاء، وذلك من خلال الجدول التّ  التّّبوييّن محور )الأداء( عند المشرفين 

 الأداء(. با)إزاء المحور الخاع  بحثنة الأفراد عيّ  اهاتاتّج  يبيّن  (7): جدول رقم

 تيجةالنّ  الاطحرال المعياريّ  طالمتوسّ  تبةالرّ  العبارات

تي أعمل بها وجيه الّ يتم القيام بالعمل في إدارة التّ -22

 ريقة المطلوبة.بالطّ 

 موافق 1٫07 3٫76 3

في الوقت  التّّبويّ قرير إلى إدارة الإشرال أقدم التّ -24

 د لذلك.المحدّ 

 موافق  870 4٫17 1

 موافق 1٫08 3٫56 4 مين وتلبيتها. مين والمتعلّ م احتياجات المعلّ يتم تفهّ -25

يتم جمع المعلومااات عن المشااااااكاال التي تواجااه -26

 بشكل مستمر. التّّبويّ الإشرال 

 موافق 1٫00 3٫86 2

 موافق  84 3 7 جماليّ الإ

قرير إلى إدارة الإشرال م التّ )أقدّ  على  تي تنصّ ( الّ 24) :حصاااول الفقرة رقم( 7) :رقم من خلال الجدول يتبيّن 

 :درجااة( واطحرال معياااريّ 4٫17) :د لااذلااك( على المرتبااة الأولى في المحور بمتوساااطفي الوقاات المحاادّ  التّّبويّ 

بالمواعيد وقدرتهم على إدارة الوقت ويرجع ،درجة(0٫870)   وهذه ذلك إلى احتّام المشرااافين لمهنتهم والتزامهم 

 .ة كونها ترتبط بإطجاز المهامطتيجة منطقيّ 

لت الفقرة طّ 25) :وحصااا جات المعلمين والمتعلم ه( التي تنص على أ يا بة )يتم تفهم احت ها( على المرت ين وتلبيت

ياريّ 3٫56) :في المحور بمتوساااط الأخيرة ياجات وي ،(1٫08) :درجة( واطحرال مع رجع ذلك إلى أن تفهم احت

قرير المقدم لإدارة الإشرال نها التّ ذي يتضاامّ والّ  ،التّّبويّ المعلمين والمتعلمين من صااميم المهام الإشرافية للمشراال 

 ه.يف وتضمينها التّّبويّ قرير لإدارة الإشرال ة تقديم التّ   ولذلك جاءت متأخرة في المحور طظراً لأولويّ التّّبويّ 
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 ة:: المصلحة العامّ ابعالسّ المحور 

تّج  طحو درجة الموافقة على مدى توافر كل عبارة من عبارات  بحثنة الاهات أفراد عيّ يتناول هذا الجزء آراء وا

  بمحافظة صنعاء، وذلك من خلال الجدول التالي: التّّبوييّن ة( عند المشرفين محور )المصلحة العامّ 

     ة(إزاء المحور الخاع با)المصلحة العامّ  بحثنة ال اتجاهات أفراد عيّ بيّن ي( 8):جدول رقم                  

أن القيام  نويّ التّّبو ونالمشراااف)يعتقد  :قولت( التي 8) :حصاااول الفقرة رقم( 8):رقميتبين من خلال الجدول 

مة يحقّ  بواجبات عا فة ال بة الأولى في المحور بمتوساااطالوظي يا للو ن( على المرت حة العل درجة( 4٫24) :ق المصااال

 طالمتوسّ  تبةالرّ  العبارات
الاطحرال 

 المعياريّ 
 تيجةالنّ 

توجيهات رؤسااااائهم في  التّّبوييّن ينفذ المشرااافين -6

 .ةعملهم بدقّ 

 موافق  981 3٫76 2

ة على يقدمون المصااالحة العامّ  التّّبوييّن المشرااافين -7

  .ةخصيّ المصلحة الشّ 

 موافق 1٫15 3٫43 4

القيااام بواجبااات  أنّ  ونالتّّبويّ  ونيعتقااد المشراااف-8

  .ة يحقق المصلحة العليا للو نالوظيفة العامّ 

 ةموافق بشدّ   907 4٫24 1

ون يعرفون ما لهم وما عليهم من التّّبويّ المشرااافون -9

  .حقوق وواجبات

 موافق 1٫08 3٫62 3

عماال بهااا المشرااال  -11 ي تي  ل من الإدارة ا الخول 

إلى الالتزام باااداب  التّّبويّ ياادفع المشرااال  التّّبويّ 

 .الوظيفة

 محايد 1٫21 2٫85 5

 موافق      58 3 8 جماليّ لإا
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يمكن ، وعلى المصلحة العليا للو ن التّّبوييّن حرع المشرفين ويرجع ذلك إلى  ،درجة(0٫907) :واطحرال معياري

يعزى ذلك إلى إحسااااس المشرااافين بأهمية القيام بواجبات الوظيفة العامة والتي تساااهم في تحقيق المصااالحة العليا  أن

 للو ن. 

يدفع  التّّبويّ ( التي تنص على أن )الخول من الإدارة التي يعمل بها المشرااال 11) :كما حصااالت الفقرة رقم

باداب  التّّبويّ المشرااال  بة الأخيرةالوظيفة( على المإلى الالتزام  درجة( واطحرال  2٫85) :في المحور بمتوساااط رت

الأهمية مقارطة بالفقرة التي  سفبنبعض المشراافين يراها ليساات  لأنّ  ؛ةتيجة منطقيّ هذه النّ درجة(، و1٫21) :معياري

 عليهاب منها ولم تكن الاجابات أو أن هذه العبارة تم التهرّ ، ولذلك جاءت متأخرة ،حصااالت على المرتبة الأولى

 حيادية تامة.

بمحافظة صانعاء والتي  التّّبوييّن المقتّحات المقدمة من المشرافين  على أهمّ  اني الذي ينصّ إجابة السا ال الثّ  ثاطياً:

 .المهنة أخلاقيّاتتساعد في رفع مستوى 

 :وقد جاءت إجاباتهم كما هي موضحة بالجدول التالي

 "عبارة من عبارات محور  طحو درجة الموافقة على مدى توافر كلّ  بحثنة الأفراد عيّ  اهاتواتّج يتناول هذا الجزء آراء 

 :اليبمحافظة صنعاء، وذلك من خلال الجدول التّ "المهنة  أخلاقيّاتشرفين لتطوير الم اهاتاتّج 

 الخاعّ إزاء المحور  بحثنة الاهات آراء عيّ اتّج يوضح ( 9) :جدول رقم

 .المهنة( أخلاقياّتاهات المشرفين لتطوير با )اتّج  

 

 

 طالمتوسّ  تبةالرّ  العبارات
الاطحرال 

 المعياريّ 
 تيجةالنّ

لتااّ زيااادة الاادّ  -30 لّ ورات ا بيااة ا ز على الجواطااب تي تركّ دري

 ة الأخلاقيّ 
 ةموافق بشدّ   730 4٫54 6

 ةموافق بشدّ   754 4٫38 10 المهنة  أخلاقيّاتب بالالتزامقيات ربط التّّ  -31

 ةموافق بشدّ   757 4٫40 9 اذ القرارفي اتّخ  التّّبوييّن اشراك المشرفين  -32

 ةموافق بشدّ   861 4٫57 5  التّّبوييّن ية الكافية للمشرفين توفير الحوافز المادّ  -33

مل الإطسااااانيّ تحساااين مساااتوى التّ  -34 بين إدارة المكتب  عا

  التّّبوييّن والمشرفين 
 ةموافق بشدّ   803 4٫41 8
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 ةموافق بشدّ   908 4٫30 11 المهنة  خلاقيّاتلأ التّّبوييّن المخالفين من المشرفين  معاقبة -35

إعااادة تعريف أخلاق المهنااة وضاااوابطهااا للمشرااافين  -36

  التّّبوييّن 
 ةموافق بشدّ   773 4٫27 12

المهنة لدى  أخلاقيّاتدراسااااة مشاااكلات عدم الالتزام ب -37

  التّّبوييّن المشرفين 
 موافق  950 4٫11 14

 ةموافق بشدّ   938 4٫40 9  خلاقيّاتالحافز المعنوي بمكافأة الملتزمين بالأ -38

ية للمشرااافين  -39 لتوضااايح  التّّبوييّن إعطاء محاضرات دين

 ف الموظّ  أخلاقيّات
 موافق 17 1 4٫13 13

اتباا جعاال الالتزام -40 تقييم المهنااة من بين معااايير  أخلاقيااّ

 التّّبويّ للمشرل  نويّ الأداء السّ 
 ةموافق بشدّ   677 4٫58 4

 ةموافق بشدّ   792 4٫53 7 المهنة  أخلاقيّاتوضع طظام المكافأة لأفضل الملتزمين ب -41

 ةموافق بشدّ   673 4٫69 1 المهنة  أخلاقيّاتتكريم الملتزمين ب -42

 ةموافق بشدّ   773 4٫59 3  التّّبوييّن المعاملة الحسنة من قبل المس ولين على المشرفين  -43

 ةموافق بشدّ   758 4٫67 2  التّّبوييّن عامل مع المشرفين العدالة والمساواة في التّ  -44

 ةموافق بشدّ  4٫43 2 جماليّ الإ

المهنة( على المرتبة  أخلاقيّات( التي تنص على )تكريم الملتزمين ب42) :ضااح أن الفقرة رقمابق يتّ من الجدول السااّ 

 ةبأهميّ  شرااافينالم إحسااااس إلى  ويرجع ذلك، . درجة( 673) :درجة( واطحرال معياريّ  4٫69): الأولى بمتوساااط

ب يّاتتكريم الملتزمين  لها من أثر كبير في طفوس المشرااافين أخلاق لما  نة طظراً  لك ،المه طة  وذ كا ها تعزز من الم بار باعت

ومتقاربة  ويمكن أن يكون هذا اهات حصاالت على متوسااطات مرتفعة الاتّج الاجتماعية للمشراافين، وإن كاطت جميع 

ة كل الفقرات من وجهة طظرهم  وقد يكون تركيزهم على تكريم الملتزمين التّتيب وفقاً لإحساااااس المشرااافين بأهميّ 

من وجهة طظرهم  خصوصاً وأنها لم ت خذ بعين  التّّبويّ في عملية الإشرال  فاعلاً  اً عنصالمهنة باعتبارها  أخلاقيّاتب

بار طت الفقرة الاعت كا ية والتعليم  وإن  ناهج والتوجيه بوزارة التّب طاع الم ها التي( 37):رقم في ق فاد ) دراسااااة  :م

 4٫11) :المرتبة الأخيرة بمتوساااط جاءت في( التّّبوييّن المشرااافين لدى  المهنة أخلاقيّاتمشاااكلات عدم الالتزام ب

ياري جة( واطحرال مع جة( . 950): در يّ  كثيراً عن قتّتففهي لم  در تّج بق هذا يعني أنّ ة الا هات و تّج  ا هات كل ا ا

 .طظرهمهة المهنة تحظى باهتمام كبير من وج أخلاقيّاتالمشرفين طحو تطوير 
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 :بحثإجمالي طتائج محاور ال -

 .بحثطتائج محاور ال ح إجماليّ ( يوضّ 10) :جدول رقم  

 تيجةالنّ  الاطحرال المعياريّ  طالمتوسّ  تبةالرّ  المحور

 موافق  730 3٫94 6 ةوليّ  المسل تحمّ  -1

 موافق  754 3٫58 8 ةالمصلحة العامّ  -2

 موافق  757 4٫07 5 ةاتيّ قابة الذّ الرّ  -3

 ةموافق بشدّ   861 4٫55 1 القدوة الحسنة -4

 ةموافق بشدّ   803 4٫24 3 عاونالتّ  -5

 موافق  908 3٫84 7 الأداء -6

 ةموافق بشدّ   773 4٫22 4 الولاء -7

 ةموافق بشدّ   950 4٫43 2 المهنة  أخلاقيّاتتصوراتهم لتطوير  -8

 موافق                    4٫10  الإجماليّ 

سة من سبة لتّتيب محاور الدّ ضح أن محور القدوة الحسنة  قد احتل المرتبة الأولى بالنّ ( يتّ 10) :من الجدول رقم را

 ( واطحرال معياريّ درجة 4٫55):هذا المحورحيث بلغ متوساااط درجة الموافقة على   التّّبوييّن وجهة طظر المشرااافين 

اعتبارها الأساااس و ،ة القدوة الحساانةعزى هذا الفرق لإحساااس المشراافين بأهميّ   ويمكن أن ي  . درجة( 861):صااغير

حيث بلغ  لمصاالحة العامة( في المرتب الأخيرة اباااااا)المحور الخاع  وحصاال   التّّبويّ ره في المشراال الذي بجب توفّ 

تيجة . درجة( وهذه النّ  754) :بلغ درجة( باطحرال معياري صااغير3٫58 ): الموافقة على هذا المحورط درجة متوسااّ 

  وبالتالي حظيت المصااالحة العامة على المرتبة الأخيرة من خلاقيّاتالأ ل شااااامل لكلّ المحور الأوّ لأن ّ  ؛ةتعد منطقيّ 

ة جاء في مع الواقع  وإن كان محور المصااالحة العامّ  التّّبوييّن ة اساااتجابات المشرااافين الاهتمامات  وهذا يدل غلى منطقيّ 

كلّ  هذا يعني أن  حاور  و ية الم هة طظر المشرااافين  الأخير فهو لم يفرق كثيراً عن بق بالاهتمام من وج حاور تحظى  الم

 . التّّبوييّن 
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تجاه  بحثفي آراء أفراد الة على )هل توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  الذي ينصّ  :الثإجابة الساا ال الثّ  :ثالثاً  -

 ،بمحافظة صنعاء للمتغيرات التّّبوييّن المهنة لدى المشرفين  أخلاقيّاتئيسة التي تشكل في مجملها مستوى المحاور الرّ 

 سنوات الخدمة(. -هريّ اتب الشّ الرّ  -العمر

 الي:حو التّ نة على النّ جاءت إجابات أفراد العيّ  -

صائيّ  -1 صالح الفتّة الطويلة في الخدمة ، عاونسنوات الخدمة في محور التّ  ة لمتغيرتوجد فروق ذات دلالة إح ول

جهت  طظر  –ذلك   ىويعز (0٫05) :عند مساااتوى دلالة التّّبوييّن لدى المشرااافين   أنّ إلى -الباحثمن و 

)مدراء ة عليميّ ة التّ الة مع أ رال العمليّ المشراافين أصااحاب الخبرة الطويلة أكثر تعاوطاً في بناء العلاقات الفعّ 

وأيضاااااً يقوم العمل في ، التّّبوييّن بين المشرااافين  كما يوجد تفاعل إيجابيّ ، لاب(والطّ ، والمعلمين، المدارس

عاون فيما بينهم على التّ  نوالتّّبوين والمشرااافكما يحرع ، شااااور في حل المشاااكلاتعلى التّ  التّّبويّ الاشرال 

لمدة في الخدمة ، لتحقيق المهام بادل الخبراتوذلك يرجع لطول ا والمعارل والمعلومات ، التي أكسااابتهم ت

   .وجيهات من الرؤساءوعدم الاطتظار لاستقبال التّ ، والمهارات فيما بينهم

 سنوات الخدمة(. -اتبالرّ  -)العمر بحثة تعزى لمتغيرات الذات دلالة احصائيّ لا توجد فروق  -2

 

 

 توصيات البحث: -

 الي:حو التّ على النّ  صياغتها ة توصيات يمكناحث عدّ يقتّح الب بحثال افر عنهتائج التي أسفي ضوء النّ      

 .التّّبويّ المشرل  أخلاقيّاتمستمرة في وصة ة متخصّ عقد دورات تدريبيّ  -1

 شرات.ورات والنّ دوات والدّ عن  ريق النّ  التّّبوييّن لمشرفين يني والأخلاقي لمية الوازع الدّ تن -2

اخلية قابة الدّ قصاااور الرّ إذ  ي دي ؛ التّّبوييّن اخلية لدى المشرااافين الدّ المحافظة على المساااتوى العالي للرقابة  -3

 لاطتشار الفساد، وي خر كشف بعض التجاوزات. وجد مناخ خصبإلى وعدم فاعليتها 

 بشكل مستمر. التّّبويّ مهنة الاشرال  أخلاقيّاتة بات خاصّ تبني عقد ملتقيّ  -4

اخلية دريبية الدّ ورات التّ عن  ريق إقامة الدّ  التّّبوييّن لمشرااافين دريبي لعليمي والتّ بالمساااتوى التّ النهوض  -5

 ة.والخارجيّ 
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 اً.ياً ومعنويّ المهنة وتقديرهم مادّ  أخلاقيّاتتشجيع العاملين الملتزمين ب -6

 .التّّبويّ مع متطلبات مهنة الإشرال وائح بصفة مستمرة وتحديثها بما يتلاءم مراجعة اللّ  -7

في المحافظات الأخرى ومن ثم  التّّبوييّن الوظيفية لدى المشرفين  خلاقيّاتالأة حول إجراء دراسات إضافيّ  -8

 راسة.المقارطة مع هذه الدّ 

 . التّّبويّ مهنة المشرل  أخلاقيّاتة الالتزام بة بأهميّ إعداد برامج توعويّ  -9
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