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 ممخص

تتناول ىذه الدراسة موضوع تقييم أداء القطاع المصرفي في الجزائر وقياس كفاءتو           
في إطار تحميمي يستند عمى البيانات والأرقام الواردة عن بنك الجزائر، وىذا في محاولة معرفة 
مستوى الأداء ودرجة الكفاءة بإستعمال طرق القياس والمؤشرات ذات الصمة بموضوع 

وىذا بغية التحقق من مدى تطبيق القطاع المصرفي في الجزائر لممعايير الدولية في الدراسة، 
 جودة الأداء و حين الكفاءة. 

 
Abstract 

          This study deals with the subject of evaluation  banking sector's performance in 

Algeria and measurement it's efficiency in the analytical framework that is based on 

data provided by the Bank of Algeria, and this study is trying to know the level of 

performance and the degree of efficiency of that sector,by using the methods of 

measurement and indicators relevant to the subject of the study, and this in order to 

verify the applicability of the banking sector in Algeria with international standards in 

quality and performance. 
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 :مقدمة
ا فْ الاقتصاد       سواء عمِ الهستوى الجزئْ أو الكمْ  لا ٓقع الجدال فْ أٌهٓة البىوك ودورٌ

ذا ىظرا  ها دلت عمًٓ الوقائع الاقتصادٓة هىذ ىشأة ٌذي البىوك عمِ طبٓعتٍا لأو الدولْ، وٌ
البدائٓة إلِ ٓوهىا ٌذا هع البىوك الإلكتروىٓة، لكن الجدال ٓقع عىدها ىرٓد تقٓٓم أداء   وىقٓس 

عدم ضرورة عهمٓتْ التقٓٓم والقٓاس، فلا  كفاءة ٌذي البىوك، ولٓس الجدال ٌىا حول ضرورة أو
شك فْ ضرورة ذلك، لكن الجدال ٓقع حول هدى جدٓة عهمٓتْ تقٓٓم الأداء وقٓاس الكفاءة 
ها عهمٓتان تخصان بالأساس الهؤسسات الصىاعٓة ذات الإىتاجٓة الهادٓة الهساٌهة فْ  باعتبارٌ

 تحقٓق القٓهة الهضافة الإقتصادٓة.
لطبٓعة الخدهاتٓة لمهؤسسة البىكٓة غٓر الهىتجة لمقٓهة الهضافة الحقٓقٓة، وعمِ إعتبار ا       

ن كاىت تساعد عمِ ذلك بطرٓقة غٓر هباشرة عبر إىتاجٍا لمخدهات التهوٓمٓة اللازهة لتحقٓق  وا 
العمهٓة الإىتاجٓة الىاجم عىٍا القٓهة الهضافة الحقٓقٓة، فإن السجال ٓقع         والجدال ٓحتدم 

ٓثور بٓن العدٓد هن الباحثٓن حول عهمٓتْ تقٓٓم أداء وقٓاس كفاءة البىوك ذات الطبٓعة والىقاش 
 غٓر الصىاعٓة.

وقد أفرز ٌذا الىقاش عن ىتٓجة هفادٌا ضرورة إعتبار الهؤسسة البىكٓة هؤسسة صىاعٓة       
ن كان إىتاجٍا غٓر هادي إلا أن ٌذا التصىٓف سٓغمق  باب هىتجة ضهن الصىاعة الهصرفٓة وا 

الجدال هن جٍة، وسٓهكن هن جٍة أخرى كل هن أراد القٓام بعهمٓة تقٓٓم الأداء وقٓاس الكفاءة 
 أن ٓستعهل ىفس الطرق والىهاذج الهستعهمة فْ الهؤسسة الإىتاجٓة الصىاعٓة. 

وهىً، فإن الأدبٓات الاقتصادٓة الهتعمقة بتقٓٓم الأداء وقٓاس الكفاءة الهتعمقٓن بالبىوك       
ٓستعهل "بىك ْ الولآات الهتحدة الأهرٓكٓة فْ صفحاتٍا الكثٓر هن تمك الطرق، فف تحهل

كل هن الطرٓقة أوربا ىجد ، وفْ  "CAMELSطرٓقة" -البىك الهركزي-الاحتٓاط الفدرالْ"
هعظم أها فْ ، BAKIS الطرٓقة الألهاىٓةو ، PATROL الطرٓقة الإٓطالٓة و "، ORAPالفرىسٓة"

ٌْ التْ ٓقٓم عمِ أساسٍا أداء البىوك  "1بازلىجد هعآٓر " -وهىٍا الجزائر –بمدان العالم 
ات الدولٓة" الصادرة عن 2بازلوتقاس وفقٍا كفاءتٍا، زٓادة عمِ هعآٓر"  بىك التسوٓ

International Settlements  Bank for 2001سىة. 
 الإطار المنيجي لمدراسة  –أولًا 

 الدراسة قهىا بإتباع الهىٍجٓة التالٓة:هن أجل إعداد ٌذي         
 مشكمة الدراسة -1

تتهثل هشكمة ٌذي الدراسة فْ التساؤل عن هستوى أداء ودرجة كفاءة بىوك القطاع العام         
فْ الجزائر فْ هجال تقدٓهٍا لمخدهات الهصرفٓة الهىوطة بٍا والتْ ىستشفٍا هن خلال تقٓٓم 

 عبر طرح السؤالٓن التالٓن:، وقٓاس تمك الكفاءةالأداء ذلك 
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  الواجب تطبٓقٍا. ٌو هستوى أداء ٌذي البىوك هقارىة بالهعآٓر الدولٓة ها -1-1

  ٌْ درجة كفاءة ٌذي البىوك هقارىة بالهعآٓر الهعهول بٍا دولٓا. ها -1-2
 منيج الدراسة  -2

إتبعىااا فااْ دراسااتىا ٌااذي الهااىٍل الوصاافْ التحمٓمااْ هاان خاالال عاارض واقااع الحااال والتعمٓااق        
ستىتاج ها ٓىتل عىٍا كدراسة تختتم بتوصٓات.عمًٓ وتحمٓل أسبابً وهعرفة هلابساتً             وا 

 أىمية الدراسة-3

ل الدراسة هستوى أداء البىوك هحتكهن أٌهٓة ٌذي الدراسة فْ هحاولتٍا التعرف عمِ         
والكشف عن درجة كفاءتٍا، كها تىدرج أٌهٓتٍا هن أٌهٓة القطاع الهصرفْ ودوري فْ التىهٓة 

 . الإقتصادٓة
 أىداف الدراسة-4

تٍدف الدراسة إلِ التحدٓد العهمْ و الدقٓق لهستوى أداء البىوك الهدروسة بإستعهال        
 كفاءتٍا فْ تقدٓم خدهاتٍا.الهؤشرات ذات الصمة و كذا الضبط الهحكم لدرجة 

 مجتمع الدراسة-5

تهثل تحدٓد فْ بىوك القطاع العام فْ الجزائر            وٓ
 فرضيات الدراسة -6

لِ و       تفترض الدراسة أن البىوك الحكوهٓة لازالت لم تصل فْ هستوى الأداء الجٓد           ا 
ااذا هقارىااة هااع الهعااآٓر الدولٓااة التطبٓااق لرفااع هسااتوى تىافساآتٍا  بااةالواج درجااة الكفاااءة العالٓااة وٌ

 ر.و وقدرتٍا عمِ البقاء والتط
 أساليب جمع البيانات والمعمومات -7

ااة لمبٓاىااات، حٓااث اعتهاادت الدراسااة        ولتحقٓااق أٌااداف الدراسااة تاام المجااوء إلااِ الهصااادر الثاىوٓ
ااة فالهجهوعااة الأولااِ كاىاات عبااارة عاان الكتااب، والهجاالات  ،عمااِ هجهااوعتٓن هاان الهصااادر الثاىوٓ
لموصاااااول إلاااااِ دراساااااات ساااااابقة ذات علاقاااااة  (Internet)العمهٓاااااة، وشااااابكة الهعموهاااااات الدولٓاااااة 

تقاارٓر البىاك الهركازي الجزائااري أهاا الهجهوعاة الثاىٓاة هاان الهصاادر فكاىات عباارة عاان .بالهوضاوع
  لسىوات هختمفة.

 الإطار النظري لمدراسة –ثانياً 
 الخمفية النظرية لتقييم أداء وقياس كفاءة البنوك  -1

ىتٓجة للأزهات الهالٓة والهصرفٓة الهتكررة خاصة ها خمفتً هن تداعٓات وآثار وخٓهة           
عمِ القطاعٓن الهصرفْ والهالْ فْ العدٓد هن بمدان العالم، وضع الهختصون فْ الشأن 
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الشاهل لمبىوك والقطاع البىكْ برهتً،    وذلك هن قٓاس الأداء ٓٓر هحددة لالهصرفْ والهالْ هعا
 أجل أن ٓكون القطاع الهصرفْ ٌو الضاهن لعدم حدوث وتكرر تمك الأزهات هن جٍة، وكذا

ضهن سلاهة تىفٓذ السٓاسات الىقدٓة  ِالهحافظة عم حقوق الهساٌهٓن والهودعٓن والهستثهرٓن وٓ
 .هن جٍة أخرى والهالٓة

هن خلال الهصرفْ لرقابة البىك الهركزي قطاع ٓخضع الوهن أجل ضهان تحقٓق ذلك           
تأكدي هن أن ذلك القطاع ٓعهل عمِ تطبٓق هعآٓر الأداء الجٓد وهؤشرات الكفاءة العالٓة، حٓث 

ادة عمِ البىك الهركزي-ٓشترك فْ تمك الرقابة وهؤسسات        وزارة الهالٓةكل هن -زٓ
ء هستوٓات أدال اوتقٓٓه تحمٓلا، إذ توفر تمك الرقابة هن طرف تمك الأطراف والهودعٓن الاستثهار

هعموهات وافٓة عن ىقاط الضعف والقوة تمك الرقابة  وفروكفاءة القطاع الهصرفْ وبالتالْ ت
 والفرص والتحدٓات لٍذا القطاع .

 الهحققة الىتائل وتحمٓل وفحص بقٓاس لقٓامتعىْ :" ا الأداء تقٓٓم عهمٓةوهىً، فإن           
ساعد ٓتٓح هها هحددة، هعآٓر ضوء وفْ هختمفة وأسالٓب وسائل باستخدام  عمِ الحكم فْ وٓ
 الإستراتٓجٓة الخطط تطور فْ رئٓسْ بدور الأداء وتقٓٓم قٓاس ىظم وتقوم، والكفاءة الفاعمٓة
كتسب، لأٌدافٍا تحقٓقٍا هدى وتقٓٓم الأعهال، لهىشآت ا خاصة أٌهٓة البىوك أداء تقٓٓم وٓ  لدورٌ
 الاقتصاد قطاعات لكافة البىكٓة الخدهات هختمف وتأدٓة التهوٓمٓة، الهوارد توفٓر فْ الهتهٓز
 .(1")الاقتصادٓة التىهٓة عهمٓة لدفع القوهْ

وبصفة عاهة ٓهكىىا القول أن الٍدف الرئٓس لقٓاس الكفاءة وتقٓٓم الأداء فْ القطاع          
 الهتاحة الهوارد استخدام فْ كفاءتً هدىالهصرفْ ٌو فْ الأساس قٓاسا واختبارا وتحققا هن:"

 هع تهاها تتسق أن ٓجب والتْ لٍا الهخططة الأٌداف تحقٓق فْ ىجاحً هدى عمِ والحكم لدًٓ،
 العىاصر هن باعتباري الىقدي الاستقرار لتحقٓق الهستٍدفة والائتهاىٓة الىقدٓة السٓاسة هتطمبات
 .(2")الهىشودة بالهعدلات الاقتصادٓة التىهٓة استهرارا لضهان اللازهة الأساسٓة
 في البنوك تقييم الأداء -2

عمِ هستوى الوحدة ٓعرف تقٓٓم الأداء بصفة عاهة بأىً:"تقٓٓم الأداء الاقتصادي           
الإىتاجٓة الصىاعٓة بٍدف هعرفة هدى تحقٓق الأٌداف الهرسوهة لتمك الوحدة الصىاعٓة وكٓفٓة 
استخدام الهوارد وحساب الهىافع والتكالٓف وآثار ذلك عمِ الهشروع ىفسً وأثري عمِ إستراتٓجٓة 

هعىِ آخر (، حٓث ٌذا الهشروع ٓهكن أن ٓكون هؤسسة هصرفٓة، وب3الاقتصاد القوهْ")
ٓعتبر:"التقٓٓم عهمٓة دراسة الأٌداف الهرسوهة أو الخطط الهرسوهة هع ها تحقق فعلا بغٓة 

لا ٓهكن إغفال أٌهٓة عهمٓة "،ٌذا، و (4هعرفة الاىحرافات سواء كاىت هىٍا الآجابٓة أو السمبٓة)
ا:"عهمٓة ٌاهة وضرورٓة هن أجل هعرفة هدى تحقٓق الهشروع ا لاقتصادي تقٓٓم الأداء باعتبارٌ
 (.5لخططً بل لأٌدافً ولعل عهمٓة تقٓٓم الأداء ٌْ فْ حقٓقتٍا جزء هن العهمٓة الرقابٓة)
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 فْ خاصة اٌاه هوقعا البىكْ العهل فْ والإىتاجٓة الكفاءة رفع هوضوع ٓحتل كذلك          
 البىوك وسعت حٓث هرتفعة، بهعدلات اتوسع شٍد الذي البىكْ القطاع تطور هن الراٌىة الهرحمة

ا هن  والتقىٓات العهمٓات صعٓد عمِ والدولٓة الإقمٓهٓة التطورات ظل فْ، كها أىً الأفقْ اىتشارٌ
 وىوعٓة أداء عمِ الهتزآد ىشاطٍا فْ تركز أن عمٍٓا ٓحتم وضع فْ البىوك أصبحت والأدوات
ات هختمف وعمِ فٍٓا العاهمٓن  وترشٓد بكفاءة، والهطموبات الهوجودات فإدارة ،الإدارٓة الهستوٓ
دخال الىفقات دارة عمم ىظم وا   التطورات لهواكبة همحة ضرورة فقط لٓس حالٓا ٓعتبر وحوافز وا 
 الأوضاع أفرزتٍا التْ التحدٓات ولهواجٍة الدولٓة، الهالٓة والأسواق البىوك فْ القائهة

 .والاستهرار لمبقاء شرطا بل والإقمٓهٓة الهحمٓة الاقتصادٓة
        البىوك، حٓث أعهال أداء لتقٓٓم هستوٓاتالإشارة إلِ أن ٌىاك ثلاث  وتجدر          

 الذي الهستوى باختلاف أعهالٍا إىجاز فْ البىوك كفاءة هدى عمِ الحكم ٓختمف أن الطبٓعْ هن
 هستوى هن الهستوٓات الثلاث التالٓة: كل عن الهعبرة الىظر ووجٍة أدائٍا، تقٓٓم ٓتم
ا  البىوك ٓضموالذي الوطني  المستوى- مٓة الهوارد توفٓر فْ ودورٌ  لقطاعات اللازهة التهوٓ

ا القوهْ الاقتصاد  .الهجتهع فْ الاقتصادٓة الحٓاة عصب باعتبارٌ

 قٓاس وتستٍدف الهركزي، البىك رأسً وعمِ البىكْ الجٍاز هستوى أيالقطاعي  المستوى-
 والائتهاىٓة الىقدٓة السٓاسات هع البىوك أهور عمِ القائهٓن قرارات اتساق ىاحٓة هن الكفاءة

 . الىقدي الاستقرار لتحقٓق الهستٍدفة

 فْ والرشد التحسن وتحقٓق الربحٓة، تعظٓم عمِ العمٓا الإدارة تركز حٓث ذاتو البنك مستوى-
صبح البىكٓة، الخدهة أداء  صالحة تكون الهالٓة الهؤشرات هن عدد وضع الهىطقٓة الأهور هن وٓ
 هن ذات الوقت فْ وتهكن ذلك، تحقٓق صعوبة رغم واحدة، ىظر وجٍة هن البىوك أداء لتقٓٓم
 .(6السابقة) الهستوٓات الثلاث ىظر وجٍات عن –كبٓر حد إلِ –التعبٓر

 طرق تقييم الأداء في البنوك -3

هها ٓعرف هن خلال تتبع الأحداث والوقائع الخاصة بالأزهات الهالٓة التْ وقعت فْ           
ا وتداعٓاتٍا دفعت إلِ إعادة الىظر فْ  طرق تدعٓم هىتصف تسعٓىٓات القرن الهاضْ أن أثارٌ

تقٓٓم سلاهة الىظام الهالْ فْ ب FMIالاصىدوق الىقد الدولْ ، حٓث قام الىظام الهالْ العالهْ
 إعداد وسائل تقٓٓم هدى استقرارعمِ كجزء هن عهمً الإشرافْ الذي ٓشتهل  الأعضاءالبمدان 

إلِ وضع هؤشرات الحٓطة الكمٓة وتشتهل كلا هن هؤشرات  FMIالاوقد توصل  ،الىظام الهالْ
وهتغٓرات الاقتصاد       الحٓطة الجزئٓة الهجهعة عمِ سلاهة الهؤسسات الهالٓة كل عمِ حدي 

ْ كمهة هؤلفة هن الحروف الست ٍا هى:"و، لهرتبطة بسلاهة الىظام الهالْالكمْ ا "كاهمز")وٌ
ة  ،بالغة الإىجمٓزٓة لمعىاصر الداخمٓة فْ التقٓٓم( ِالأول الذي ٓبحث فْ ستة جواىب حٓوٓ
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ْ كفآة رأس الهال  ،السٓولة ،الإٓرادات ،سلاهة الإدارة ،لىوعٓة الأصو  ،لمهؤسسة الهالٓة وٌ
 (.    7")الحساسٓة لهخاطرة السوق

ٌىاك العدٓد هن طرق تقٓٓم أداء البىوك، لكىىا سوف ىركز فْ ٌذي الدراسة عمِ طرٓقة           
حسب ىظام ترتٓب هوحد لمهؤسسات  ٓصىف الهىظهون الفٓدرالٓون الهصارف USAافْ الواحدة، ف

الهالٓة ٓشتهل عمْ خهس أىواع هن الهؤشرات ٓشار إلٍٓا اختصارا حسب ترتٓبٍا 
ْ  ِ، حٓث ٓرهز الترتٓب إل(CAMELS) بالا الكمهات الاىجمٓزٓة الهكوىة لمهؤشرات وٌ

ة القروض الخاصة بىسبة القروض إلِ وىوعٓ "Capital Adequacy"كفآة)هلاءة(رأس الهال
شار إلٍٓا با إجهالْ الأصول أو  التْ ترهز إلِ ىسبة الفوائد عمِ القروض إلِ رأس الهال وٓ

"Asset Quality"ثم الكفاءة الإدارٓةQuality " " Management هعدلات العائد تمٍٓا الهكاسب أو" 

  Earnings"وأخٓرا السٓولة "liquidity " ضاف إلٍٓا أٓضا هؤشر حول حساسٓة الهخاطر  وٓ
ٍدف استخدام تمك الهؤشرات إلْ تهٓٓز الهصارف  Risk"  "Sensitivity of Market،السوقٓة وٓ

ستخدم الهتعثرة عن الهصارف ذات الأداء السمٓم  لتقٓٓم الهؤشرات هن العدٓد الهركزي البىك وٓ
 ىسب لمخهس الأول الحرف وتشهل  Camel Rating  عمًٓ ٓطمق ها أٌهٍا وهن البىوك، أداء

 .الإىجمٓزٓة بالمغة التالٓة
 لتغطٓة الهال رأس كفآة هدى عمِ لمحكم وذلك Capital Adequacy:المال رأس ملائمة-أ

 .الهتوقعة الأخطار

 حٓث السداد عدم هخاطرهن  تقمل القروض جودةحٓث   Assets Quality:الأصول جودة-ب
 دٓونو  تحصٓمٍا فْ هشكوك قروضو  العادي الهستوى دون دٓونك القروض تصىٓف ٓتم

 .هعدوهة

 إدارة كفاءة وكذلك البىك إدارة كفاءة بقٓاس وذلك Quality Management:الإدارة كفاءة-ج
 رأس كفاءةو  الأصول جودةو  الربحٓة هؤشرات بواسطة وذلك عاهة، بصفة والعهمٓات الأىشطة
 عمِ العائد هعدلو  الأصول إجهالْ فْ التغٓرو  الودائع حجم فْ التغٓرو  السٓولةو  العاهل الهال
 العهلاء ىوعٓةو  الفروع عددو  التوسعحجم  هثل وصٓفة هؤشرات إلِ بالإضافة... الهال رأس
 .العاهمٓن جودةو  القروض جودةو 

 أٌمحٓث  الأصول إجهالْ عمِ كعائد هىاسبة ربحٓة البىك بتحقٓق وذلك Eanings :الربحية -د
 :الربحٓة ىجد هؤشرات

 الأصول إجهالْ/  الربح صافْ=  الأصول إجهالْ عمِ العائد هعدل -

 الهال رأس/ الربح صافْ= الهال رأس عمِ العائد هعدل -

 الهصروفات إجهالْ إلِ الهدفوعة الفوائد ىسبة -

 الإٓرادات إجهالْ إلِ الهقبوضة الفوائد ىسبة -
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 :التالٓة الهؤشرات تستخدم بالبىوك، السٓولة هستوى عمِ ولمحكم  Liquidity:السيولة-ىـ

 الودائع/ القروض= الودائع إلِ القروض ىسبة -

 الهتداولة الخصوم/  الهتداولة الأصول=  التداول ىسبة -

ر هعٓار           لخدهة كفاءة أكثر بجعمً عمًٓ التعدٓلات بعض بإدخالCAMELSولقد تم تطوٓ

 وتصىٓف تقٓٓم عهل عمِ الهركزٓة الهصارف ٓساعد ىهوذج باستىباط الهركزي لمبىك الرقابْ الدور
 فقط الاعتهاد هن بدلا الداخمٓة فروعٍال داء الهالْالأ كفاءة هستوى وقٓاس العاهمة لفروعٍا داخمْ
 لتفعٓمً البىوك تسعِ التْ الذاتٓة الرقابة بهبدأ عهلا وذلك الفروع، أداء لقٓاس كهعٓار الربحٓة عمِ

 الهالْ هوقفً حقٓقة عمِ وٓقف بىفسً ىفسً بتقٓٓم هصرف كل ٓقوم حتِ 2بازل لجىة لهعآٓر وفقا

 ٌو1التصىٓف بٓن ها التصىٓف درجات تتراوح ، حٓثالهركزي البىك بواسطة تقٓٓهً ٓتم أن قبل

و5التصىٓف إلِ لأفضلا  الستة العىاصر عمِ بالتساوي التصىٓف درجات تتوزع ، إذالأسوأ وٌ

عتهد الهذكور، لمهعٓار الهكوىة  فْ رقهٓة هؤشرات 01 هىٍا هؤشرا 44 تقٓٓم عمِ التصىٓف وٓ

 الوصول بغرض الحسبان فْ جهٓعا تؤخذ ىوعٓا هؤشرا 44إلِ بالإضافة هالٓة وهعآٓر ىسب شكل

تم هصرف، لكل الىٍائْ التصىٓف إلِ  ولكل الهصارف هن هتشابٍة هجهوعة لكل التصىٓف وٓ

 (.8)إلٍٓا ٓىتهْ التْ الهجهوعة وفق حدة عمِ هصرف
 CAMELS طريقة حسب البنوك تصنيف:( 01 ) رقم جدول

 قوي ١ رقم التصنيف
 مرضي ٢ رقم التصنيف
 معقول ٣ رقم التصنيف
 خطر() ىامشي ٤ رقم التصنيف
 مرضي غير ٥ رقم التصنيف

Source: Kramo N'guessan, rapport de mission sur l’analyse financière des risques des banques et 

des pays dans les marches émergents, New York, 4-10 décembre 2004; p7. 

 في البنوكقياس الكفاءة  -4

 والسرعة بالدقةقد تهٓزت  البىوكفإن  خدهة، تؤدي هؤسسةٌو  البىكعمِ إعتبار أن           
 هصرفً هن ٓىتظر العهٓل أصبح حتِ لعهلائٍا، خدهات تقدٓم إلِ بالإضافة خدهاتٍا، تقدٓم فْ
 وبالتالْ ،الذاتٓة وبهصالحً بً بالاٌتهام ٓشعري شكل وفْ وسرٓعة دقٓقة خدهة ادائه إلًٓ ٓقدم أن

، فإذا العهلاء واحتٓاجات برغبات وهٍتها وسرٓعا ادقٓق ادائه ٓكون أن البىك هوظف عمِ أصبح
 بقِت السرعة فإن بالبىك، العاهمٓن كل فْ الدقة توافر ٓفترض حٓث عمًٓ، هتفقا أهرا الدقةكاىت 
 البىكْ،أولا، الهوظفأداء  رفع فْ القٓاس ٌذا استعهال ثم البىكْ، الهوظف كفاءة قٓاس هوضوع

 .(9)فًٓ العاهمٓن هجهوع كفاءة رفع طرٓق عن ىفسً البىك كفاءة رفع ثم
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ااة خصوصااا، وضااع            وفااْ إطااار قٓاااس كفاااءة القطاااع الهصاارفْ عهوهااا والبىااوك التجارٓ
ق الهصارفْ، هؤشار كفااءة إدارة الٍىدساة لذلك الهختصون  هؤشرات ستة ٌْ: هؤشر كفاءة التساوٓ

الهالٓة، هؤشر كفاءة إدارة الهخاطر، هؤشر كفآاة رأس الهاال، هؤشار كفااءة إدارة السآولة، هؤشار 
كفاءة إدارة الربحٓة، ذلك أن:" الهقٓاس الحقٓقْ لهادى ىجااح البىاك لآس بهاا ٓعاود عمٓاً هان دخال 

هً هاااان تكىولوجٓااااا أو قمااااة الهااااواد الخااااام الهسااااتخدهة، باااال بهاااادى تحقااااق الكفاااااءة أو هاااادى اسااااتخدا
 .(10الإقتصادٓة والإىتاجٓة لمعهالة")

 
 كفاءة التسويق المصرفي -4-1

هكىىا أن ىقٓس ذلك هن خلال التأكد هن هدى تحسٓن           لمعهلاء أي  الخدهات ىوعٓة وٓ
 الهصرفْ بعهمٍم العاهمٓن هعرفة البىك، وهدى تحسٓن داخل الهٍىٓة الهواءهة تحقٓق هدى هراعاة

تقاىً، وهدى تحسن أسموب عمًٓ،  الهعروضة لمهعاهلات اىجازي وهدى التعاهل فْ الهوظف وا 
ورغبتً، فضلا عن ذلك فإن قٓاس كفاءة  الزبون هع التفاعل عمِ القدرة وكذا هستوى هراعاة

ق الهصرفْ تهر عبر هعرفة هدى ىجاح عهمٓة   ظل فْ الهصرفٓة الخدهات حسٓنتالتسوٓ
تم ٓشخصْ، وأن  أساس عمِ لمعهلاء البىك هن الهقدهة الخدهات تكون أنالهىافسة، بأن ىتأكد 

 الهسؤولة الإدارات والبراهل، و هعرفة هدى اٌتهام الدورات خلال هن لمعاهمٓن الهستهر التدرٓب
الهقدهة  لمهستثهرٓن، وهعرفة الخدهات أرباح تحقٓق عمِ بالعهل البىوك فْ الاستثهار عن

عهلاءي، وكل ذلك ىعرفً هن خلال الاستبٓاىات هثلا،  هىً البىك ٓستهد الذي الاجتهاعْ لمهحٓط
ن خاصة \والتْ تعطٓىا صورة أكثر وضوحا عن ىوعٓة إدارة البىك وفقا لمهعآٓر الهعروفة دولٓا

التدفقات الىقدٓة لمبىوك فٍْ العىصر  فْ فْ هجال جهع الودائع إذ:" تعد الودائع أٌم هصادر
ل، فٍْ أٌم ها تىتجً  الأبرز هن عىاصر توفٓر الهال اللازم اتوسٓع حجم الإئتهان أو التهوٓ

 .(11البىوك عهوها")
 
 المالية كفاءة اليندسة -4-2

لتمبٓة حاجٓات وهٓول  الهالٓة إلِ فن صٓاغة الهدخلات الهالٓة الٍىدسة ٓشٓر هصطمح         
عتبرهستخدهْ الأهوال هثل البىوك فْ ها ٓخص الهخاطرة   وفترة الاستحقاق والعائد، وٓ

قدٓها قدم التعاهلات الهالٓة، لكىً ٓبدو حدٓثا ىسبٓا هن حٓث الهصطمح  الهالٓة الٍىدسة هفٍوم
هستوحات هن وجٍات ىظر الباحثٓن الذٓن ٓطورون  الهالٓة والتخصص، فهعظم تعارٓف الٍىدسة

، أو بالأسواق الهالٓة الهالٓة فْ الهؤسسات الهالٓة الىظرٓات، أو هصههْ الهىتجاتالىهاذج و 
هستوى التجدٓد والإبتكار الذي تهارسً البىوك وتفوقٍا ى بهعرفة هدكفاءة الٍىدسة الهالٓة وتقاس 

ادة والسبق فْ ٌذا الهجال ،حٓث :" ٓزداد الأهر أٌهٓة كمها عمِ هىافسٍٓا فْ ذلك هن خلال الرٓ
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ازدادت الهىافسة حدة فٍىاك هؤسسات هالٓة غٓر هصرفٓة وكذلك هؤسسات غٓر هالٓة دخمت 
 . (12سوق الخدهات الهالٓة)

 
 المخاطر كفاءة إدارة -4-3

 وسلاهة بل وسلاهتً، قوتً وهعٓار وجودي ٓهثل أساس البىك عمِ إعتبار أن رأسهال          
 الهودعٓن؛ أهوال عمِ الهتوقعة غٓر البىك خسارة أهام حاجزا ٓقف فٍو ككل، الهصرفْ الىظام
 هخاطر سواء العدٓدة الهخاطر توقع ٓعىْ هها التأكد، اللآقٓن وعدم تهٓزي حالة الهصرفْ فالعهل
ا، حٓث عرف أو السوق هخاطر أو الائتهان "أىٍا هقٓاس ىسبْ با وزهلائً الهخاطرة BETTYغٓرٌ

(،وبالتالْ تقاس كفاءة 13)تم الحصول عمًٓ هستقبلا"لهدى تقمب عائد التدفقات الىقدٓة الذي سٓ
إدارة الهخاطر عبر قمة أو كثرة الهخاطر التْ وقع فٍٓا البىك وحجم الخسائر الهترتبة عىٍا 
وهدى قدرة البىك عمِ تجىبٍا أو التقمٓل ىتائجٍا السمبٓة عمِ إىتاجٓة البىك وربحٓتٍا وقدرتً 

 التىافسٓة.
 
 المال رأس كفاءة كفاية -4-4

هفٍوم كفآة رأس الهال ٓحدد العلاقة التْ تربط بٓن هصادر أهوال الهصرف إن :"           
وتعتبر كفآة رأس الهال هن أٌم الأدوات التْ  ،والهخاطر الهحٓطة بً )هوجودات الهصرف(

تستخدم لمتعرف عمِ هلاءة الهصرف وقدرتً عمِ تحهل الخسائر الهحتهمة أو الإعسار، حٓث 
اىخفض احتهال إعسار الهصرف ارتفعت تبعا لذلك درجة هلاءتً الهالٓة، والعكس هن ذلك كمها 

 .(14")صحٓح، حٓث كمها ارتفعت احتهالٓة إعسار الهصرف اىخفضت هلاءتً الهالٓة
وفقا لمهعآٓر  الهصرفْ العهل لطبٓعة الهىاسبة والإشرافٓة الرقابٓة الىظم إٓجاد ٓعدو           
ذا ها ٓبٓن لىا بوضوح هدى التطبٓق  البىوك، فْ الهخاطر إدارة اختصاصات أٌم الدولٓة هن وٌ

ً ٓهكىىا الجٓد أو السٓئ لمقواىٓن والهؤشرات والاتفاقٓات الهتعمقة برأس الهال، هع الإشارة إلِ أى
 حتهالٓةإ ارتفعت كمها، حٓث البىك إعسار حتهالٓةالتحقق وقٓاس ذلك هن خلال حساب إ

 .البىك هلاءة درجة اىخفضت كمها الإعسار
 
 السيولة كفاءة إدارة-4-5

 السٓولة تهثل اذ السٓولة؛ توفر هدى تأتْ هن البىك عهلاء هن الهعروف بداٌة أن ثقة          
ْ تبٓن هدة قدرة البىك عمِ هواجٍة الإفلاس، هخاطر هن البىك وقآة وسائل أٌم  الالتزاهات وٌ

 حال ٌو كها لحظات خلال فْ الٓوهٓة السحب لحركات جاٌزا تجاي زبائىً حٓث ٓجب أن ٓكون
 وقت جاء فإذا الجارٓة، لمودائع بالىسبة الائتهان بطاقات طرٓق عن الحاضر، الوقت فْ السحب
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ا؛ دون الخاصٓة بٍذي البىوك وتهتاز الطمب، بهواجٍة همزم البىك الإستحقاق فان  لا لأىٍا غٓرٌ
 أشٓع فمو الدفع؛ هستحقة ودٓعة دفع تأجٓل أو عمٍٓا، هسحوب شٓك صرف تؤجل أن تستطٓع

 البىك ٓستطٓع لا وبالهقابل سٓولة، أزهة ٌىالك ولأصبحت الودائع عمِ الطمب لازداد الأهر ٌذا
لات، حٓث تقاس ٌذي الكفاءة بهدى القدرة قروض هن عمٍٓم ها بسداد الهدٓىٓن هطالبة  وتهوٓ
ل عمِ  عمًٓ بها خسارة، وهدى قدرة البىك عمِ الوفاء ودون سرٓع بشكل ىقد إلِ الأصول تحوٓ
 الهالٓة الأوراق خصوصا ىقدٓة، وشبً ىقدٓة أرصدة هن لدًٓ ها كفآة أي هدى الالتزاهات، هن
ذلك أن:"الثقة فْ البىك التجاري إىها ترجع إلِ الاعتقاد فْ قدرة  ،خسائر دون بٓعٍا ٓسٍل التْ

لذلك فإن الثقة فْ البىك التجاري ترتبط ارتباط كبٓرا بهدى سٓولة  ،البىك عمِ الوفاء بالتزاهاتً
 (.15)أصول البىك"

 
 الربحية كفاءة إدارة -4-6

:" كأي هىشأة اقتصادٓة تسعِ إلِ تحقٓق أقصِ ربح ههكن، ٌذا هن الواضح أن البىك و          
ادة الإٓرادات عن التكالٓف أو بعبارة أخرى هقدار  ادة فْ جاىب الأصول الربح ٓتهثل فْ زٓ الزٓ

الهصرفٓة  الخدهات تسعٓر، ولً فْ ذلك العدٓد هن الوسائل والإجراءات هثل (16)عن الخصوم
 هخاطر إدارة ، كذاالهرتفعة العوائد ذات الاستثهارات اىتقاءو  الكبٓر الإىتاج وفورات هن الاستفادةو 

 ووفورات الاىدهاج هن الاستفادة، و الجغرافٓة التغطٓة خلال هن هستهر ىهو استراجٓة، و ىاجحة
ادة عمِ الكبٓر الحجم  كفاءة، ورفع ههكن حد أقصِ إلِ الهتاحة الهوارد توظٓف ىسبة رفع، زٓ
 تكىولوجٓا هن والاستفادة القرارات اتخاذ سرعة، فضلا عن الإٓرادات تحصٓل فْ البىك ىفقات

 .والاتصالات الهعموهات
 

 لمدراسة ثالثا: الجانب العممي)التحميمي(
            )مؤشرات عامة(الجزائريتقديم لمقطاع المصرفي  -1

 وهؤسسة هالٓة بىوك 29هن  2012 عام ىٍآة الجزائري فْ الهصرفْ الىظام ٓتكون          
لمتأجٓر  شركات 5و هالٓة، هؤسسات 3و خاصة بىكا 14بىك إدخارو 1عهوهٓة و بىوك 6هىٍا 
ْ جهع الودائع وتوزٓع القروض هباشرة أو  الهصرفٓة الخدهات حٓث تقوم بجهٓع أىواع الهالْ، وٌ

دارة وسائل الدفع لمعهلاء، وهن حٓث لمشركات، الهالٓة الأوراق عن طرٓق شراء  ٌٓكل وتوفٓر وا 
ذا بفضل حجم العاهة الهصرفْ تبقِ البىوك القطاع  شبكاتٍا تٍٓهن الىظام الهصرفْ الوطىْ وٌ

ر الهصارف وتٓرة أن هن لرغما الهىتشرة وطىٓا، عمِ ووكالات هن خلال فتح  الخاصة تطوٓ
 .وكالات جدٓدة وتوسٓع حجم ىشاطٍا ٌْ فْ ارتفاع، هها ٓحفز الهىافسة هع القطاع العام
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 وكالة، 1091العهوهٓة هتكوىة هن الهصارف كاىت شبكة ،2012دٓسهبر فْ ىٍآة -
هع  86وكالات الهؤسسات الهالٓة بمغ  هن عدد أن حٓن فْ فرعا، 301الخاصة هن والهصارف

 هلاحظة أن البىوك الخاصة تهركزت فْ الشهال والبىوك العهوهٓة توزعت عبر الوطن.

بالىسبة لكل  1478بمغ هجهوع عدد الشبابٓك والوكالات بالىسبة لمبىوك والهؤسسات الهالٓة  -
عادلة:عدد السكان هن خلال اله la bancarisationىسهة، حٓث تعزز هعدل التهصرف  25400

 شخص فْ سن العهل لكل شباك . 7200الىشطٓن/عدد الشبابٓك الهصرفٓة والتْ تصل إلِ 

الهفتوحة  الحسابات عدد حٓث هن la bancarisationالتهصرف  هستوى فإن ذلك، عمِ علاوة -
حساب هصرفْ لكل شخص فْ سن  2.6 حوالْ 2012 ٌو فْ إرتفاع هستهر فقد بمغ عام

 . 2010 عام حساب فْ 2.5 العهل هقابل

 2012سىة ٪ 61.7الهحمْ الخام الهصرفْ/الىاتل الأصول الإجهالٓة لمقطاع بمغت ىسبة -
 .2010 عام ىٍآة فْ٪ 66.9و 2011 عام ىٍآة فْ٪ 62.1 هقابل

 القطاع ودائع فْ الاستثهار باستثىاء)الهصرفْ لمقطاع الإجهالٓة الأصول ىسبة -
 فْ٪ 86.1 هقابل 2012سىة ٪83.1قدر با الىفطْ غٓر الإجهالْ الهحمْ الىاتل/الهحروقات(

 .2010 عام فْ ٪90.1و 2011 عام

 الهحمْ الىاتل/خارج الهحروقات(الىقدٓة وغٓر ىقدٓة)الودائع السوق أي ىسبة اختراق هؤشر -
 .2010 وعام 2011 عام ىٍآة فْ٪61.8هقابل2012سىة٪62.1خارج الهحروقات بمغ الإجهالْ

البىوك الههولة للإقتصاد)بها فٍٓا القروض غٓر الهحصمة والهشتراة هن طرف الخزٓىة قروض  -
خارج الهحروقات  الإجهالْ الهحمْ الىاتل هن٪ 46.5العهوهٓة عبر إصدار السىدات(هثمت

  (17).2011 عام فْ٪ 47.1هقابل
 

  داء الأتقييم  مؤشرات -2
 مؤشر الانتشار الجغرافي -2-1

تدلىا الأرقام الواردة فْ القوائم الهالٓة الخاصة بهجهوع البىوك الهكوىة لمقطاع البىكْ           
 إفلاس بعد َخاصة ،الهصرفْ الىشاطفْ الجزائر أن البىوك العهوهٓة ها تزال تٍٓهن عمِ 

هها أفقد الثقة فْ  ،2003 سىة َالتجارّ الصىاعْ َالبىك بىك الخمٓفة الخاصٓو البىكٓو
، حٓث إستحودت البىوك العهوهٓة عمِ حصة سوقٓة تقدر الَطىْ الخاص الهصرفْ القطاع
 َكالة 1072 حَالْ تبمغ َالَكالات الفرَع هو َاسعة شبكة تهتمكإذ  ،%89 هوبأكثر 
 هحدَد جد الخاصة البىَك اىتشار ىجد حٓو فْ ،الَطىْ التراب كافة عبر هَزعة بىكٓة

 هجهَع هو% 19 بىسبة أّ َكالة 252تٍاَكالا عدد ٓتجاَز َلا الكبرُ الهدو فْ َٓتهركز
 .2009 أَاخر فْ هجتهعة البىكٓة الَكالات
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 مؤشر ىيكل الودائع  -2-2
هها توحْ بً الأرقام الهدرجة فْ القوائم الهالٓة أن وظٓفة جهع الهوراد قد عرفت تطورا           
 بعد 2008 سىة% 14.3وصل إلِ  ىهَوذلك بهعدل  2009-2002 الفترة لخلا همحوظا
 ،الترتٓب عمِ% 18.8َ%  27.1اب الهقدر 2006َ 2007 سىتْ لخلا لالهسج الارتفاع
أسعار البترول  اىخفاض إلِ ٓرجع َالذّ% 4,2 قدري 2009 سىة اىخفاضا ذلك بعد للتسج

 .العالهٓة الهالٓةىتٓجة الأزهة  الهحرَقات
فْ الجزائر حٓث إرتفعت  البىَك لدُ الَدائع لٌٓك تطَرٓبٓن لىا الجدول أدىاي َ          

 أسعارىظرا لإرتفاع % 141.93 بىسبة2009-2002فترة لخلابشكل همفت للإىتباي  الَدائع
الجزائر لتوازىٍا الخارجْ بعد تسدسد دٓوىٍا و بشكل هسبق، هع هلاحظة  استعادةوكذا  لالبترَ

ع ارتفا العان القطاع ادخاركها ٓدلىا ذات الجدول أن  ،الأزهة ىتٓجة 2009الإىخفاض سىة
 51.7و%42,3َبىسبة2006سىة%47.1إل2004ِ فْ%39.4 ىسبةهن  بصفة هستهرة،

 حجن ازدٓاد، كها لالبترَ قطاع ادخار ارتفاع بسبب ،الترتٓب عمِ 2009َ 2008 سىتْ%
، كها ٓظٍر 2004 سىة الَدائع إجهالْ هو% 60.6 بمغ حٓث َالخاص العائمْ الادخار
    % 13,1إل2006ِ سىة%  10 لَبهعد هتزآد لبشك ارتفع للأج الَدائع حجن أوالجدول 

 القرَض هىح فْ لتَسعدفع بالبىوك إلِ ا ها ٌَذا ،بالترتٓب 2009َ 2008سىتْ% 19,36َ
 بمغت حٓث ،اىخفاضا سجمت َالتْ الجارٓة الَدائع بحجن هقارىة ل،الأج َالهتَسطة القصٓرة

 2006 سىة 57َ% لهقاب 2009 سىة% 48 الَدائع حجن إجهالْ هو الجارٓة الَدائع ىسبة
 سىة ىٍآة فْ قدرت حٓث العهَهٓة البىَك حصة رتفاع، بالإضافة إلِ ا2008سىة 43%و

      ،الَدائع هجهَع هو الخاصة البىَك لحصة الهستهر الارتفاع هو بالرغن% 90ب 2009
 سىة% 5.6 هو َالتجارّ الصىاعْ َالبىك الخمٓفة بىك أزهة بعد جدٓد هو ارتفعت َالتْ
 (18).2009 سىة% 10 إلِ 2003
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 قطاع المصرفي في الجزائرال في الًدائع لىيكيبين  11ل رقمجدً
 بمميارات الدينارات (2119-2112)لمفترة 

       2112 2113 2114 2115 2116 2117 2118 2119 

 الودائع
  الجارية
 البنوك

  العمومية
 البنوك

 الخاصة
  للأج ودائع
 البنوك

  العمومية
 البنوك

 الخاصة

 642216 

 
 548.13 
 94.03 

 
 

1485219 
 

1312.96 
 172.22 

 718291 

 
 648.77 
 70.13 
  
 

1724214 
 

1656.56 
 67.47 

 

1127291 
 

1019.90 
 108.2 
  
 

1577245 
 

1509.55 
 67.90 

 

1244241 

 
 1108.3 
 116.1 
  

 
 173622 
 1654.3 
 81.9 

 

 175124 

 
 1597.5 
 152.9 
  

 
 176621 
 1670.1 
 96.0 

 256128 

 
 2369.7 
 191.1 
  

 
 195625 
 1834.4 
 122.1 

 

294699 

 
 2705.1 
 241.8 
  

 
 221429 
 2055.4 
 159.5 

 

251299 

 
 2241,9 
 261 
 
  
 264398 
 2390,1 
 253,7 
  

 

حجم  إ
  الموارد

2127235 2442295 271524 296126 351625    451723 516128 514697 

 حصة
  ع البنوك
 حصة
  خ البنوك

 

%87.5 

 
 %12.5 

 

%94.4 

 
 %5.6 
  

 

%93.5 

 
 %6.5 

 

%93.3 

 
 %6.7 
  

 

%92.9 

 
 %7.1 
  

 

%93.1 

 
 %6.9 

%92.2 

 
 %7.8 

 %90 

  
  %10  

 

 .2119 لسنة الجزائر لبنك السنًي التقرير: المصدر

  قروض مؤشر ىيكل ال -2-3
ل البىوك لمقطاع الإقتصادي هن خلال تمبٓة             ٓدل هؤشر القروض عمِ هدى تهوٓ

و ٓؤشر عمِ هدى حركة الىشاط الإقتصادي هن  مٓة بهختمف أىواع القروض، وٌ حاجٓاتً التهوٓ
ل هن  جٍة وعمِ هدى قدرة ٌذي البىوك عمِ الإستجابة لهتطمبات ٌذا الىشاط فْ هجال التهوٓ

 جٍة أخرى.
القطاع العام حصة الأسد التْ  بىَكهتلاك اولٓس هستغربا أن ٓظٍر لىا الجدول ذاتً          

 الهصرفْ القطاع حصة ىهَ ٓفسر ها ٌََ ،2009-2002 الفترة لخلا% 90وصمت إلِ 
 هساٌهة َتقمص تراجعا ذلك بعد لتشٍد 2003 لعان الخمٓفة بىك أزهة حدَث لقب الخاص
% 11.5إلِ 2007 هو ابتداء جدٓد هو لترتفع ،الجزائرّ ٓةالهصرف السَق فْ الخاصة البىَك
 قرَض َفْ الخاص لمقطاع القرَض هىح فْ لمتَسع ىظرا2009سىة%12.1َىسبة

ل ىشاطات العائمْ لمقطاع الهَجٍة الاستٍلاك ، إلا أن هساٌهة البىوك الخاصة فْ تهوٓ
ل القروض  الإقتصاد الكمْ لا تزال ضعٓفة هقارىة ببىوك القطاع العام لتخصصٍا الىسبْ فْ تهوٓ

 القصٓرة الأجل.  
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 قطاع المصرفي في الجزائرال في الًدائع لىيكيبين  12ل رقمجدً
 بمميارات الدينارات (2119-2112)لمفترة 

     2112 2113 2114 2115 2116 2117 2118 2119 

 قروض
  ع للقطاع

 بنوك
  عامة
 بنوك

  خاصة
 قروض 

  خ للقطاع
 البنوك

  العمومية
 البنوك
 ةـالخاص

 715283 

 
 715.83 

 
 - 
  
 551221 

 
 368.95 

 
 181.25 

 791271 

 
 791.49 

 
 0.21 
  
 587278 

 
 487.78 

 
 100.12 

 

859265 

 
 856.97 

 
 2.68 
  
 674273 

 
 568.60 

 
 106.12 

 

88225 

 
 881.6 

 
 0.9 
  
 89624 

 
 765.3 

 
 131.1 

 

84824 

 
 847.3 

 
 1.1 
  
 115527 

 
 879.2 

 
 176.5 

 

98923 

 
 987.3 

 
 2.0 
  
 121424 

 
 964.0 

 
 250.4 

 

121292 

 
 1200.3 

 
 1.9 
  
 141129 

 
 1086,7 

 
 325,2 

 

148599 

 
 1484,9 

 
 01,00 
  
 159992 

 
 1227,1 

 
 372,1 

 

الحجم إ 
 للقروض 

1266296   
 

137925 153424 177829 191421 221327 261491 318591 

 حصة
  ع البنوك
 حصة
  خ البنوك

%85.7 

 
 %14.3 
  

%92.7 

 
 %7.3 
  

 

%92.9 

 
 %7.1 

 

%92.6 

 
 %6.7 

 

%90,7 

 
 %9.3 

 
  

 

%88.5 

 
 %11.5 

 

%87,5 

 
 %12,5 

 %87,9 

 
 %12,1 

 . 2119 لسنة الجزائر لبنك السنًي التقرير: المصدر

وعمِ إعتبار أن الجدول أعلاي والخاص بٍٓكل القروض لا ٓىبئىا بىوعٓة وطبٓعة تمك         
ٔن طبٓعة القروض هن ىاحٓة الهدة تدلىا عمِ القروض هن حٓث هدتٍا وأجال الهحددة لٍا، 

مة وهتوس طة وسعر فائدتٍا هىخفضة أىٍا قروض هوجٍة للإستثهار وبالتالْ تكون هدتٍا طوٓ
ْ هوجٍة لمقطاعات الكبرى ولمبىِ التحتٓة اللازهة لتحقٓق التىهٓة  ، أم أىٍا  الاقتصادٓةوٌ

ل دورة  تكون أجال قصٓرة  وبالتالْ الاقتصاديبالىسبة لمقطاع  الاستغلالقروض هوجٍة لتهوٓ
ل الاحتٓاجات الاعتٓادٓة كهدخلات إىتاجٓة أو سمع إس ْ هوجً لتهوٓ وعمًٓ سوف تٍلاكٓة، وٌ

  ىستدل عمِ ذلك بالجدول الهوالْ: 
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طبيعة القروض الممنوحة من القطاع المصرفي للإقتصاد الجزائري عمى يبين  13ل رقمجدً
 بمميارات الدينارات (2119-2112)لمفترة مدتيا وآجاليا المحددة  أساس

   2112 2113 2114 2115 2116 2117 2118 2119 

 أ ق   ق
 ع بنوك
 خ بنوك

 
 و ط م  ق

  ع بنوك
  خبنوك 

 

627298 
508.52 

 119.45 
  

638216 
 76.27 
 61.79 

773256 

 736.56 
 37.00 

 
 615291 

 542.67 
 63.23 

 

828233 

 779.74 
 48.59 

 
 716215 

 645.84 
 60.21 

 

92323 

 852.9 
 70.4 

 
  85526 

 794.0 
 61.6 

 

91527 

 819.3 
 96.4 

 
  98824 

 907.2 
 81.2 

 112621 

 902.5 
 123.6 

 
  

117726 

 1048.8 
 128.8 

 

118924 

 1025,8 
 163,6 

 
  

142497 

 1261,2 
 163,5 

 

132195 

 1141,3 
 179,2 

 
 176496 

 1570,7 
 193,9 

 

 318591 261491 221327 191421 177829 1534238 1379247 1266214 مج قروض 

 حصة
 ق قروض

  لأج
 حصة

 قروض
 لاج ط،م

 %49.6 

 
 
 %50.4 
  
  

%56.1 

 
 
 %43.9 
  

 

%54.0 

 
 
 %46.0 

%51.9 

 
 
 %48.1 
  

 

%48.1 

 
 
 %51.9 

 

%46.6 

 
 
 %53.4 

%45,5 

 
 
 %54,5 

%42,8 

 
 
 %57,2 

 

 .2119 لسنة الجزائر لبنك السنًي التقرير: المصدر

 كفاءة القياس مؤشرات  -3

ستمٍاها هن البٓاىات الهختمفة والجداول الهتىوعة والهعموهات الواردة فْ تقارٓر بىك            وا 
ْ:ىسجل الجزائر إستطعىا أن   بعض الهؤشرات والخاصة بقٓاس الكفاءة وٌ

 كفاءة التسويق المصرفي -3-1
عمِ إعتبار أن بىوك القطاع العام تٍٓهن عمِ حصة الأسد فْ الساحة البىكٓة بهعدل           
ق لأىٍا تكون فْ هحٓط تىافسْ و ٌىا ىحن 59ٓتجاوز  % فلا ٓهكن التحدث عمِ كفاءة التسوٓ

  فْ هحٓط شبً إحتكاري.
 المالية كفاءة اليندسة -3-2

لا ٓزال قطاع البىوك الحكوهْ ٓسٓر بطرٓقة هركزٓة شبً هغمقة وبالتالْ حرٓة الهبادرة          
  فْ الإبداع ضهن هفٍوم الٍىدسة الهالٓة شبً هغٓب تهاها.

 المخاطر كفاءة إدارة -3-3
تتحكم البىوك هحل الدراسة فْ إدارة الهخاطر بشكل جٓد و ٌذا ىظرا لصراهة بىك           

 ئر فْ إطار إلزاهٓة تطبٓق قواعد الحذر و السلاهة الهصرفٓة.الجزا
 المال رأس كفاءة كفاية -3-4

بالىظر إلِ أن الدولة ٌْ الهالكة لرأسهال تمك البىوك فْ تحترم قواعد إتفاقٓة           
 هن خلال إعداد التىظٓم والتشرٓع البىكْ الهحدد لكٓفٓة تبىْ تمك القواعد. 2و1بازل
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 السيولة إدارةكفاءة -3-5
تتهٓز البىوك هحل الدراسة بسٓولة هعتبرة ىظرا لموفرة الهالٓة التْ ٓزخر بٍا الإقتصاد         
لِ حد عدم الإستفادة هىٍا إلا فْ هجال وضعٍا كودائع لدى البىك إوالتْ تصل  الجزائري
 َبخصَص الجزائرٓة البىَك لدُ الهتَفر الهعتبر السَٓلة حجن ساٌن لقد، حٓث الهركزي
    ،تحققً الذّ البىكْ ٌاهشٍا ٌٓكمة إعادة هو 2006-2009 هو السىَات فْ هىٍا العهَهٓة

          الهالٓة الهؤسسات هع عهمٓاتٍا تعزٓز هع البىكٓة القرَض هىح فْ التَسع ىحَ ٌَذا
 .الهركزّ البىك لدُ ََدائع تَظٓفات لشك فْ الهركزّ البىك هع َبالخصَص

 الربحية إدارةكفاءة  -3-6
 بعد البىكْ بالٍاهش ٓقاس الذّ الربح ٌاهشوفْ ها ٓخص كفاءة إدارة الربحٓة فإن           
 الأخٓرة السىَات فْ ارتفاعا عرف ،الائتهاو هخاطر َهخصصات التسٓٓر ىفقات استبعاد
 هستهرا ارتفاعا لسج حٓث ،الخاصة بالبىَك هقارىة العاهة لمبىَك خصَصا 2006، 2009
 حٓث ،هستهرا اىخفاضا لسج أٓو 2005-2002 بفترة هقارىة 2006-2009 الفترة لخلا

 التْ َ الخاصة بالبىَك هقارىة ،2009 سىة% 47.99 إلِ 2002 سىة% 17.29 هو ارتفع
 لمبىَك خصَصا الربح ٌاهش ارتفاع إو، ولأخرُ فترة هو هتذبذب لدٍٓا الربح ٌاهش ٓبقِ
 هخاطر هخصصات اىخفاض عو ىتل 2006-2009 ترةالف فْ الخاصة بالبىَك هقارىة العاهة

 الترتٓب عمِ لكمٍٓها الصافْ البىكْ الىاتل هو% 1,49 َ%  6.21 ىسبة لتهث َالتْ الائتهاو
 الهصارٓف اىخفاض َكذلك ،الترتٓب عمِ 2006 فْ% 17.19 َ% 36.8 لهقاب 2009 سىة

 .2008 لسىة الجزائر لبىك السىَّ التقرٓر 1العاهة

 الدراسةاستنتاجات وتوصيات  – رابعاً  
 الاستنتاجات -1

أظٍااااارت الدراساااااة التحمٓمٓاااااة والخاصاااااة بتقٓااااآم أداء وقٓااااااس كفااااااءة القطااااااع الهصااااارفْ           
والتااْ أثبتاات فرضاآة الدراسااة التااْ إىطمقىااا هىٍااا  الاسااتىتاجات التالٓااة خاصااة فااْ الجزائاارهااوهْ الع

ْ لِ الأداء الجٓد و أن البىوك الحكوهٓة لازالت لم تصل فْ هستوى  وٌ ذا ا  درجة الكفاءة العالٓة وٌ
 ر.و التطبٓق لرفع هستوى تىافسٓتٍا وقدرتٍا عمِ البقاء والتط بةهقارىة هع الهعآٓر الدولٓة الواج

والخاصة بهؤشر ٌٓكل الودائع تهكىىاا  01الأرقام والىسب الواردة فْ الجدول رقم أوضحت -1-1
راتجٓتٍا الخاص بجذب الودائع بالضعٓفة سواء بالىسابة هن القول أن البىوك العهوهٓة توصف إست

اااذا ىتٓجاااة لمثقاااة الهٍتااازة بااآن الهتعاهااال والبىاااك  لتعاهمٍاااا هاااع الأسااار أوقطااااع الأعهاااال الخااااص، وٌ
جٓة هعتبرة لتشجٓع الادخار ىظرا لموفرة الهٍولة هان  العهوهٓة والذي لم ٓقم بسٓاسات تسوٓقٓة تروٓ

 رول.السٓولة الىاتجة عن هداخٓل البت
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 القرَض حجن تطَروالخاص بٍٓكل القروض عن هدى  02الجدول رقم بٓىت أرقام -1-2
 ،%143.50قدرب 2009-2002سىوات قدهة الإقتصاد والتْ شٍدت إرتفاعا همحوظا فْاله

 أها ،2008 سىة% 18.60ب هقارىة2009سىة%20.1 إرتفاع إجهالْ القروض لَصحٓث 
 2009 سىة% 48 ىسبة لتسجٓ تن فقد القطاعات حسب حجن القرَض فْ الهسجمة الىسب
 السابقة. بالسىَات بالهقارىة هرتفعة ىسبة ٌَْ الخاص لمقطاع%52ىسبة لهقاب العان لمقطاع

 قصٓرة القرَض حصة تراجعوالخاص بطبٓعة القروض  03الجدول رقمكشفت أرقام -1-3
 بالقرَض بالهقارىة 2009 سىة% 42.8 ىسبتٍا بمغت حٓث الأخٓرة السىَات فْ لالأج

 القرَض فْ الكبٓر للارتفاع ىظرا ،%57.2 ىسبة سجمت التْ لالأج َالطَٓمة الهتَسطة
 فْ التَسع إلِ بالإضافة ،التحتٓة َالبىٓة َالهٓاي قطاع َ الطاقة قطاع فْ للاستثهار الهَجٍة

 عمِ البىَك تشجع لعدن ىظرا َكذلك ،الهساكو تهمك براهل إطار فْ العقارٓة القرَض هىح
 فْ ذلك الوقت.عمًٓ  تتَفر التْ السَٓلة فائض رغن الهخاطرة لتحه

 تحسنقد و الهصرفٓة  الوساطة هستوى أنتظٍر  العاهة الهؤشراتٓستىتل هن الدراسة أن -1-4
ذا هن تدرٓجٓا ر حٓث وٌ ادة عدد الحسابات الشبكة الهصرفٓة، تطوٓ  البىكٓة وتىاهْ هستوى وزٓ
ن جهعٍا، تم التْ الودائع كاىت قمٓمة ىسبٓا هقارىة بالتْ تحققت عمِ هستوى بمدان البحر  وا 

 الأبٓض الهتوسط الهجاورة.

تفحص القوائم الهالٓة الهدرجة الضعف الىسبْ تجمِ لىا هن خلال ٌذي الدراسة عن طرٓق -1-5
للأداء الهصرفْ عمِ هستوى الخدهات الهصرفٓة الهقدهة للأسر التْ توصف بأىٍا ردٓئة ولم 

ادة عمِ ذلك ضعف القروض الههىوحة لمهؤسسات  ترى إلِ هستوى هتطمبات الأسر الجزائرٓة، زٓ
 الصغٓرة والهتوسطة.

تدلىا الأرقام الواردة فْ القوائم الهالٓة الهجهعة لمقطاع الهصرفْ فْ الجزائر إلِ التحسن -1-6
عمِ الحصة  والتْ بقٓت تستحوذ 2012الذي شٍدتً الهٓزاىٓات الخاصة بالبىوك العهوهٓة سىة 

، 2011 عام فْ٪ 88هقابل الهوجودات إجهالْ هن٪ 86.5الكبرى هن السوق الهصرفْ بىسبة
 هوجودات إجهالْ هن٪ 28.4 بىك أول ٓهثل 2012حٓث وضهن هجهوعة البىوك العهوهٓة سىة

 ، بٓىها ىجد ف2011ْعام ىٍآة فْ التوالْ عمِ٪21.5و٪ 33.9هقابل٪ 25.6 والثاىْ القطاع
 إجهالْ هن٪ 5.9 تهثل البىوك الأولِ والتْ لمثلاثة٪ 13.5 حصة الخاصة، الهصارف
عمِ ٪45.6 و٪ 5.4هقابل  الخاصة الهصارف أصول هن إجهالْ٪ 43.6 و البىوك هوجودات
 الأخٓرة زاد حجم ىشاط السىوات ، هها تجدر هعً الهلاحظة أىً ف2011ْعام ىٍآة التوالْ فْ
ادة عمِ  وهن حٓث توزٓع وارداله تعبئة حٓث الخاصة هن الهصارف الائتهان عمِ حد السواء زٓ

ر عهمٓاتٍا هع الخارج والذي ٓبقِ العىصر الهركزي لىشاطٍا.  هسألة تطوٓ
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 التوصـيات: -2

 وهن خلال ىتائل الدراسة التحمٓمٓة ٓهكىىا وضع التوصٓات التالٓة:           

 .لمهعآٓر الدولٓةد الهصرفٓة وفقا عالهزٓد هن التطبٓق الصارم لمقوا -2-1

 بذل جٍود أكبر فْ رفع الوعاء الإدخاري عن طرٓق تىهٓة الوعْ الهصرفْ. -2-2

 الإستعهال الهكثف لمتكىولوجٓا الحدٓثة هن خلال ها ٓعرف بالصٓرفة الإكتروىٓة. -2-3

 تطبٓق قواعد الحوكهة الهصرفٓة و فسح الهجال أكثر لمهباردات القاعدٓة. -2-4

ادة الإىتشار الجغرافْ والإستع -2-5   داد لمهىافسة الأجىبٓة وتحسٓن هستوى الخدهات.زٓ

 .هواردالعمِ تشغٓل القدرة ودائع بالشكل الهىاسب، بالإضافة إلِ زٓادة الاستثهار  -2-6

 ء فْ إطار الٍىدسة الهالٓة.عهلامتقدٓم خدهات جدٓدة هبتكرة ل -2-7
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