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Abstract:

Given the importance of the rehabilitation of small and
medium enterprises in Algeria, in view of their contribution to the
economic and social development, has become a search for a
mechanism suitable according to the contexts and systems of scientific
development and encouragement of institutions ; to enable them to
interact and seize the opportunities should be mandatory, the success
of such institutions requires the will of the administrative encouraged
to adapt and adjustment of durable and multi-dimensional, which
copes with bets Strategic them and that they lead to determine the axes
of development over a certain time frame for the small and medium
enterprises, especially those that are the subject of rehabilitation, and
then design a plan addressed to achieve a professional all the
institutions designed to erase differences competitiveness between
institutions Algerian and foreign counterparts or bring it closer to the
limits of the concession.

Where the aim of this research; is to highlight the reality of
rehabilitation and its importance in the face of challenges and
difficulties facing small and medium enterprises in Algeria, and to
show methods and programs that can be adopted in these institutions
when applying for rehabilitation, the latter which has become a key
factor to gain competitive edge and bet strategically to ensure the
continuity of this institutions.

Key words:
Rehabilitation, competitive advantage, competency requirements,
competitiveness, adapt to environmental developments.
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8 -Accord d’association entre 1’ Algérie et [’union européenne (ce que vous devez
savoir), Ministére de la petite et moyenne entreprise et de I’artisanat, Algérie,
octobre 2005, p 32.

Gl 53y liall Angl i) e s Silawsall il sy a2 -0
16 U= ¢ 1894 22211 2007 aila] 8¢ sasall
10 -Accord d’association entre 1’ Algérie et I’union européenne op-cit ,p 32.
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12 -Ministere de la petite et moyenne entreprise et ’artisanat. Manuel de
procédures de mise en ceuvre du programme national de mise a niveau. janvier 2010.

13 -Ministére de la petite et moyenne entreprise et I’artisanat. Fonds national de
mise & niveau de PME. janvier 2010.
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) obadad Le questionnaire

1- Création de I’entreprise.
e Le choix du secteur.
O L’expérience dans le domaine.
o Subvention de 1’état.
o La concurrence limite.
0 Volonté personnel.
e La méthode de financement.
0 Financement personnel.
0 Avec un associer.
o Crédit bancaire.

2 — Type de produits ou service offerts.
0 Industrie chimique.

0 Industrie de plastique.

0 Matériaux de construction.

O Agro alimentation.

0 Industrie mécanique.

o Transformation de papier.

0 Montage frigorifique.

O Autres.

3 - Les indications de croissance.
e Le nombre des employés.
O Augmentation.
0 Diminution.
O Stable.
e Chiffre d’affaire annuelle.
0 Augmentation.
0 Diminution.
O Stable
e Le marché de ’entreprise.
O Au niveau de la wilaya.
O Au niveau régional.
O Auniveau national
o Exportation.




4- |_es caractéristigues organisationnelles de I’entreprise.

e La nature du gestionnaire.
0 Propriétaires  dirigeant.
0 Gestionnaire externe.
o Un associer.
e Quelques caractéristiques du dirigeant.
[J L age.
0 Moins de 35 ans
0 Plus de 35 ans.
(1 La durée dans le poste.
0 Moins de 05 ans.
0 Plus de 05 ans.
e La formation du personnel.
0 Dans le cas de besoin .
0 Mieux le recrutement externe.
0 Continue.
o Colts de plus.
e Nombres des niveaux hiérarchiques.
0 02 niveaux.
0 03 niveaux.
0 04 niveaux.
e Les relations enter les niveaux.
0o Communication directe.
o Organisé.
e La base de motivation du personnel.
O Selon les résultats positifs.
o Selon la volonté du propriétaire.
O Selon un plan spécial a I’entreprise.
o Selon le rendement personnel.
0 Continué.
e Les profits annuels de I’entreprise.
o0 Réinvestissez.
0 Répartition entre les associer.
0 Entre les réinvestissements et le propriétaire.
0 Réservez non-repartir.
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5 - L’environnement externe de I’entreprise.
e La concurrence.

[ Degré.

o Forte.

o Faible.

0 Moyenne.

0 Progresse.

o Pas de concurrence.

O L’influence.

o Positive.

O Négative.

o Pas d’influence.

[J Sa nature.

o Prix.

0 Qualité.

O Services.
e Laclientele.

o La satisfaction minime.

0 Cherche le prix minime.

O Exigeant la qualité.

0 Exigeant qualité _ prix.

o Changement rapide des besoins.

o Complique.
e Les institutions financiéres.

o Facilitation des crédits.

o Difficulté d’obtenir un crédit.

0 Des intéréts ¢levé sur les crédits.

o Dossier lourd.

0 L’entreprise ne fait pas de crédit.
e Les organismes de développement.

[J La relation avec les universités et les centres de recherches.

O Marginale.

o Forte.

O Pas de relation.

(1 Les consultants et spécialistes.

o Colts élevés.

o Pas d’importance pour I’entreprise.

0 Recourir vers eux dans quelque situation.
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e La politique économique de I’état pour I’entreprise.
o Favorable.
0 Défavorable.
0 Sans impact.

6- Les objectifs a court terme.
e Partenariat.

o Capital social.

o Distribution.

0 Savoir-faire.

O Autres.
e Autres objectifs.

O Représentation.

0 Vente de produits.

o Extension.

o0 Formation.

O Autres.

7 - La mise & niveau dans ’entreprise.
e Les déterminants de la mise a niveau (se sont les facteurs qui
poussent ’entreprise a la mise a niveau).
O La réglementation de 1’état.
o La concurrence.
o Les fournisseurs.
O Volonté interne.
o Exigence de la clientéle.
e Le financement de programme de la mise a niveau.
O Subvention de I’état.

o Financement propres.

o Crédit bancaire.
e Le Role de I’état dans la mise a niveau
0 Des aides aux financements.
o0 Des réglementations favorisent la mise a niveau.
o Des forums pour encourager les entreprises.
0 Réduction d’impot.
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e Les objectifs de la mise a niveau dans 1’entreprise.
O Accroitre la part de marché.
0 Réduction des cofts.
0 Construire I’image de I’entreprise.
0 Devancer la concurrence.
O Exportation.
0 Anticipé les changements.
e L’influence de la mise a niveau produite.
[1 Sur I’organisation de ’entreprise.
0 Positive.
0 Négative.
0 Neant.
(1 Sur la relation avec les clients.
0 Positive.
0 Négative.
0 Neant.
[1 Sur la concurrence dans le secteur.
0 Positive.
0 Négative.
o Neant.
[1 Sur la relation avec les fournisseurs.
0 Positive.
O Négative.
0 Neant.
[J Sur les couts de I’entreprise.
o Positive.
O Négative.
0 Neant.
(1 Sur la part de marché.
o Positive.
O Négative.
0 Neant.
[J Sur le chiffre d’affaire.
o Positive.
O Négative.
o Néant.
(1 Sur la productivité.
O Positive.
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0 Négative.

O Néant.

[1 Les difficultés de la mise a niveau.

0 Des couts ¢levés.

o Difficultés financicres.

o Difficultés d’obtenir des crédits.

o Compétences faible dans 1’entreprise.

0 Manque d’information.

0 mangue de motivation.

0 Organisation interne inadapté.

0 Résistance de changement par les syndicats.

0 Manque dans la structure de I’entreprise.

o Retard dans le démarrage

o Le manque de visibilité du projet aux yeux des chefs de petites et
moyennes entreprises

o Non performance des structures économiques actrice de soutien et le
role attendu d'eux
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