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 الممخــص:
 رظبالجزائر بالن الصغيرة والمتوسطة المؤسساتنظرا للأىمية التي يكتسييا تأىيؿ     

وفؽ مناسبة  آليةمساىمتيما في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، أضحى البحث عف ل
 التفاعؿ و اقتناص الفرص المتاحةمف عممية لتنمية و تحفيز المؤسسات لتمكينيا اطر ونظـ 

، فنجاح مثؿ ىذه المؤسسات يتطمب إرادة إدارية تشجع عمى التأقمـ و التكيؼ  إلزاميةضرورة 
والذي يقود إلى تحديد محاور  ،يساير الرىانات الإستراتجية ليا المتعدد الأبعاد الذيالدائـ و 
، خاصة منيا تمؾ  الصغيرة والمتوسطة عمى مدى زمني معيف بالنسبة لممؤسساتالتنمية 

يكوف  كؿ المؤسسات التي تكوف موضوع التأىيؿ، ثـ تصميـ خطة موجية لتحقيؽ احترافية 
تقريبيا  أونظيراتيا الأجنبية و التنافسية بيف المؤسسات الجزائرية  ؽ الغرض منيا محو الفوار 

 مف حدود الامتياز.

في مواجية التحديات  أىميتوالتأىيؿ و  واقعييدؼ ىذا البحث إلى إبراز  حيث     
ظيار الأساليب  ،والصعوبات التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر وا 

عتمد في ىذه المؤسسات عند تطبيقيا لمتأىيؿ، ىذا الأخير الذي والبرامج التي يمكف أف ن
أصبح مف العوامؿ الأساسية لكسب التفوؽ التنافسي و رىاف استراتيجي لضماف استمرارية 

 ىذه المؤسسات.
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 الكممات المفتاحة:
 .مع المستجدات البيئية ؼ، التكيمتطمبات التنافسية، الكفاءاتالميزة التنافسية،  التأىيؿ،

Abstract:  
  Given the importance of the rehabilitation of small and 

medium enterprises in Algeria,  in view of their contribution to the 

economic and social development,  has become a search for a 

mechanism suitable according to the contexts and systems of scientific 

development and encouragement of institutions ;  to enable them to 

interact and seize the opportunities should be mandatory, the success 

of such institutions requires the will of the administrative encouraged 

to adapt and adjustment of durable and multi-dimensional, which 

copes with bets Strategic them and that they lead to determine the axes 

of development over a certain time frame for the small and medium 

enterprises, especially those that are the subject of rehabilitation, and 

then design a plan addressed to achieve a professional all the 

institutions designed to erase differences competitiveness between 

institutions Algerian and foreign counterparts or bring it closer to the 

limits of the concession.  

           Where the aim of this research;  is to highlight the reality of 

rehabilitation and its importance in the face of challenges and 

difficulties facing small and medium enterprises in Algeria, and to 

show methods and programs that can be adopted in these institutions 

when applying for rehabilitation, the latter which has become a key 

factor to gain competitive edge and bet strategically to ensure the 

continuity of this institutions.  

Key words:  
Rehabilitation, competitive advantage, competency requirements, 

competitiveness, adapt to environmental developments. 
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 : مقدمة

 الجزائري في الآونة الأخيرة نمطيف مف التحولات:  الاقتصاديشيد 
مركزيا إلى اقتصاد قائـ عمى آليات السوؽ، والذي رافقو إنفتاح ا مدار  اقتصادالتحوؿ مف  -1

إقتصادي غير مف قواعد المنافسة، و فرض عمى المؤسسات منطؽ المنافسة بدلا مف 
 الأجنبي و المنتجات الأجنبية. الاستثمارؽ الإحتكار لاسيما مع فتح المجاؿ أماـ منط

التحوؿ مف إقتصاد المؤسسات ذات الحجـ الكبير إلى مؤسسات متوسطة و صغيرة،  -2
تماشيا و التحوؿ العالمي في ىذا الإتجاه، فضلا عف ماؿ الفشؿ الذي آلت إليو 

ىيكمتيا و تفتيت بعضا إلى مؤسسات صغيرة والذي إستدعى إعادة  “الكبيرة“مؤسساتنا 
 و متوسطة.

ترقى إلى درجة المنافسة العالمية خاصة في ظؿ ىؿ مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة  لكف 
 .((OMC المرتقب لػ  جزائرية والانضماـ -الانفتاح الاقتصادي الجديد )الشراكة الاورو

مؤسسات وذلؾ لتبنييا لعدة برامج سعت الجزائر إلى تأىيؿ ىذا النوع مف الو مف اجؿ ذلؾ 
 مف بينيا برنامج ميدا لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي جاء في إطار الشراكة

مف جية أخرى مف أجؿ إرساء قاعدة متينة ليذا القطاع  في الجزائر عمدت ىذا مف جية،و 
تعمقة بمتطمبات السمطات العمومية إلى إتخاذ عدة إجراءات تنظيمية و داعمة، لاسيما الم

 .التنافسية

 : الآتي ؿتتمحور مشكمة البحث في كيفية الإجابة نظريا و ميدانيا عف التساؤ و 
في وكيؼ تساىـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؟ في التأىيؿ امجبر  ىو واقعما 

 ؟التأثير عمى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التي  تيحمؿ واقع برامج التأىيؿ و أثره في نموالمؤسسا البحث ليعرض وو مف ثـ يأتي ىذا 
تتوزع عمى مستوى بعض مناطؽ الوطف و التي تنشط في قطاعات مختمفة كمجاؿ لمدراسة 
بغية الكشؼ عف بعض العوامؿ المؤثرة في برامج التأىيؿ عمى مستوى العينة موضوع 

المختارة، وعف طريؽ الدراسة، وفقا لإستبياف تـ تحضيره و توزيعو عمى المؤسسات 
معطيات ذات و الإتصالات المباشرة مع مسؤولي ىذه المؤسسات، مكنتنا مف جمع معمومات  

أىمية بالغة تقودنا إلى الإعتماد عمى المنيج الوصفي و التحميمي لموصوؿ إلى أىداؼ ىذه 
 الدراسة.
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I- الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع: 

 أفرزت السابقة، العشرية مف بداية الجزائر في الاقتصادية السياسة رفتوع الذي التحوؿ إف    

 القطاعات، جميع في خاصة مؤسسات ظيور بداية الوطني، الاقتصاد ىياكؿ في ميمة تغيرات

 مع الشراكة عقد في الدخوؿ بعد حدتيا اشتدت والتي الأولى مراحميا في منافسة ىي ووجود

 ليذه بالغة أىمية الدولة فأعطت ، 2005 سبتمبر 01 نذم حيز التنفيذ الأوربي الاتحاد

 إلى وترقيتيا تدعيميا ومحاولة واجتماعي نمو اقتصادي مف تحققو لما بالنظر المؤسسات

 .الدولة سياسة تتبناه الانفتاح الذي مواجية عمى قادرة تجعميا مستويات
 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -5

لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلؾ لتعدد معايير التصنيؼ  لا يوجد تعريؼ موحد     
 واختلافيا.

في تحديد تعريؼ ليذا النوع مف المؤسسات بصدور النص  الأوروبيةأخذت الجزائر بالمعايير 
والذي يترجـ بصدؽ إرادة الدولة لمنيوض بيذا القطاع،  11/18التشريعي في القانوف رقـ 

جييي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر سنة وكاف ىذا مف خلاؿ القانوف التو 
2111.1 

 المؤسسة الصغيرة و المتوسطة ىي التي:
  عامؿ  251تشغؿ أقؿ مف 
  مميار دج 2رقػـ أعماليا لا يتعدي 
  مميوف دج 511مجموع الحصيمة السنوية لا تتعدى. 

2وقد صنفتيا الوزارة حسب الجدوؿ التالي:
 

 حسب التعريف الجزائري المتوسطةو  غيرةصالف المؤسسات تصني ( 01 ) :رقم الجدول 

 مجموع الحصيمة السنوية )مميون دج( )مميون دج( رقم الأعمال عدد العمال)عامل( المعيارالمؤسسة

 58-85 10-20 1-9 مصغرة

 10-100 20-200 10-49 صغيرة

 100-500 200-2000 50-250 متوسطة

  Dz.org/ar -http://www.pmeart.:رالمصد

 

http://www.pmeart-/
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 خلاؿ مف توضيحو يمكف الجزائر في والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات العددي لمتطور وبالنسبة
 :الآتي الجدوؿ

 
 1) ةمؤسس : (الوحدة          الجزائر في المؤسسات عدد تطور  ( 02 ) :رقم الجدول

 1881 1889 1886 1881 1885 1888 5444 السنوات

 342788 312959 288587 261863 188893 179893 159507 عدد المؤسسات

 المرجع السابؽر: المصد
 مف المستمر وتزايدىا المؤسسات عدد في الممحوظ التطور نلاحظ السابؽ الجدوؿ وحسب     

 صغيرة مؤسسة 72.970 الزيادة بمغت حيث ، 2002 و 2001 بيف ولا سيما أخرى إلى سنة

 المؤسسات لترقية التوجييي والقانوف المؤسسات لإنشاء الجديد التنظيـ ة اعتمادنتيج ومتوسطة،

 الداعمة البنوؾ مف القروض عمى الحصوؿ في تسييلات، مف تحممو والمتوسطة وما الصغيرة

 إلى تصؿ قبؿ مف كانت حيف في يومًا، 60 ممفاتيا دراسة لايتعدى والتي المؤسسات ليذه

  .الأكثر عمى سنوات الخمس
 في الاقتصاد الوطني: مساىمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

 :فقد تساىـ مساىمة فعالة في الاقتصاد الوطني المتوسطةو  غيرةصال المؤسسات أصبحتلقد 

إلى  2111آلاؼ مؤسسة العاـ  111تضاعؼ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف  •
الرئيس الذي تطمح الجزائر  اليدؼو . 2119ألؼ مؤسسة متوقعة مع نياية  451نحو 

مف خلاؿ  2114ألؼ مؤسسة صغيرة ومتوسطة بحموؿ  611إلى تحقيقو ىو بموغ 
 3الخطة التي وضعتيا الحكومة.

 مساىمتيا في الاقتصاد الوطني: لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور كبير في اقتصاديات •

 عاممة المشغمة، نسبتياالدوؿ، حيث تقاس أىميتيا بعدة مؤشرات مف بينيا: حجـ اليد ال

 4.ضمف العدد الإجمالي لممؤسسات، وكذا حصتيا ضمف الناتج المحمي الإجمالي

 

% ==تشكؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسبة   ،المتقدمة عمى سبيؿ المثاؿ ففي الدوؿ
المؤسسات الموجودة في كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية، ألمانيا، الياباف،  مف إجمالي

يطاليا، كما أنيا توفر أكثر مف  سا،فرن % مف مناصب الشغؿ في فرنسا مف =:بريطانيا وا 
 % مف العمالة الموظفة في الياباف، أما مف ناحية 7;العمالة الموظفة، وأكثر مف  حجـ
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 % مف الناتج المحمي >8نجدىا تساىـ بنسبة  ،مساىمتيا في الناتج المحمي الإجمالي

 79% في إيطاليا، و 84% في فرنسا، و 6:حدة الأمريكية، وبػ الإجمالي في الولايات المت

 5.في ألمانيا %
ساىمت في الرفع مف القيمة المضافة حيث وصمت مثلا نسبة الزيادة في قطاع البناء  •

 6.% 14إلى  2115والأشغاؿ العمومية)الخاص( لسنة 

 .محروقاتمف الناتج الداخمي الخاـ خارج قطاع ال ةبالمائ 75نحو ت تساىـ أصبح•
والمتوسطة إمكانيات كبيرة في زيادة  الصغيرة ية الصادرات: لقد أثبتت المؤسساتترق •

 538 مف إجمالي الصادرات تقدر بقيمة %2. 11مساىمتيا في التصدير الصادرات 
ميزاف المدفوعات، أو حتى  وتوفير العملات الصعبة وتقميؿ العجز في، مميوف دولار

الأسواؽ  عات بعض الدوؿ، وذلؾ مف خلاؿ غزوإحداث فائض في ميزاف مدفو 
 الأجنبية، فعمى سبيؿ المثاؿ تمثؿ صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دوؿ

% مف مجموع الصادرات في ىذه الدوؿ، وىو ما يعادؿ ضعؼ  84شرؽ أسيا نسبة 
 .ىذه المؤسسات في دوؿ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية نسبة صادرات

II :و إجراءاتو عممية التأىيل ةماىي :  
عرفت المؤسسة الجزائرية في السنوات الأخيرة، تحولات جذرية مف أجؿ تأقمميا مع    

 بمتطمبات التنافسية. منيا المتغيرات الواقعة في بيئتيا، لاسيما المتعمقة
 مفيوم التأىيل:  -5
 لتأىيؿ MIDAميدا حددت الجزائر مفيوما مضبوطا لعممية التأىيؿ و ىذا ضمف برنامج  

 .2116سنة  EDPME الجزائرية  الصغيرة و المتوسطةالمؤسسات 
ىو قبؿ كؿ شيء إجراء مستمر لمتدريب، التفكير  الصغيرة و المتوسطةتأىيؿ المؤسسات "

طرؽ و الإعلاـ و التحويؿ بيدؼ الحصوؿ عمى طرؽ و أفكار و سموكات جديدة لممقاوليف، 
 ."تسيير ديناميكية و مبتكرة

 
 الجزائرية: الاقتصاديةأىداف تأىيل المؤسسات -1

 يمي: الجزائرية فيما الاقتصاديةتأىيؿ المؤسسات  أىداؼ أىـيمكننا حصر 
تحسيف تسيير المؤسسات: سعى برنامج التأىيؿ إلى رفع الكفاءة الإنتاجية لممؤسسات حتى  -

أسواؽ و البحث عف  أولىتستطيع الحفاظ عمى حصتيا في السوؽ المحمي في مرحمة 
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خارجية في مرحمة موالية ويتـ ذلؾ بإدخاؿ مجموعة مف التغيرات اليامة عمى أساليب و 
تنمية و الأمثؿ لمقدرات الإنتاجية المتاحة،  الاستخداـطرؽ التسيير و الإنتاج بغية 

 ة، و البحث في الأنشطة التسويقية؛الكفاءات البشري
ف التنافسية يعتبر مف الأىداؼ تحسيف تنافسية المؤسسات: إف ىدؼ الوصوؿ إلى تحسي -

عامؿ التنافسية ضروري لأي  اليامة التي تسعى المؤسسة إلى بموغيا حيث يعتبر
لحالي وتتـ عممية تحسيف و تطويرىا خاصة في الوقت ا مؤسسة لمحفاظ عمى مكانتيا

التنافسية مف خلاؿ الاعتماد عمى أحدث الطرؽ في مجالات التسيير و التنظيـ وذلؾ 
ي التكاليؼ و الإلتزاـ بالمواصفات و المقاييس الدولية المتعمقة بالنوعية،  لمتحكـ ف

تحسيف القدرة التسييرية لدى المسيريف وذلؾ بتوفير المحيط الملائـ ليا و بإدخاؿ مفيوـ و 
 7؛المؤسسة ثقافة

الاحتفاظ المؤسسات الإقتصادية ييدؼ إلى  تأىيؿتوفير مناصب الشغؿ: إف برنامج  -
وخمؽ مناصب شغؿ جديدة لممساىمة في  الؾ العمؿ عمى تحسيف مرد وديتيبالعمالة وكذ

 تخفيض البطالة و الحد منيا. 
 إجراءات التأىيل:-3

 ترـ عمى العموـ المراحؿ التالية:إف برنامج التأىيؿ لأي منشاة لابد أف يح        

 المرحمة الأولى:  
 المؤسسةخارجييف مختاريف مف قبؿ مستشاريف  أوىي مرحمة الإنجاز مف طرؼ مكتب     

، و ىذه التأىيؿبحرية، و تسمى ىذه الدراسة بالتشخيص الإستراتيجي الإجمالي و مخطط 
الدراسة ترافؽ طمب المساعدة المالية في إطار صندوؽ ترقية التنافسية الصناعية مع إحتراـ 

 للاستفادةية الصناعية قواعد الأىمية و الإجراءات المحددة مف طرؼ المجنة الوطنية لمتنافس
 مف المنح؛

 
 المرحمة الثانية:

بعد القبوؿ و التثبيت مف طرؼ المجنة الوطنية لمتنافسية الصناعية تنفذ المساىمات       
للإستفادة مف المساعدات المالية، ىذه  التأىيؿغير المادية أو المادية المحدد مف قبؿ برنامج 

ساط، حيث القسط الأخير يكوف عند نياية تنفيذ أق ثلاثالأخيرة إما أف تكوف عمى شكؿ 
عمى شكؿ قسط واحد في  أوالقبوؿ،  إشعارمخطط المساىمة و التي لا تتعدى سنتيف بعد 
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لسنة مف  الأجؿحدود ميمة الإنجاز لسنتيف و بصفة إستثنائية تستطيع المجنة قبوؿ تمديد 
 أجؿ تحقيؽ المساىمات.

 
III-ات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرواقع عممية تأىيل المؤسس: 
 :تأىيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائربرامج -  5

 منيا مالتأىيؿ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عدة برامج لقد قامت الجزائر بتجسيد 
وبي و ىو ما يعرؼ يتـ بالتعاوف بيف وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الاتحاد الأور 

 المتوسطة.و وطني تشرؼ عميو وزارة المؤسسات الصغيرة  ما ىوا نيمج ميدا، و ببرنام
 :برنامج ميدا لدعم و تأىيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -5-5

إف سياسة الانفتاح التي تبنتيا الجزائر حتمت عمييا تحسيف محيطيا الاقتصادي  
عطاء المؤسسات الاقتصادية كافة الوسائؿ الضرورية لمواجيو  جعميا و ة المنافسة الأجنبية  ا 

في المستوى المطموب مف خلاؿ تطوير قدراتيا و تنويع نشاطاتيا، و في ىذا الصدد قامت 
الجزائر بعقد اتفاؽ مع الاتحاد الأوروبي بيدؼ رفع القدرة التنافسية لممؤسسات الجزائرية 

ؤسسات الصغيرة و الصغيرة و المتوسطة، و يتمثؿ ىذا الاتفاؽ في برنامج ميدا لتأىيؿ الم
عامؿ و التي تنشط في القطاع الصناعي أو قطاع  21المتوسطة التي تشغؿ أكثر مف 

تقدر الميزانية و الخدمات الصناعية لمتمكف مف الصمود أماـ المؤسسات الأوروبية، 
مميوف يورو ممولة مف طرؼ  57مميوف يورو،  6229المخصصة لتمويؿ ىذا البرنامج بمبمغ 

 8بي، و يتميز ىذا البرنامج بما يمي:الاتحاد الأورو 
المتوسطة و و  روبية و وزارة المؤسسات الصغيرة ىو برنامج مشترؾ ما بيف المجنة الأو  

 الصناعات التقميدية الجزائرية.

  إلى غاية ديسمبر  2112سنوات بداية مف شير سبتمبر  15تحدد مدة ىذا البرنامج بػ
2117. 

 مميوف يورو 6229رنامج بػ تقدر الميزانية المخصصة ليذا الب 

  9.الأوروبييف و الجزائرييفيسير ىذا البرنامج مف طرؼ فريؽ مختمط مف الخبراء 
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* برنامج -5-1
GTZ  لدعم و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 

مف أجؿ دعـ حركية إعادة الييكمة، التأىيؿ، الاندماج و نمو الصناعات في إطار 
تـ صياغة برنامج لدعـ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحرير و انفتاح السوؽ قد 

الجزائر بالتعاوف بيف دولة ألمانيا و وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، و 
 10.ىذا في إطار الشراكة التقنية الجزائرية الألمانية

 :البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -5-6
ات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية مف مواكبة التطورات الحاصمة في لتمكيف المؤسس

لنظيراتيا في العالـ، أعدت وزارة المؤسسات  الميداف الاقتصادي، ولكي تصبح منافسة
والحرؼ برنامجا وطنيا لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بقيمة  الصغيرة والمتوسطة

، وتشرؼ عميو الوكالة الوطنية لتطوير 2113 إلى غاية سنة مميار دينار سنويا يمتد 11
 Agence National de Développement de laالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

PME )(ANDPME) بتاريخ  165-15رقـ  التي تـ إنشائيا عف طريؽ المرسوـ التنفيذي
وىو برنامج وطني يمس كؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتعريؼ  11 2115ماي  3

 وني الجزائري.القان
 البرنامج الوطني لتطوير التنافسية الصناعية تقوده وزارة الصناعة: -5-9

ضافة إلى ىذا البرنامج الطموح الذي وضعتو وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وا 
الجزائرية، ىناؾ برامج أخرى وضعتيا السمطات العمومية الجزائرية لتأىيؿ ودعـ المؤسسات 

والذي ييدؼ أساسا إلى ترقية تنافسية المؤسسات الصناعية  رية عموما.الاقتصادية الجزائ
عاملا فأكثر، ويتميز ىذا البرنامج بكونو لا يجبر المؤسسات عمى الدخوؿ فيو بؿ  21ذات 

يترؾ ليا حرية الكاممة في الالتحاؽ بو مف عدمو، كما يتميز بالدعـ المالي التي تقدمو 
  12الصناعيةرؼ بصندوؽ ترقية المؤسسات السمطات العمومية عف طريؽ ما يع

((((Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle FPCI  
 
 

                                                 
*

 التعاون التقىي الألماوي مه أجل التىمية

 Deutche Gesellsachaft furTechnishe Zusammenarbiet   
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 :خصائصيا وبعض الدراسة عينة-1

 عمى الاعتماد جاء  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التأىيؿ وضعية لمعرفة محاولة       
 الصغيرة المؤسسات في التأىيؿ اقعو  لمعرفة مؤسسة ( 20 ) عشريف مجموعة مف التقرب

 والدراسة العينة اختيار طريقة تمثؿ والتي الآتية لمسيرورة وفقًا المختارة العينة فكانت والمتوسطة

 :يأتي كما المعتمدة

 المؤسسات اختيار في مختمفة قطاعات تبني تـ حيث العينة اختيار مرحمة  :الأولى المرحمة

 فة التأىيؿ في المؤسسات الصغيرة بغرض معر يمية تمثعمى درجة  بيدؼ الحصوؿوذلؾ 
 .النشاط قطاع تخصيص دوف عامة بصفة المتوسطةو 

 13:الآتية الاعتبارات أساس عمى فيو تنشط الذي القطاع في المؤسسة اختيار كاف و
 

 داء الاقتصادي ومستويات التشغيؿ؛مؤسسات تتمتع بمؤىلات وخصوصيات ترتبط بالأ -

 ؛جديدة وفتح أسواؽ واعدة لمنتجاتيا وظائؼمؽ مؤسسات تعمؿ عمى خ -

  الخارجية؛ مؤسسات التي تمتمؾ قدرات تصديرية عالية لمنتجاتيا نحو الأسواؽ -

 ؛المؤسسات التي تشغؿ عشرة أشخاص فما فوؽ -
 مؤسسات تـ تأىيميا. -

 وفقًا اتحضيرى تـ والتي(  الاستقصائية الأسئمة )الاستبياف توزيع مرحمة  :الثانية المرحمة

 21مف قبؿ  عنيا الإجابة تمت حيث الموضوع، حوؿ المكتسبة والمعارؼ البحث لمتطمبات
 .مؤسسة

في جداوؿ ومنحنيات  الإحصائية لمطرائؽ وفقًا الإجابات ترجمة مرحمة  :الثالثة المرحمة
 عينةال عف ا و الملاحظعميي والتعميؽ بتحميميا قمنا التي النتائج إلى التوصؿ تـ حيث ،بيانية

 عدـ تركز المؤسسات في قطاع معيف بحيث توزعت حسب القطاعات التالية:المدروسة 
الصناعات الغذائية ، الصناعة الكيماوية ، صناعة البلاستيؾ ، مواد البناء ، الصناعة 

 . الميكانيكية ، تحويؿ الورؽ ، تركيب المبردات ،  تحويؿ الزجاج
 :التأىيل المحقق في مؤسسات العينة -6 

بروز منافسة نوعية وتطور سموكيات المستيمؾ وكذا التغيرات المستمرة في محيط  إف     
حتمية لمواجيتيا  ضمف الاقتصاد الدولي جعؿ مف التأىيؿ ومحاولة اندماجيا ، المؤسسات

جزائرية في اغمب رغـ اعتراؼ المؤسسات باف المنافسة تبقى متوسطة في السوؽ ال
 عات.القطا
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التطوير  تأىيؿلات التي حققتيا العينة المدروسة ، ما بيف التاىي مجموعةوتؤكد    
 تأىيؿالمورد البشري ،  تأىيؿوالتنظيـ ،  الإدارة التأىيؿ التسويقي ، تأىيؿالاستراتيجي ، 

) التحكـ في التكاليؼ ، النوعية ، التنظيـ ، الصيانة ، التمويف ، المخزوف ( ،  الإنتاج
 ، ......المالي والمحاسبي  التأىيؿ

:ودوافعو التأىيلمحددات  -9  
 التأىيؿوالتي تختمؼ بيف اعتبار  لمتأىيؿالعوامؿ التي تدفع بالمؤسسة  فيتتمثؿ المحددات 

 .الذاتيةإرادة التطوير لاستمرارية المؤسسة وبيف  ضروريا

 أفمف المؤسسات ، بمعنى  %41بنسبة  التأىيؿمحددات  أىـتمثؿ متطمبات العميؿ       
الزبوف فيو ىو الممؾ ،  أوالتي تقدميا مؤسسات العينة توجد سوؽ العميؿ  المنتجات اغمب

لكسب ثقة  التأىيؿ إلىاكبر ، فيمجا المؤسسات إمكانية كسب حصة سوقية وىذا يعني 
 أجنبيةالزبوف وولائو ، ولا سيما في المرحمة الحالية التي تتميز بدخوؿ كبير لمؤسسات 

الية قبؿ لمحمية الاستفادة مف الوضعية الممما يجبر المؤسسات اللاستثمار في الجزائر ، 
يمكف معرفة درجة قوتيا وقدرة مؤسساتنا عمى تفادي مواجيتيا خاصة  بداية منافسة التي لا

% مف مؤسسات العينة تدعيـ فكرة 31ما جعؿ نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وىذا 
 أف المنافسة محدد أساسي لعممية التأىيؿ .

 إلىالداخمية بالنظر  إرادتيابفضؿ  التأىيؿ% مف المؤسسات تحقؽ 21كما نجد أف      
كما يتحدد  .بيئتيامستمرة لاقتناص الفرص المتاحة في  ويقظة المتتالية لمنتجاتيادات التيدي

 مف العينة. %11التأىيؿ أيضا عف طريؽ ضغوط المورديف بنسبة 
 التأىيل:مصادر تمويل برامج  -1

فيما يتعمؽ بتمويؿ برامج التأىيؿ فانو يعد مف أىـ المشاكؿ التي تواجييا المؤسسات       
 طبقاالصغيرة والمتوسطة ونجد أف الدولة الجزائرية تساىـ بقسط وافر في دعـ ىذه البرامج 

  :الآتية لمكيفيات
 والتشخيص الأولي التشخيص تكاليؼ مف % 80 نسبة تغطي عمومية إعانة تخصيص 

 كافة مف معفى بنكي بقرض مرفقة دج ملاييف 13 بمبمغ قيمتو المحددة النيائي

 ؛ىذه النفقة مف المتبقية لمحصة بالنسبة الفوائد

 دج؛ ملاييف 3 حدود في المطموب المادي غير للاستثمار دعـ عرض 

 ؛دج مميوف 15 قدرىا نفقات حدود في المطموب المادي الاستثمار دعـ 
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 عفاءات مساعدات الاستثمارات  انجاز أجؿ مف البنكية القروض عمى فوائدال مف جزئية وا 
  .التأطير وتطوير والعممية التكنولوجية والاستثمارات الأولوية ذات المادية

تشتكي مف مشكؿ  اسةف  معظـ المؤسسات في عينة الدر أ إلاه المساعدات ذلكف رغـ ى 
 ير أف مدخراتو لا تكفييعتمد المشروع الخاص أساسا عمى التمويؿ الذاتي، غ ثحي التمويؿ

 لتمويؿ كؿ استثماراتو وبالتالي التوسع في المشروع، وعميو فإف أىـ ما يواجو المؤسسات

 الصغيرة والمتوسطة ىو مشكؿ التمويؿ الضروري لشراء الأصوؿ الثابتة وتسيير دورة

 بالاستغلاؿ، خاصة في ظؿ النقص الكبير لمتمويؿ البنكي لمثؿ ىذه المشاريع وفي ظؿ غيا
لأصحاب  الأسواؽ المالية في الدوؿ النامية أيضا، وىذا لعدة أسباب مف بينيا نظرة البنوؾ
المؤسسات  المشاريع عمى أنيـ يفتقروف لمخبرة التنظيمية والإدارية، فضلا عمى أف معظـ

جؿ ىذه  الصغيرة والمتوسطة لا تتوفر عمى الضمانات المصرفية المطموبة، ناىيؾ عمى أف
تيتـ  ط في القطاع غير الرسمي حيث لا تمسؾ سجلات محاسبية منتظمة ولاالمؤسسات تنش

الصعب  بتسجيؿ عممياتيا وتقييد حساباتيا في دفاتر يمكف الرجوع إلييا، فكؿ ىذا يجعؿ مف
المورديف  التعامؿ معيا، فتمجأ إلى التمويؿ الخاص غير الرسمي)الأصدقاء والأقارب،أو

 .(سياسة انكماشية) لسياسة النقدية المعتمدة مف قبؿ الدولةوالزبائف....(، وأحيانا نتيجة ا

 
 الغاية من التأىيل وتأثيراتو: -0

عيش حسب البيئة التي ت أخرى إلىؤسسة اليدؼ مف لجوء المؤسسات يختمؼ مف م إف    
في مؤسسات العينة ىو مف اجؿ  ىيؿلمتأىدؼ  وؿأومف ىنا فاف  فييا و حسب استراتيجيتيا،

تشتد في السنوات القميمة القادمة  سوؼوالتي  % 25جية المنافسة بنسبة تحضيرىا لموا
وكذا مواجية  الرفع مف حصتيا السوقية مف اجؿ التأىيؿمؤسسات العينة تعتمد مف % 21و،

 إلىمف مؤسسات العينة تيدؼ  % 15في ما يخص ىدؼ التصدير فاف  أماالتغيرات ، 
ناء صورة المؤسسة ب ىلإ التأىيؿؼ مف خلاؿ منيا فيي تيد %11نسبة  أماالتوسع خارجيا 
 لتحقيؽ وفورات الحجـ. التكاليؼوكذا تقميص  الاستمراريةالتي تضمف ليا 

التنافسية  وضعيتيافي  بالإيجاب تأثيراتمنيا  %91 أفضح فيت التأىيؿ تأثيراتعف  أما
في  تنظيـالمنيا ايجابيا عمى مستوى  %71 تأثرت، كما  أعماليابتقوية وزيادة في رقـ 
مف المؤسسات في علاقاتيا مع المورديف  %21اثر سمبي في  لمتأىيؿالمؤسسة ، كما كاف 
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 تأىيؿ إعادة)عمى مستوى التنظيـ في المؤسسة  %11 ونسبةوعمى مستوى التكاليؼ ، 
 (.التكويفالمورد البشري ، 

المعتمد في  التنظيـ ايجابيا في تأثيرا التأىيؿيؤثر  إليياالنتائج المتوصؿ  إلىوبالنظر      
وتقوية العلاقة  والمسؤولياتممياـ ل تشاركية وأكثر، تجديده ، جعمو مرنا ،  بتحسينوالمؤسسة 

مع المورديف والعملاء فضلا عف تخفيض التكاليؼ مما يرفع مف الحصة السوقية بارتفاع رقـ 
 الإنتاجية في  المؤسسة ومنو تحسيف الوضعية التنافسية.ذا الأعماؿ وك

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: تأىيلالصعوبات التي تواجو -6
ىو مشكؿ التمويؿ  أىميا،  لمتأىيؿتعترض العينة المدروسة صعوبات كثيرة عند لجوئيا     

، خاصة في ظؿ %69بنسبة  الاستغلاؿ الضروري لشراء الأصوؿ الثابتة وتسيير دورة
الأسواؽ المالية في الدوؿ  وفي ظؿ غيابالنقص الكبير لمتمويؿ البنكي لمثؿ ىذه المشاريع 

لأصحاب المشاريع عمى أنيـ يفتقروف  النامية أيضا، وىذا لعدة أسباب مف بينيا نظرة البنوؾ
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تتوفر  لمخبرة التنظيمية والإدارية، فضلا عمى أف معظـ

مؤسسات تنشط في القطاع جؿ ىذه ال عمى الضمانات المصرفية المطموبة، ناىيؾ عمى أف
تيتـ بتسجيؿ عممياتيا وتقييد  غير الرسمي حيث لا تمسؾ سجلات محاسبية منتظمة ولا
الصعب التعامؿ معيا، فتمجأ إلى  حساباتيا في دفاتر يمكف الرجوع إلييا، فكؿ ىذا يجعؿ مف

نا نتيجة المورديف والزبائف....(، وأحيا التمويؿ الخاص غير الرسمي)الأصدقاء والأقارب،أو
نقص كفاءة المورد  فع فضلا .(سياسة انكماشية)السياسة النقدية المعتمدة مف قبؿ الدولة

مف  %21الذي تعانيو نسبة  مشكؿ التأخر في الانطلاؽو مواجية  البشري في المؤسسة
شبكة  أومعموماتيا  أنظمةعدـ كفاءة لكؿ صعوبة، كما أف  المؤسسات موضوع الدراسة

عدـ وضوح صورة المشروع  أف، كما مف مفردات العينة أيضا % 11نسبة  تمثؿ ةالمعموماتي
ىذا  ،التأىيؿبرنامج  اىاقيتممف العوائؽ التي  والمتوسطةالصغيرة  المؤسساتلدى رؤساء 
بنسبة  و ذلؾ لداعمة الدور المنوط بياعدـ لعب اليياكؿ الاقتصادية الممثمة وا بالإضافة إلى

 .منيما مف مفردات العينة لكؿ  % 11
دارييف لمتغيير تنفيذييفكما تشكؿ مقاومة العماؿ مف       محاولة منيـ لمحفاظ عمى  وا 

 .الدراسةمف المؤسسات موضوع  %5التي تواجو  الصعوباتالوضعية الحالية مف 
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 النتائج:-0
 ما يمي: أىميامجموعة مف النتائج  إلىبعد القياـ بعرض ىذا البحث تـ التوصؿ     

ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ  وترقيتيا،وير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تماـ بتطتزايد الاى -1
يي والمتعمؽ بالقانوف التوجي 2111ديسمبر  12الصادر في  -18-11صدور قانوف 

 توسطة؛لترقية المؤسسات الصغيرة والم
ح معالـ المسعى الاقتصادي ضالأخيرة تو السنوات ذىا  خلاؿ اتخاتـ  التي الإجراءات أف -2

الذي يسعى للاستثمار القدرات في إطار اقتصاد تحكمو قواعد ي لمبلاد ،جتماعوالا
 ماج الجزائر في الاقتصاد العالمي؛السوؽ والتنافسية والإنتاجية ، وسعيا لإد

مو مف جعـ خاصة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، تتمثؿ في لآلية دع وضعت الجزائر -3
ييلات لمحصوؿ عمى القروض ضريبية وتس إعفاءاتالحوافز وىي عبارة عف  

المشاريع وتوفير مناخ استثماري ملائـ لممؤسسات التي تعمؿ  لإقامة ةاللازم  والأراضي
 ؛النائيةمناطؽ الفي 

 لاتفاؽ السنوات المقبمة خلاؿتنشط في بيئة ميددة بتغيرات كبيرة  ةالمدروسالعينة  -4
،  لمتجارةب لممنظمة العالمي المرتق الأوربي ، والانضماـ والاتحادبيف الجزائر  الشراكة

ت الوطني لمواجية منافسة الشركا المنتجاشتداد المنافسة ، وتعرض  إلىمما يؤدي 
 المتعددة الجنسيات؛

داخمية وبتحفيز مف الدولة  بإرادة التأىيؿ إلىتتجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -5
 ؛ع المتغيرات البيئيةالاستمرار والتكيؼ م لإمكانيةلتحسيف وضعيتيا التنافسية ضمانا 

صلاحات إجراءاتمف خلاؿ  التأىيؿتقوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتبني برامج  -6  وا 
ويجعميا  سمح ليا بالمنافسة مف ناحية الجودةداخمية عمى المستوى الكمي والجزئي مما ي

  ؛داخميا في استخداـ مواردىا كفئة

لممنافسة الخارجية  الأسواؽخلاؿ فتح يا في ىذه المؤسسات مف تؤثر سياسة الدولة ايجاب -7
 المعيقة؛ القانونية تؤثر سمبا بتنظيماتيا أيضالكنيا 

بالنظر لمقوانيف مف المشاكؿ الميمة التي تواجييا مؤسسات العينة  التأىيؿيعتبر تمويؿ  -8
 ظمة ليا؛المن

سة ، حصة ايجابيا في مؤشرات النمو في المؤسسات موضوع الدرا تأثيرا يؤثر التأىيؿ -9
 ؛...الأعماؿ، رقـ  إنتاجيةالسوؽ ، التكاليؼ ، 
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وسطة تحوؿ دوف تفعيؿ ىناؾ صعوبات تواجو التأىيؿ في المؤسسات الصغيرة والمت -11
عدـ  منيا : عدـ كفاءة الموارد البشرية ، عدـ فعالية نظاـ المعمومات ، التأىيؿبرامج 

 .اأداء اليياكؿ الاقتصادية الممثمة والداعمة الدور المنتظر مني

 
 التوصيات: -4

 أىـف تقديـ فانو يمك ىذا البحثالتي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ  عمى النتائج بناء       
 والمتمثمة في ما يمي: التأىيؿـ لنجاح برامج ات والتوصيات لخمؽ المناخ الملائالاقتراح

مف خلاؿ وضع قاعدة بيانات تسمح بمتابعة  التأىيؿمرافقة المؤسسات بعد عممية  -1
 ر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛تطو 

صورة لاقتناعيا  ومحاولة وضعو فيالحصوؿ عمى انضماـ حقيقي لرئيس المؤسسة  -2
 ؛التأىيؿبمغزى برامج 

تحرر صانعي القرار الاقتصادي مف العقمية الاشتراكية التي تفضؿ بناء مؤسسات  -3
 كبرى عمى حساب المؤسسات الصغيرة؛وشركات صناعية وخدمية 

الحالي المعتمد بشكؿ مطمؽ عمى ع بديؿ  لاقتصاد الجزائر متنو  بناء اقتصاد -4
في   وتطوير المنظومة المعرفية والاستثمارالمحروقات ، مف خلاؿ تشجيع المبادرات 

 ات الناجحة ومساعدتيا عمى البقاء؛البحث العممي ، ودعـ المؤسس

والتنظيمات نيف الصغيرة والمتوسطة وجعؿ القوا ير مناخ استثماري ملائـ لممؤسساتتوف -5
ات تنافسية مف اجؿ تشجيع المؤسس مة وليس معوقة ليا وتوفير محيط أكثرمدع آلية

 الصغيرة والمتوسطة عمى التطور؛

ة التأىيؿ بالمؤسسات الصغير دراسات ميدانية حوؿ عوامؿ نجاح وفشؿ برامج  إجراء -6
كبير حد  إلىنجح  تىذا النوع مف المؤسسا أفعمى اعتبار  الجزائر، والمتوسطة في

 ؛الانعكاسات المدمرة للأزمة المالية العالميةدوؿ عف إبعاد الكثير مف ال في

دعـ المنتج الوطني و مف خلالو دعـ المؤسسات الجزائرية لمواجية منافسة الشركات  -7
المركز الوطني الاستشاري لمتعريؼ  بإنشاءمتعددة الجنسيات مف خلاؿ التعجيؿ 

 ؛صعيديف الوطني و الدوليبالمنتج الجزائري و دلؾ عمى ال
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 إدماجىياكؿ متخصصة لتمويؿ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و عدـ  إنشاء -8
في انجاز بعض المشاريع الممولة مف طرؼ الدولة و مراجعة قوانيف  أجنبيةمؤسسات 

 ؛تنظـ القطاع

 تأىيمياتقديـ المساعدة التقنية لدعـ استحداث نظـ معموماتية بالمؤسسات التي يتـ  -9
 ؛نظاـ وطني لممعمومات الاقتصادية قامةوا  

التي تضمف الكفاءة الداخمية لممؤسسات في  الإصلاحاتو  الإجراءاتتسييؿ 10- 
 ؛استخداـ مواردىا و تحقؽ ليا القدرة عمى المنافسة

تكييؼ النظاـ المصرفي الجزائري مع ضرورة تكريس ثقافة الاستثمار المالي و  11-
 ؛سياسة ديناميكية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالاحتياجات الحالية وانتياج 

مؤسسة يتمثؿ في  لأيالرىاف الحقيقي  أفالاستثمار في العنصر البشري عمى اعتبار 12-
المؤسسة والسماح ليا باكتساب  تأىيؿكفاءاتيا ، ومف شاف ىذه الكفاءات المساىمة في 

واكبة التغيرات والتكيؼ مع ميزات تنافسية تضعيا وتمكنيا مف مواجية التحولات وم
 ة.المستجدات البيئي
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 مش و الإحالات:اليوا

                                                 

، يتضمف القانوف 2111ديسمبر  12ىػ الموافؽ  1422ضاف رم 27في  مؤرخ 18- 11القانوف رقـ   -1
 .4التوجييي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المادة 

2
 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وزارةلممزيد مف التفاصيؿ انظر: موقع  -
Dz.org/ar -http://www.pmeart/ 

 لمرجع .نفس ا - 3

الصغيرة والمتوسطة في  المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، مف أجؿ سياسة لتطوير المؤسسات - 4
 .444، ص 6446الجزائر، مشروع تقرير، 

: مداخمة ضمف الأياـ الدراسية EDPMEيوسؼ قريشي ،  تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة برنامج  - 5
 .2، ص2117/افريؿ 17/18لتنمية المستدامة الرابعة حوؿ الروح المقاولتية وا

 تأىيؿ حوؿ الدولي الممتقى المستقبمية، وآفاقيا المتوسطة و الصغيرة مؤسساتنا ،واقع عنتر الرحماف عبد - 6

 04 ، 2001 ، سطيؼ ،جامعة، الاقتصادية المؤسسة
عـ وتأىيؿ المؤسسات يحي، أىمية إقامة نظاـ وطني لممعمومات الاقتصادية في د سرحيـ حسيف، إدري - 7

 الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر، الممتقى الدولي حوؿ متطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
في الدوؿ العربية ، مخبر العولمة واقتصاديات شماؿ إفريقيا جامعة حسيبة بف بوعمي بالشمؼ الجزائر يوـ  

 .2116/افريؿ 17/17
8 - Accord d’association entre l’Algérie et l’union européenne (ce que vous devez 

savoir), Ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat, Algérie, 

octobre 2005, p 32. 

عبد المجيد بوزيدي، تأىيؿ المؤسسات جزء مف الإستراتيجية الصناعية،جريدة الشروؽ  - 9
 .16، ص  1894دد الع 2117جانفي18اليومي،

10 - Accord d’association entre l’Algérie et l’union européenne op-cit ,p 32. 

 .2115ماي  13، المؤرخ في  165 -15المرسوـ التنفيذي رقـ  - 11
12 - Ministère de la petite et moyenne entreprise et l’artisanat. Manuel de 

procédures de mise en œuvre du programme national de mise à niveau. janvier 2010. 
13 - Ministère de la petite et moyenne entreprise et l’artisanat. Fonds national de 

mise à niveau de PME. janvier 2010. 
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 Le questionnaire    استبيان البحث  

 

1- Création de l’entreprise. 

  Le choix du secteur. 

□  L’expérience dans le domaine. 

□ Subvention de l’état.  

□ La concurrence limite.  

□ Volonté personnel.      

 La méthode de financement.    

□ Financement personnel. 

□ Avec un associer. 

□ Crédit bancaire. 

 

2 – Type de produits ou service offerts. 

□ Industrie chimique. 

□ Industrie de plastique. 

□ Matériaux de construction. 

□ Agro alimentation. 

□ Industrie mécanique. 

□ Transformation de papier. 

□ Montage frigorifique. 

□ Autres. 

 

3 - Les indications de croissance. 

 Le nombre des employés. 

□ Augmentation. 

□ Diminution. 

□ Stable. 

 Chiffre d’affaire annuelle. 

□ Augmentation. 

□ Diminution. 

□ Stable 

 Le marché de l’entreprise. 

□  Au niveau de la wilaya.  

□ Au niveau régional. 

□  Au niveau   national 

□ Exportation. 
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4- Les caractéristiques organisationnelles de l’entreprise. 

 La nature du gestionnaire. 

□ Propriétaires_ dirigeant. 

□ Gestionnaire externe. 

□ Un associer. 

 Quelques caractéristiques du dirigeant. 

 

□ Moins de 35 ans 

□ Plus de 35 ans. 

 La durée dans le poste. 

□ Moins de 05 ans. 

□ Plus de 05 ans. 

 La formation du personnel. 

□ Dans le cas de besoin . 

□ Mieux le recrutement externe. 

□ Continue. 

□ Coûts de plus. 

 Nombres des niveaux hiérarchiques. 

□ 02 niveaux. 

□ 03 niveaux. 

□ 04 niveaux. 

 Les relations enter les niveaux. 

□ Communication directe.  

□ Organisé. 

 La base de motivation du personnel. 

□ Selon les résultats positifs. 

□ Selon la volonté du propriétaire. 

□ Selon un plan spécial à l’entreprise. 

□ Selon le rendement personnel. 

□ Continué. 

 Les profits annuels de l’entreprise. 

□ Réinvestissez. 

□ Répartition entre les associer. 

□ Entre les réinvestissements et le propriétaire. 

□ Réservez non-repartir. 
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5 - L’environnement externe de l’entreprise. 

 La concurrence. 

 

□ Forte. 

□ Faible. 

□ Moyenne. 

□ Progresse. 

□ Pas de concurrence. 

. 

□ Positive. 

□ Négative. 

□ Pas d’influence. 

 

□ Prix. 

□ Qualité. 

□ Services. 

 La clientèle. 

□ La satisfaction minime. 

□ Cherche le prix minime. 

□ Exigeant la qualité. 

□ Exigeant qualité _ prix. 

□ Changement rapide des besoins. 

□ Complique. 

 Les institutions financières. 

□ Facilitation des crédits. 

□ Difficulté d’obtenir un crédit. 

□ Des intérêts élevé sur les crédits. 

□ Dossier lourd. 

□ L’entreprise ne fait pas de crédit. 

 Les organismes de développement. 

 La relation avec les universités et les centres de recherches. 

□ Marginale. 

□ Forte. 

□ Pas de relation. 

 Les consultants et spécialistes. 

□ Coûts élevés. 

□ Pas d’importance pour l’entreprise. 

□ Recourir vers eux dans quelque situation. 
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 La politique économique de l’état pour l’entreprise. 

□ Favorable. 

□ Défavorable. 

□ Sans impact. 

 

 

6- Les objectifs à court terme. 

 Partenariat. 

□ Capital social.  

□ Distribution. 

□ Savoir-faire. 

□ Autres. 

 Autres objectifs. 

□ Représentation.  

□ Vente de produits. 

□ Extension.   

□ Formation. 

□ Autres. 

 

 

7 - La mise à niveau dans l’entreprise. 

 Les déterminants de la mise à niveau (se sont les facteurs qui 

poussent l’entreprise à la mise à niveau). 

□ La réglementation de l’état. 

□ La concurrence.  

□ Les fournisseurs. 

□ Volonté interne.  

□ Exigence de la clientèle. 

 Le financement de programme de la mise à niveau. 

□ Subvention de l’état.  

□ Financement propres. 
□  Crédit bancaire. 

 Le Rôle de l’état dans la mise à niveau  

□ Des aides aux financements. 

□ Des réglementations favorisent la mise à niveau. 

□ Des forums pour encourager les entreprises. 

□ Réduction d’impôt. 
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 Les objectifs de la mise à niveau dans l’entreprise. 

□ Accroître la part de marché. 

□ Réduction des coûts. 

□ Construire l’image de l’entreprise. 

□ Devancer la concurrence. 

□ Exportation.  

□ Anticipé les changements.  

 L’influence de la mise à niveau produite. 

 Sur l’organisation de l’entreprise. 

□ Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur la relation avec les clients. 

□ Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur la concurrence dans le secteur. 

□  Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur la relation avec les fournisseurs. 

□  Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur les couts de l’entreprise. 

□ Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur la part de marché. 

□ Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur le chiffre d’affaire. 

□ Positive. 

□ Négative. 

□ Néant. 

 Sur la productivité. 

□ Positive. 
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□ Négative. 

□ Néant. 

 Les difficultés de la mise a niveau. 

□ Des couts élevés. 

□ Difficultés financières. 

□ Difficultés d’obtenir des crédits. 

□ Compétences faible dans l’entreprise. 

□ Manque d’information. 

□ manque de motivation. 

□ Organisation interne inadapté. 

□ Résistance de changement par les syndicats.  

□ Manque dans la structure de l’entreprise. 

□ Retard dans le démarrage 

□ Le manque de visibilité du projet aux yeux des chefs de petites et 

moyennes entreprises 
□ Non performance des structures économiques actrice de soutien et le 

rôle attendu d'eux 

 


