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دراسة  اليقظة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في منظمات الأعمال الجزائرية واقع

 ميدانية.
 

    zeghib031299@yahoo.fr مميكة زغيبد.

 5733أوت  02كمية الاقتصاد و عموم التسيير و العموم التجارية جامعة          
 -لجزائرا-   سكيكدة

المدرسة العميا للأساتذة      ghallabnaima@yahoo.frب نعيمة غلاد.  
       -الجزائر-     قسنطينة

   

 ممخص:
لتحسين الأداء وزيادة الفعالية تسعى المؤسسات لمواكبة آخر التطورات في عالم 

في كل المستويات. وحسب  الأعمالتطبيق ذكاء  المعمومات والاتصالات من أجل
كافة الأعمال الاستباق في القيام بالمختصين في ىذا المجال فإن ىذا المفيوم يعني 

اتخاذ قرارات ذات جودة في الوقت المناسب عمى أساس التي تمكن مؤسسة ما من 
 المعمومات والمعارف التي بحوزتيا.

ال ماامنلإمااات الأعودورىمااا فااي  الأعمااالوذكاااء نتناااول موعااول قاليقلإااة ايسااتراتيجية 
واليقلإاة ايساتراتيجية بمختمااف  الأعمااالذكااء مفياوم  مان خالال التطاارق إلاى الجزائرياة

أنواعيااااام أىميتيااااا ودورىااااا فااااي التصاااادي لممنافسااااة واكتساااااب المزيااااد ماااان الحصاااا  
 السوقية.

لجزائريااة توصاامت الدراسااة إلااى مجموعااة ماان النتااائم أىمياااا تيااتم منلإمااات الأعمااال ا
باذكاء الأعمااال ولكاان لا تااتحكم فااي مراحمااوم ولا تمتمااك الوسااائل لا الماديااة ولا الب اارية 
 اللازمة لتطبيقوم كما توصف برامم الحكومة الجزائرية في ىذا ال أن بغير المرعية.

م منلإمات م الميزة التنافسيةالأعمالاليقلإة ايستراتيجيةم ذكاء ا الكممات المفتاحية
    زائرية.الأعمال الج
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Summary:  

 

To improve performance and increase effectiveness institutions 

are seeking to keep up with the latest developments in the world 

of information and communication for the application of 

business intelligence at all levels. According to specialists in this 

field, this concept means proactive in doing all the work that 

enables an organization to make  good decisions in a timely 

manner on the basis of the information and knowledge in their 

possession.  

 

We tackle the issue of "vigilance and strategic business 

intelligence and their role in the Algerian business 

organizations” by addressing the concept of business 

intelligence and vigilance strategy of various kinds, and their 

importance in dealing with competition and gaining more 

market shares. 
 

The study obtained a set of results, including: business 

organizations are interested in the Algerian intelligence 

business, but do not control its stages, and do not have the 

physical and human resources necessary for its application. 

Concerning this issue, the Algerian programs are judged 

unsatisfactory. 

 

Key words: vigilance Strategy, Business Intelligence, 

Competitive Advantage, Algerian business organizations 

 مقدمة:
ت يد بيئة الأعمال المعاصرة جممة من التغيرات والتطورات التكنولوجية وتزايدا 
رىيبا في حدة المنافسة ترافق مع تغير في أذواق ومطالب العملاءم ال يء الذي أفرز 
الكثير من الاعطرابات والتعقيدات والأزمات لمنلإمات الأعمال التي وجدت نفسيا 

ال بغية المحافلإة عمى موقعيا التنافسي وتطويرهم معطرة لمتكيف مع ىذه الأوع
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مما يجعميا تبحث عن طرق لمك ف عن بيئتيا وكذا عن الوسائل العرورية لتدعيم 
 قدرتيا عمى الاستحواذ عمى أكبر حص  سوقية.مصادر معموماتيا و 

مجموعة من المعمومات الدقيقة التي تدعم وتسيل اتخاذ  الأعماليوفر ذكاء 
الذي يسمح بتحديد الفر  والتنبؤ بالأخطار وذلك بالاعتماد عمى أدوات القرارالفاعل 

ووسائل لجمع المعطياتم استخراج المعمومات ومعالجتيا والاستفادة منيا في الوقت 
م كما تعد اليقلإة ايستراتيجية من أىم السبل لتدعيم مصادر معموماتيا المناسب

 العناصر الآتيةا نتناولقم بناء عمى ما سب وقدرتيا عمى تحسين تنافسيتيا.
 الأعمال ذكاءمفيوم اليقلإة ايستراتيجية و  

 اليقلإة ايستراتيجية مراحل 

  وأىميتيا أنوال اليقلإة ايستراتيجية 

منلإمات الأعمال  في الأعمالدراسة واقع اليقلإة ايستراتيجية وذكاء  
 .الجزائرية

فااي  الأعمااالية وذكاااء اليقلإااة ايسااتراتيجتنبااع أىميااة البحااث ماان دور  أهميةةة الثحةةث:
تعزياااااز الوعاااااعية التنافساااااية لمنلإماااااات الأعماااااال والتاااااي تعاااااد السااااابيل الوحياااااد لمبقااااااء 
والاسااتمرار فااي لإاال الحاجااة الماسااة إلااى التكيااف مااع المحاايط المتغياار باسااتمرار وأمااام 

تفار  عماى المؤسساة اساتخدام الطريقاة الزيادة المعاطردة فاي حجام المعموماات التاي 
ارتأينااااا دراسااااة ىااااذا الموعااااول فااااي بعاااا  منلإمااااات الأعمااااال  .الأنسااااب لاسااااتغلاليا

 الجزائرية التي توجد بيا خلايا اليقلإة.
اليقلإاااااة أناااااوال مختماااااف و  الأعماااااالذكااااااء نحااااااول التعااااارف عماااااى  مشةةةةةكمة الثحةةةةةث:

لمواجيااة المنافسااة  بعاا  منلإمااات الأعمااال الجزائريااةماان قباال  المعتماادةايسااتراتيجية 
 .ليذه المنلإمات التنافسية الوععيةتحسين م ومدى مساىمتيا في الحادة

اعتمدنا عمى المنيم الوصفي التحميمي بغية ايحاطة بعناصر  مناهج وأدوات الثحث:
محاااال الدراسااااة المنلإمااااات الموعااااولم بايعااااافة إلااااى مقابمااااة بعاااا  المسااااؤولين فااااي 

 .الرسميةمن ورات البايعافة إلى مراجعة 
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  :الأعمالمفهوم اليقظة الإستراتيجية وذكاء . 1

تبحث المؤسسة باستمرار عن تحديث طرق الك ف عن بيئتيا وعن وسائل تدعيم 
مصادر معموماتيا وتدعيم قدرتيا التنافسيةم كما تسعى جاىدة لامتلاك أكبر حصة 

منافسييام ومن بين أىم الوسائل التي تسمح لممؤسسة بتحميل  حساب في السوق عمى
 .ايستراتيجيةبيئتيا الخارجية اليقلإة 

قىي عممية البحث عن المعمومة بصفة مستمرة  يف اليقلإة ايستراتيجيةاتعر 
 سياسية أو عممية ىذه المعمومة إستراتيجية أو اجتماعية أو ومتواصمة سواء كانت

وتكنولوجية أو خاصة بمحيط المؤسسة وكل ما يتواجد فيو من متغيرات وفر  
كل اي ارات القوية وأخطارم فيي تتمثل في جمع ومعالجة وتخزين المعمومات و 
 Dhenin et) 1والععيفة الصادرة عن المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسةق

Fournier, 1998 ) أسموب منلإم في ايدارة ايستراتيجية لممؤسسةم تركز ىي قو
عمى تحسين تنافسيتيا بجمع ومعالجة المعمومات ون ر المعرفة المفيدة لمتحكم في 

ىذا المنيم الذي يساىم في أخذ القرارات يستعمل المحيط )التيديدات والفر (م 
ىي و ق وسائل معينةم يجند العمال ويركز عمى ن اط ال بكات الداخمية والخارجيةق

المستمرةم والتي يقوم بيا مجموعة من الأفراد بطريقة العممية الجماعية أيعا 
مومة المتوقعة ويتعقبون المعمومة بطريقة قانونية ثم يستخدمون المع فيتتبعونتطوعيةم 

التي تخ  التغيرات التي من المحتمل أن تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسةم 
 .وذلك بيدف إن اء فر  الأعمال وتقميل الأخطار وعدم التأكد بصفة عامةق

أخذ  عرف قدافيد كولد وستيفان قيزق اليقلإة ايستراتيجية بأنيا قنلإام يساعد في
يط العمميم التقنيم التكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية القرارات بالمراقبة والتحميل لممح

الحاعرة والمستقبمية لالتقاط التيديدات والفر  التطوريةم حيث تركز اليقلإة 
إذن  .ايستراتيجية عمى المعمومة التي ليا صفة إستراتيجية أو عمى القرارات الميمةق

ة المستمرة لمبيئة التنافسيةم فاليقلإة ايستراتيجية ىي تمك العمميات التي تيتم بالمراقب
بحيث تتم متابعة كل التغيرات في محيط المؤسسةم وتعتبر اليقلإة في كل المجالات 
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فاليقلإة ايستراتيجية تيتم في معمونيا برصد محيط  أساسا لذكاء الأعمال.
المؤسسة بطريقة قانونية )المحيط التنافسيم التكنولوجيم التجاريم القانونيم...إلخ(م 

ممية منلإمة ومستمرة ومتكررة بغر  البقاء عمى عمم بكل المستجدات في وىي ع
القطال الذي تن ط فيو المؤسسةم وتنتيي ىذه العممية بتحصيل وتحميل ون ر 
المعموماتم أما ذكاء الأعمال فيتعمن إعافة إلى ما سبق القيام بترجمة ىذه 

 م أىداف المؤسسة.المعمومات كمؤ رات لاتخاذ القرارات ايستراتيجية بما يخد
ييدف ذكاء الأعمال إلى التحسين من عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي لممسيرين 
بالسماح ليم باستغلال مختمف مصادر المعمومات ب كل أكثر فعالية لمحصول عمى 
معرفة أفعل لممن أة ولمحيطيا التنافسيم يرتكز ذكاء الأعمال عمى اليقلإة 

معمومةم ايحصائيات والمسح لموصول لمصادر خارجية م تكنولوجيات الايستراتيجية
 وداخمية لممعطياتم ثم تحميميا ينتاج معمومة تسمح باا

 التوجيو نحو اتخاذ القرار الاستراتيجيم  

 توجيو المسيرين نحو الأىداف الم تركة المحددة بدقةم 

 تخفي  الوقت المخص  لاتخاذ القرارم 

 الوصول لممعمومات بسيولةمتسييل  

يم حوصمة عن المؤ رات المفتاحية في الوقت المناسب وبال كل تقد 
 المناسب.

القرار. اليدف ليس  اتخاذإذن فيو فن تحويل المعطيات إلى معمومات بيدف 
نما استعماليا  المعمومة ولتنوير متخذي القرار نحو اتخاذ  ينتاجتراكم المعطيات وا 

 أفعل القرارات.
من  %08مى أرمادة من المحممين يقعون كانت المؤسسات في السابق تتوفر ع

لتحميميام يسعى ذكاء الأعمال لعكس الآية وجعميم  %08الوقت لجمع المعمومات و
لى تبسيط عممية  %08من وقتيم في جمع المعمومة و %08يقعون  في تحميميا وا 

 إدارة المعمومة لتوعيح وتسريع عممية اتخاذ القرار.
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يم ب كل أفعل حتى نتمكن من الاستجابة ليا لا بد من معرفة الزبائن واحتياجات
سمع من  أنيا أن  ينتاجوتوفير خدمات متميزةم إن تحصيل المعمومات العرورية 

تستجيب لمتطمبات الزبائن قبل المنافسةم تسمح لممؤسسة بزيادة قدرتيا التنافسية من 
 لم وبالتالي تصبح المؤسسة سابقة لمنافسييا.خلال ذكاء الأعما
قعممية منيجية لدعم عممية اتخاذ القرارات  عمى أنو الأعمالذكاء كما عرف 

لتكنولوجيةم و االقانونية و الأخلاقية بالمعمومات المجمعة عن الزبائنم المنافسينم 
 .(Boudjemaa, 2008) 2بصورة أعم عمى كل البيئة الاقتصادية لممؤسسةق

سقة المتعمقة خلاصة لما سبق فإن ذكاء الأعمال ىو مجمول الأن طة المن
بالبحث عن المعمومة المفيدة لمفاعمين الاقتصاديين ومعالجتيا وتوزيعيا قصد 
استغلاليام ويتم القيام بيذه الأن طة قانونيا مع توفير كل العمانات اللازمة لحماية 

  تراث المؤسسة وفي لإل أفعل لإروف الجودة والآجال والتكمفة.
 : مراحل اليقظة الإستراتيجية .2

اليقلإة ايستراتيجية دورا ميما في المؤسسة حيث تسمح بتجديد الفر م تمعب 
الاستجابة السريعة لواقع الأعمالم تعلإيم المنفعة في كل عمميات المؤسسةم ولا يتأتى 

مجموعة من المراحل المتكاممة التي لا بد أن تنجز بميارة عالية  بإتبالذلك إلا 
 ومنيجية دقيقةم وتتمثل فيا

 ت من مختمف المصادرمجمع المعموما 

 المعالجة من خلال الفرز والتحميل والتقييمم 

ن ر المعمومات لتساىم في خمق قيمة معافة من خلال إيصاليا في الوقت  
 المناسب وبال كل المناسب بغية استعماليا في اتخاذ القرار.

تجدر اي ارة إلى أن ن ر المعمومة يعتبر خطوة أساسية لذكاء الأعمال لأنيا 
عد في عممية اتخاذ القرار دون أن ننسى عممية التغذية العكسية التي تقيم الآثار تسا

 الناجمة عن القرارات المتخذة.
 :أنواع اليقظة الإستراتيجية. 3
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 تنقسم اليقلإة ايستراتيجية عموما إلى الأنوال الآتيةا
بسوق تيتم اليقلإة التجارية بالبحث عن المعمومات الخاصة  اليقظة التجارية: 3-1

 المؤسسة ومعالجتيا ون رىام وتتعمق باا
 تطور سوق المؤسسةم 

 سموك مستيمكييام 

 محاور اتصال منافسييام 

 التنبؤ بتغير أذواق المستيمكين وتطور رغباتيمم 

 تطور استراتيجيات الموزعين. 

 تسمح اليقلإة التجارية باا
 اكت اف أسواق جديدةم 

 اقتراح منتجات جديدة لمعملاءم 

 ر  المنتجات الجديدة في السوق.تتبع تطور وع 

تيتم اليقلإة التنافسية بالبحث عن المعمومات الخاصة  اليقظة التنافسية: 3-2
بالمنافسين المبا رين وغير المبا رينم الحاليين والمحتممين ومعالجتيا ون رىام 

 وتتعمق بمراقبةا
 استراتيجياتيمم 

 سياساتيم السعريةم 

 منتجاتيم وخدماتيم الجديدةم 

 جيم الماليةمنتائ 

 سياساتيم الت غيميةم 

 عملائيمم عقودىم الجديدةم  راكاتيم وتحالفاتيمم 

 .لإيور منافسين جدد 
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تم أىداف وقرارات المنافسين تيدف اليقلإة التنافسية إلى معرفة استراتيجيا
استراتيجيات تجارية أكثر  ععو . كما تسمح ب(Pate Yron, 1994) 3الحالي وأدائيم
 ى المنافسين الأكثر تيديدا.لتعرف عموا فعالية

ت ير اليقلإة التكنولوجية إلى الجيود المبذولة من طرف  اليقظة التكنولوجية: 3-3
المؤسسة والوسائل المسخرة وايجراءات المتخذة بيدف الك ف عن كل التطورات 
والمستجدات الحاصمة في الميادين التقنية والتكنولوجية والتي تيم المؤسسة حاليا أو 

 . (PATE YRON, 1994) 4تحكميا مستقبلاالتي 
 تتمثل اليقلإة التكنولوجية عمى العموم فيا

 براءات الاخترال وتطور المعاييرم 

 تطور التكنولوجيات وعمميات التصنيعم 

 البحث الأساسي والمقالات والتقارير العممية. 

مؤسسة وىي المراقبة والتيقلإ لمتطورات التي تؤثر في ن اط ال اليقظة الثيئية: 3-4
وتخ  ما تبقى من عناصر بيئة المؤسسة التي لم تؤخذ بعين الاعتبار في الأنوال 

5القانونيةم السياسيةم الجيوسياسيةم الثقافيةالاجتماعيةم السابقةا 
(Lesca et 

Schuller, 1995) تسمح اليقلإة البيئية باا 
)الصراعات ديد ومراقبة اللإواىر الاجتماعية المرتبطة بالأداء في المؤسسة تح -

 الاجتماعيةم الدينية والعرقيةم الاحتجاجاتم...(

توفير مناخ اجتماعي سميم يساىم في جعل المبادلات جيدة بين أفراد الجماعة  -
 .(Picard, 1991) 6وسيولة معالجة الم اكل الداخمية

مما سبقم نستنتم أن اليقلإة ايستراتيجية وذكاء الأعمال يسمحان بتحقيق جممة 
 يا منياامن المزا

 تقييم وععية المؤسسة مقارنة بمثيلاتيام 

 التقميل من وععيات عدم اليقين في اتخاذ القرارم 

 الاستفادة من الفر  لمحصول عمى حص  سوقية أكبرم 
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 ايبدال وخمق مزايا تنافسيةم 

 التنبؤ بتطورات المنافسةم السوق والبيئةم 

 ي.المحافلإة عمى بقاء واستمرارية المؤسسة في سوق تنافس 
 المنظمات الجزائريةفي  الأعمالدراسة واقع اليقظة الإستراتيجية وذكاء  -4
الجزائر تأخرا كبيرا في مجال  تسجم واقع اليقظة الإستراتيجية وذكاء الأعمال: 4-1

 ملوزارة الصناعةإذ ت ير ايحصائيات الحالية  ذكاء الأعمال مقارنة بدول الجوارم
فقط من المؤسسات  %02قية الاستثمار إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتر 

 تتوفر عمى موقع إنترنت خا  بيام %53أجيزة إعلام آلي ناجعة و تتوفر عمى 
 تفتقر لنلإام محاسباتي مناسب. %32كما أن 

 رعت السمطات  وبالنلإر إلى الأىمية الكبيرة التي يكتسبيا ذكاء الأعمال عالميام
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار العمومية ممثمة في وزارة الصناعة 

بالتعاون مع مكاتب الاست ارة الوطنية والأجنبية في إن اء خلايا لميقلإة في بع  
بداية بإن اء بنك معمومات يوعع تحت تصرف المؤسسات  منلإمات الأعمالم

 مىيئات الدولةالاقتصادية وذلك بالتنسيق مع جميع القطاعات الوزارية ومؤسسات و 
إعافة إلى توقيع اتفاقية مع جامعة التكوين المتواصل وجامعة باتنة والغرفة الوطنية 
 لمصناعة والتجارة من أجل تقديم تكوين عالي في ذكاء الأعمال يطارات المؤسسات.
وقد تم التوقيع نياية العام الماعي عمى اتفاقيات بين الوزارة وعدد من المؤسسات 

تسمح ليا بالجمع والاستغلال  معمى التزود بخلايا يقلإةالعمومية من أجل مساعدتيا 
من خلال مساعدة تقنية لتمك المؤسسات بيدف  مالعقلاني لممعمومة الاقتصادية

نلإاميا الخا  بجمع وتتمثل ىذه المساعدة في تطوير  .دخول عالم ذكاء الأعمال
سيما ن اطات لا مواستغلال المعمومات المتعمقة بمؤ رات الأسواق الوطنية والدولية

تقوم كل واحدة بت كيل خمية عمى مستواىا بما يناسب  المؤسسات المنافسة.
 بحيث تن ط ىذه المؤسسات في قطاعات مختمفة.  مخصوصيتيا ومتطمباتيا
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وتجدر اي ارة إلى أنَ ذكاء الأعمال قد حلإي بعناية واىتمام كبيرين من طرف 
لمنافسة في إطار العولمة وتأثيراتيا خاصة مع احتدام امالسمطات العمومية منذ فترة 

كما  كَل دوره ايستراتيجي في تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  المتوقعةم
 موعول دراسات ومؤتمرات كثيرة.

ففي إطار التطوير الصناعي تمَ تعريف ىذا الن اط في اجتمال مجمس 
بأنو الن اط الذي  فقد اعتبر وكذا تحديد أىدافوم 02/50/0224الحكومة بتاريخ 

يعنى بجمعم تحميل ومعالجة ون ر المعمومة ذات الصمة والتي تساىم في إنتاج 
المعارف العرورية لاتخاذ القرار وتسيير المؤسسات التي تكون النسيم الصناعي 

كما تعتبر مسعى لمتوقع وتصور م اريع مستقبمية تقوم عمى العلاقات التي  الوطني.
 .الاقتصاديينات والمتعاممين تربط بين  بكات المؤسس

وىكذا ينطوي ذكاء الأعمال عمى جانب ىام من ايستراتيجية الوطنية الصناعية 
  : 7التي ترمي إلى تحقيق أربعة أىداف ىامة تتمثل فيما يمي

 ر ثقافة ذكاء الأعمال التي تطمح إلى تطوير السموكات الفردية والجماعية ن -
ن والخوا  في إطار رؤية جماعية ومتعددة لمفاعمين الاقتصاديين العموميي

 .الاختصاصات

عمان تعاون بين القطال العمومي والقطال الخا  وتطوير نلإرة جديدة  -
  .القائمة عمى الثقة المتبادلة العرورية لتطوير الصناعة الوطنية لعلاقاتيما

ل ترقية التنمية وعمان أمن الأملاك التكنولوجية والصناعية الوطنية من خلا -
لمرصد قادرة عمى مواجية رىانات انفتاح السوق الوطنية لممنافسة ترتيبات وعع 

  .والحد من الممارسات غير النزيية لممنافسين

تطوير الولإيفة ايست رافية من خلال التنسيق بين الييئات العمومية والمؤسسات   -
وتحديد والجامعات مراكز البحث والفاعمين الاقتصاديين من أجل عبط التطور 

ايستراتيجية التي يجب القيام بيا عمى المديين المتوسط والطويل في مجال م الأعمال
 .الصناعة الوطنية
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إن ذكاء الأعمال باعتباره أداة إستراتيجية لمتحكم في المعمومة ومعرفة المحيط 
الجيواقتصادي ت كل ايطار المفعل لرصد التطورات المسجمة عمى مستوى سوق 

سمح لممؤسسة والمتعاممين الاقتصاديين باكتساب قدرات عمى التفاعل التنافسية وت
  .والتكيف واتخاذ القرار لمواجية تحديات المحيط الذي ي يد تحولا دائما

عمن ىذا المنلإور فإن دور الدولة يتمثل في تنفيذ سياسة وطنية لذكاء الأعمال و 
 د بأدوات الرصد ايعلاميالوسائل التي تمكنيا من التزو  من  أنيا أن توفر لممؤسسة

العممية...( ثم -)تحميل وتمخي  المعمومات والدراسات ايست رافية والتقنيةأولا 
ن اء خلايا أزمة واستراتيجيات  بأدوات استغلال المعمومات وتأمين أنلإمة ايعلام وا 

  .النفوذ والموبيات وغيرىا من الأدوات

ىامة عمن إستراتيجية التنمية  ومن جية أخرى تحتل الموارد الب رية مكانة    
ذلك فإن عرورة  وت كل المحور الأساسي لمنلإام اينتاجي الاقتصادي والصناعيم

التكيف مع التحولات الاقتصادية والتكنولوجية الاجتماعية والثقافية الناتجة عن لإاىرة 
 . العولمة ىي في صميم ان غالات السمطات العمومية أعاف بيان مجمس الحكومة

البرنامم إلى ن ر ثقافة ذكاء الأعمالم وىذا يعني أن ىذا الن اط جديد في ييدف 
الجزائر يتطمب الكثير من العمل التوعوي ليحوَل إلى عادة ي ارك فييا جميع 

 أساس ىذا العمل ىو توفر رأس مال ب ري متخص . الأطرافم
بيل عمى سمنيا وكما سبق ذكره فقد تم تنلإيم عدة مؤتمرات عممية نذكر  ىذام

 52 المثال الممتقى الدولي حول حكامة المؤسسات والذكاء الاقتصادي الذي نلإم بين
والذي كرس لمسألة  من طرف جامعة التكوين المتواصل 0226جوان من عام  54و

 .ذكاء الأعمالتحسين الحكامة من خلال 
 دائما وفي نفس السياقم تم تأسيس مديرية لمذكاء الاقتصادي بالوزارة سنة

عكفت منذ إن ائيا عمى تنلإيم عدة ممتقيات وتكوينات سمحت لمديري  م0226
المؤسسات باستيعاب أىمية ذكاء الأعمال الذي يسمح بتقمي  التكاليف واستباق 
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وتواصل ىذه المديرية تنلإيم تكوينات  يرية مجانية بيدف تعميم ىذا  مالأخطار
 الن اط.
 توسطة وترقية الاستثمارالمؤسسات الصغيرة والم الصناعةمقامت وزارة كما 

بإعداد دليل لذكاء الأعمال  اركت في إعداده مؤسسات عمومية وخاصة وستقوم 
قريبا بدراسات من  أنيا أن تساىم في تطوير تنافسية المؤسسات الجزائرية وأول ىذه 
الدراسات ستكون تحقيق ميداني حول الطرق المستخدمة من قبل المؤسسات 

كما أنيا لا  استغلال المعمومات العرورية لاتخاذ القرار.الجزائرية لجمع وتحميل و 
 .تزال تقوم بتكوين  يري مجاني من أجل ن ر ذكاء الأعمال

 بغر  الوقوف عمى واقع ذكاء الأعمال في منلإمات الأعمال الجزائرية ارتأيناو 
بيا خلايا توجد  إجراء الدراسة الميدانية في مجموعة من منلإمات الأعمال التي

ممارسات ذكاء  اليدف من ىذه الدراسة ىو تحديد وتمارس ذكاء الأعمال. اليقلإة
مقد بذلت الحكومة . فواليقلإة ايستراتيجية في منلإمات الأعمال الجزائرية الأعمال

مجيودات لخمق خلايا اليقلإة في المؤسسات الاقتصادية ولكن لكل واحدة 
كل تسعى  كما عمالالأخصوصياتيام نقاط قوتيا وععفيا في تطبيق مبادئ ذكاء 

تطوير ممارسات إبداعية لو لذكاء الأعمال إلى التقرب من الييكل الأمثل منلإمة 
 أحيانا.

ىو  والأوليلا تسعى ىذه الدراسة أن تكون ممثمة إحصائيام ىدفيا الأساسي 
تحميل عمميات ذكاء الأعمالم  ممت الدراسة مجموعة من المؤسسات التي بدأت 

م نسعى للإجابة عن تمارس ذكاء الأعمال واليقلإة ايستراتيجية وتمتمك قنلإام لميقلإةق
 ىذه التساؤلاتا

 ما ىي الأىمية المعطاة لميقلإة داخل المؤسسات؟ 

 ما ىي مكانة ىذا النلإام داخل المؤسسة؟ 

عبئة الموارد الب رية لت غيل اليقلإة؟ )إدماج الموارد الب ريةم كيف تتم ت 
  ؟التكوينم التحسينم...(
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 كيف تتم ىيكمة وتنلإيم ىذه الولإيفة؟ تحديد الأىداف ومواعيع اليقلإة؟ 

كيف يتم استخراج المعمومة المفيدة من بين كم معتبر من المعمومات  
 ف المؤسسة؟العرورية؟ تحديد مصادر المعمومة المستعممة من طر 

كيف يتم استغلال وانعكاس ىذه المعمومة المجمعة ب كل فعال؟ )وسائل  
 المعالجةم التحميل والتحقق من صحة المعمومة(

 كيف يتم تخزين المعمومات المتحصل عمييا؟ 

 كيف يتم تقييم نلإام اليقلإة داخل المؤسسة؟ 

لتعرف عمى من أجل ايجابة عن ىذه التساؤلات وبغية ا محاور الاستمارة: 4-2
 واقع ذكاء الأعمال في منلإمات الأعمال الجزائرية تم إعداد استمارة بأربعة محاورا

 أولاا التعرف عمى المؤسسة و الن اط الممارس بيا

 تقديم نلإام اليقلإة المستعمل في المؤسسة ثانياا

 .ةمؤسسالصف نلإام اليقلإة في و  

 مساندة ايدارة لنلإام اليقلإة. مدى 

 لعاممة في ىذا النلإام.مدى اندماج اليد ا 

 تقديم عممية )سيرورة( اليقلإةا ثالثاا

 .الاحتياجاتد يتحد يةكيفمساندة السمم اليرمي  

 .ع المعموماتيتجم يةكيف 

 .لمعالجةفي عممية االنلإم الخبيرة كيفية استعمال  

 والييئات التي توصل ليا المعمومات.ن ر المعمومات كيفية  

 .ن المعموماتيتخز  يةكيف 

 الارتباط بين قاحتياجات اليقلإةق وقنلإام اليقلإةق رابعاا

 .مؤ رات تقييم اليقلإةتوفر المؤسسة عمى  

 .ىي مطبقة كمااليقلإة لاحتياجات المؤسسة  استجابة 
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خمسة منيا تحصمنا عمى أجوبة من تمتمك خلايا اليقلإة  ةمؤسس بع ريناتصمنا 
لا تمتمك نلإاما ا نلإرا لكونيامتنعت فالبقية أما  تن ط في القطال الصناعي فقط

تمت مقابمة مسؤولي ىذه المؤسسات لمحصول م فسباب سريةأو لأ مييكلا لميقلإة
 .عمى أجوبة
كبيرة الحجم تنتمي إلى اي ارة إلى أن المؤسسات التي تمت دراستيا وتجدر 

والصناعة البتروكيماوية الصناعة الصيدلانية و الاتصالات والصناعة الكيرومنزلية 
 ايعافة إلى المركبات الصناعية.ب وايلكترونية

 نتائج الدراسة: -5
 يمكننا استعرا  أىم نتائم الدراسة بعد تحميل الاستمارة كما يميا

ىو لإاىرة  الأعمالذكاء  نستنتم أنمن خلال ىذه الدراسة أصل خلايا اليقظة:  -
فرعت عمى المؤسسات في أغمب الأحيانم  م0888جد حديثة وجدت في سنوات 

غير المحيط الاقتصاديم السياسي الوطني والعالمي وعرورة البقاء من خلال ت
 والاستدامة.

 االمدروسةداخل المؤسسات  خلايا اليقلإة أىم أىداف تتمثلأهداف خمية اليقظة:  -
 مراقبة المنافسةم 

 ولوجيمتكنقبة المحيط الامر  

 مراقبة الموردين والزبائنم 

 .تحقيق يقلإة آمنة 

المدروسة ليا نلإام  المؤسسات كلبينت الدراسة أن : الهيكل التنظيمي لميقظة -
 .مراقبة رسمي

يختمف من بينت الدراسة أن الارتباط التسمسمي لوحدة المراقبة الارتثاط التسمسمي:  -
 ايستراتيجيةم لمديرية منلإمات ثلاثمديرية التسويق في ل فيي تابعةمؤسسة لأخرىم 

 المنلإمة الأخيرة. وفي لمديرية البحث والنموواحدة و  منلإمةفي 
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أما بأن ليس ليا ميزانية لميقلإة ثلاث منلإمات تقر  الميزانية المخصصة لميقظة: -
 ا ميزانية لم يفصح عنيا.مليالمنلإمتين المتبقيتين 

كل في  لمديرية ب كل قوي في اليقلإةات ارك  :في اليقظة مشاركة المديرية -
تقديم الموارد وفي  فة اليقلإةركة في خمق خمية أو ولإيم تلإير ىذه الم االمنلإمات

 .لت غيمياالمالية العرورية 
ثلاث أربع منلإماتم في ايطارات وقوة البيع قوية جدا  م اركةمشاركة الأفراد:  -

رجال البيع والمعنيين كما يتم تحسيس الأعمالم عماليا في ذكاء  تكون منلإمات
 .مبا رة باليقلإة من خلال جمسات عمل أو بطريقة رسمية

وحدة مركزية مكمفة بالمراقبة )مركزة اليقلإة( أما تمتمك ثلاث منلإمات ياكل: اله -
ن اط مراقبة غير مركزي عمى مستوى دوائر ولإيفيةم اللامركزية ىذه أدت  االبقية فمي

 .إلى ععف العلاقات وقمة التنسيق بين مختمف الوحدات الموجودة
ة ودائمة لمحيطيام أما بمراقبة  امم تقوم المنلإمات الخمس كشف الاحتياجات: -

الفاعمين الذين يجب فتقوم بمراقبة مستيدفة لتحديد  اتصالات الجزائر مؤسسة
خمية  عنمن طرف المسؤول المؤسسات  كلفي ك ف الاحتياجات مراقبتيمم كما يتم 

 نادرا ما يتم من طرف ايدارة.و اليقلإة 
يةم الرسمية تستعمل كل المؤسسات مصادر رسمية وغير رسم :اتجمع المعموم -

قواعد أما  م الصحافة والمجلات المتخصصة )عممية وتقنية(.تتمثل في الانترنت
منلإمة تستخدم ىي مصادر ميمة لممعمومة ىي أقل استخدامام و البيانات والبراءات 

بخدمات منلإمات متخصصة  انتستعينواثنتان فقط قواعد البيانات المجانية  واحدة
المصادر غير الرسمية الأكثر استعمالا ىيا  ية.لجمع المعمومة العممية والتقن

يي فالمينية أما الموردون والجمعيات  مالمنافسةم المعار  والصالونات والممتقيات
 أقل استعمالا.

تلإير الدراسة أن المؤسسات لا تستعمل الطرق والأدوات : اتمعالجة المعموم -
اتصالات الجزائر  مؤسسة المجمعة )ماعدا ة لتحميل وترجمة المعمومات الخامالعممي
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تتم معالجة  اتالتي تمجأ إلى التنبؤ لحساب حصتيا السوقية( في أغمبية المؤسس
لإة ععيف الجماعي لخمق اليقالبيانات من طرف مسؤول اليقلإةم المجوء إلى الذكاء 

 .جدا
طرق الن ر المستعممة من طرف المؤسسات ىي البريد : اتنشر المعموم -

يسمح بن ر الأنترانت  استعمالإن  )تقارير ومجلات(. م الوثائقتالأنترانالالكترونيم 
إلى في أغمب الأحيان المعمومة المعالجة توجو المعمومات لمجميع وبطريقة آمنة 

 في  كل تقارير أو تحذيرات.  المديرية العامة
 متستعمل العديد من الأدوات لمتخزين منيا الورقية والالكترونية :اتتخزين المعموم -
تستخدم  في كل المنلإمات المدروسةملأدوات الالكترونية ا لاستعمال اك ىيمنةىن

مؤسسة واحدة لم كل تطرقت قواعد البيانات الداخمية من طرف مؤسسة واحدة. 
حماية المعمومةم مما يدل عمى أن ىذا الأمر لا يحوز أىمية كبرى في عممية 

البيعم  بكة الخبراءم  بكة كما أن ال بكات الخارجية والداخمية )قوة  المراقبة.
ب كل واسع  تستعملم  بكة الاتصالات الخارجية والمساعدين الداخميين( الوكالات

 لجمع المعمومات غير الرسمية.
وععت مؤسسة واحدة مؤ رات لتقييم ن اط اليقلإةم  مؤشرات تقييم نشاط اليقظة: -

 ممستعممين.ل المرتدةأما البقية فيحاولون قياس التغذية 
ب كمو الحالي نلإام اليقلإة لا يستجيب  رتثاط ثين الاحتياجات ونظام اليقظة:الا  -

عل النلإام لج توإعادة ىيكمفي ثلاث منلإماتم مما يستوجب م لاحتياجات المنلإمات
 أكثر فعالية.

 استعمال طرق التحميل إن معالجة المعمومة:و لتحميل  المناسثة طرقالاستعمال  -
المجوء إلى العديد  حيث يتمة المعمومة الخام المجمعةم يبدو عروريا لمعالجالمناسبة 

من الميادين مثلا الاحتمالاتم التحميل الاستراتيجيم التحميل 
من العروري استغلال طرق متنوعة  التكنولوجيم...لاستعمال أفعل لممعمومة.

 ىذه المعمومات. لمعالجة
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 التوصيات: -6
المتوصل وبناء عمى النتائم  الخمسمالمنلإمات بعد الدراسة الميدانية المنجزة في 

 م فإننا نوصي بما يمياإلييا
واليقلإة لا تتبع  الأعمالألإيرت الدراسة أن خلايا ذكاء  إشراك المديرية العامة: -

م ولا تساىم في ك ف الاحتياجات في كل المنلإمات المدروسةمبا رة لممديرية العامة 
مديرية العامة في تحديد أىداف يقلإة فعالة يجب أن ت ترك اللعمان و لممعمومةم 

م انسحابيا يمكن أن يؤدي إلى حبط الأعمالالمراقبة وأن ت ارك بفعالية في ذكاء 
 معنويات الأفراد العاممين في اليقلإة.

الحصول عمى ميزانية عالية ليس لوحده عاملا : الأعماللذكاء  ميزانية تخصيص -
ايمكانيات المالية لا ي كل عائقا في نفس الاتجاهم فإن نق  ذكاء الأعمال لفعالية 

من ثلاثة عناصرا  ذكاء الأعمال لن اطات المراقبة...يمكن أن تتكون ميزانية
الوسائل الب رية )العاممين(م الوسائل التقنية )وسائل ايعلام الآليم برمجياتم...( 

 والوثائق )مجلاتم دراساتم أبحاثم...(
ن مراقبة فعالةم يجب إذن تنلإيم تكوين لتحفيز العاممين ولعمالأفراد: اتكوين  -
كما أن  مفي المؤسسة الأعمالحص  تحسيسية تدور حول دور ذكاء برمجة و 

 مبحث عن المعمومة ومعالجتيا.الحديثة لتقنيات ال يخ التكوين يمكن أن 
المعمومة المجمعة مجزأة وغير عادة ما تكون المعالجة الجماعية لممعمومة:  -

 .الجماعية بتخفي  مفعول التحيز الفردي ةالمعالجتسمح م أكيدة
المؤسسات قواعد يجب أن تستعمل بالرغم من تعقدىام  استعمال قواعد الثيانات: -

الكممات بواسطة  ل البحثيالبيانات الداخمية لأنيا تسمح بتخزين المعمومة وتسي
 المفتاحية.

مين المحتممين لا بد أن تن ر المؤسسات المعمومة لممستعم: الأنترانتاستعمال  -
إعلام آلي تعمن انسياب المعمومة بكل أمان ون رىا  وىو  بكة الأنترانتباستعمال 

 الواسع عمى العاممين.
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دراسة وتحديد ممارسات بع  المؤسسات الجزائرية لذكاء الأعمال  حاولنالقد 
 ممت  م لأجل ذلك قمنا بدراسة ميدانية في عدد من المؤسساتمايستراتيجيةواليقلإة 

ذه الدراسة مؤسسات ت ترك في كونيا ليا خلايا أو أنلإمة لميقلإة أو ذكاء الأعمال. ى
سمحت لنا ىذه الدراسة بفيم حقيقة وواقع نيم اليقلإة أو ذكاء الأعمال في 

 المؤسسات الجزائرية.
كما أوعحت ىذه الدراسة الصعوبات التي يجب تجاوزىا خاصة فيما يتعمق 

ات لا تفعل في كثير من الأحيان بين كونيا بولإائف ذكاء الأعمالم فالمؤسس
تمارس اليقلإة أم ذكاء الأعمالم إذن بينت ىذه الدراسة أن المؤسسات الجزائرية 

لاتخاذ  و عروريترى أنلمراقبة المحيطم ولكن القمة  الأعمالواعية بأىمية ذكاء 
 عمى جانب نلإري حول مفيومم ىذه الدراسة سمطت العوء ايستراتيجيةالقرارات 

 تعمو العرورية لحل الم اكل ايستراتيجيةم  ذكاء الأعمال واليقلإة ايستراتيجية
مجمول المراحل انطلاقا من تحديد الاحتياجات من المعمومة إلى ن ر المعمومات 

 المفيدة لاتخاذ القرار.
 إلا أن ىذه الدراسة ت وبيا عدة حدودا

قة اليقلإة أو ذكاء الأعمال حول حقي وأرقام دقيقة إحصائيةمعطيات لا تتوفر عمى  -
 في المؤسسات الجزائريةم مما صعب عمينا اختيار وانتقاء المؤسسات.

نما  - اختيار المؤسسات لم يتم عمى أساس عممي باستعمال الطرق الاحتماليةم وا 
كان الانتقاء عمى أساس العلاقات ال خصيةم ثم عمى أساس البحث عن المؤسسات 

 مالتي توجد بيا خلايا اليقلإة

ىذه المؤسسات المجتمعم فالقطاعات ليست كميا ممثمة في ىذه لا تمثل  -
 المؤسسات المدروسةم

ىناك خمط في ىذه المؤسسات بين مفيومي اليقلإة وذكاء الأعمالم فكممة قاليقلإةق  -
 ممستعممة ب كل أوسع من الذكاءم وعدم التفرقة بين المفيومين في ىذه المؤسسات

ففي ذكاء  ال أ مل من مفيوم اليقلإة ويعم ىذا المفيوم.مع أن مفيوم ذكاء الأعم
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الحماية أو  التنسيقم الاستباقم الأعمال نجد ولإائف أخرى إعافة إلى اليقلإة وىيا
 الوقاية.

 يعد ذكاء الأعمال أحد الركائز العرورية لاستجابة منلإمات الأعمال الجزائرية -
عة التي أممتيا العولمة وانفتاح لمتحولات الدولية الكبيرة والتطورات المتسار  نلإرا

فالعديد من ىذه المنلإمات فقدت حصصيا في السوق بسبب عدم قدرتيا  السوق.
والسبب في ذلك ىو غياب ثقافة جمع ومعالجة المعمومات  عمى مسايرة التطوراتم

ويمكن ذكر بع  العراقيل التي تقف أمام إرساء ذكاء  التي تمكنيا من التطور.
عدم ال عور بالأىمية وعدم اىتمام المنلإمات بيذا  فيما يميا ئرالأعمال في الجزا

ىجرة الأدمغة إلى  مععف التكوين مالعامل المحوري في التنمية والتطور الاقتصادي
 .الخارج

 الاقتراحات:
فذكاء  إن الاقتصاد الذي لا يستيدف الأسواق الخارجية محكوم عميو بالف لم

كتفاء الذاتي إذ أنو مفتاحا لمتنافسية وعنصرا الأعمال ميم عمى مستوى التصدير والا
الاقتصاد الجزائري رىانات كثيرة من بينيا التصدير يواجو  أساسيا للأمن الاقتصادي.

ىذا التوجو لن يتأتى إلا من خلال التحكم في المعمومة  .8خارج المحروقات
ئية في جميع ايستراتيجية لمتقميل من المخاطرم وبالتالي تفادي اتخاذ قرارات ع وا

القطاعات بفعل رؤية أوعح ممَا سيساعد لا محالة في عمان الموقع السوقي 
 عميو نقترح ما يمياو  التصدي لممنافسة.و 
عرورة المرور بمرحمة التحسيس ينجاح ذكاء الأعمال قبل الخو  في سياسة  -

 متكوينية نوعية
يستدعي عملا  فيو نجاح ذكاء الأعمال ينبغي أن يكون محل سياسة عموميةم -

صارما ت رف عميو الدولة بجميع مؤسساتيا من خلال الاستميام بالتجارب الدولية 
ىذا يعني أنو يجب أن تقوم الدولة بدور أساسي في رسم معالم سياسة  الناجحة.
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تقودىا و ت رف عمى تنفيذىا من أجل حماية المصالح  عمومية لذكاء الأعمالم
 مالاقتصادية الوطنية

ى إن اء خلايا لميقلإة ايستراتيجية تكون مجيزة بالحد الأدنى من العمل عم -
 مايمكانيات الب رية والمادية العرورية

 ال يء الذي لا يخدم المنلإمةم تغيير الدىنيات التي تحبذ احتكار المعمومةم -
فاليقلإة والذكاء يفرعان ثقافة جديدة ىي ثقافة العمل الجماعي لأنيا مسؤولية الجميع 

 مموقعو كلَ من
يجب أن تتصف منلإمات الأعمال بالمرونة وردات الفعل السريعة في عالم تقم   -

 مفيو الزمن وكثرت فيو القيود القانونية
ايبدال الدائم عرورة تسمح بالتكيف بسرعة مع محيط متقمب يتسم بانت ار  -

مكانية منافستيم في السوق المحمي من أي مكان في المعمورة.  المنافسين وا 
 تمة:خا

نحن في حرب اقتصادية إذ يتم أخذ إطاراتنا من طرف المؤسسات الأجنبية 
فقد ك فت وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية  النا طة بالجزائرم

مؤسسة صغيرة ومتوسطة سنويا نتيجة غياب  5222الاستثمار عن إفلاس ما يقارب 
ة المنتجات الأجنبية المستوردة عنصر التنلإيم وسوء التسيير إلى جانب منافس

مكتب دراسات لمرافقة المؤسسات  72لذلك قامت الوزارة باعتماد  بأسعار معقولةم
بغية حماية الاقتصاد الوطني من تيديدات الأزمة المالية إذ لا بد من اعتماد ذكاء 

 الأعمال لمتحكم في السياسات التسويقية.
مق فرصا لكنيا في نفس الوقت تزيد المعمومات تخ لكميةإن الزيادة المعطردة 

عمى المؤسسة البحث عن وسائل جديدة لمواجية ف )المخاطر(م من عدم اليقين
تحديات العصر الذي يتميز أساسا بعدم استقرار المحيط أي الحصول عمى المعمومة 

معالجتيا والاستفادة منيا ثم ترجمتيا في  كل قرار من  المناسبة في الوقت المناسبم
 يادة التنافسية. أنو ز 
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ؤسسة دون معمومة فيي بمثابة عمل الم لا يعمنفي لإروف المحيط المعقدم 
ما عمى تعرف الالوقود لممحركم فالمؤسسة كنلإام مفتوح لا بد أن تكون قادرة عمى 

يحيط بيا وأن تفيم أيعا ىذا المحيط قبل أن تتخذ أي قرارم في ىذا المحيط 
الذي يجعل من عممية التنبؤ عممية صعبة و والمعقد التنافسي المتميز بالتقمب ال ديد 

عمميات جمع المعمومات لا بد أن أما . أكثر من عروريةومعقدة ومن عممية المراقبة 
دون ذكاء تكون منلإمة وآلية كما أن عممية مراقبة المحيط لا بد وأن تكون مستمرة. 

تعر  لأخطار الأعمال يمكن أن تفوت المؤسسة فرصا إستراتيجية كما يمكن أن ت
كبيرةم كما أن المعطيات ايستراتيجية لممؤسسة يمكن أن تتسرب وخاصة تمك 

 المتعمقة بالقرارات ايستراتيجية.
حاولنا التعرف عمى مكانة منلإمات الأعمال الجزائرية فيما يتعمق بتطبيق ذكاء 

ىذه النتائم المتحصل عمييا تثبت أن  .وذلك من خلال الدراسة الميدانية الأعمالم
عبر م وىو ما الأخيرة لم تصل إلى مستوى المتوسط في التحكم في ذكاء الأعمال

م سألناىم عن الموعولعن ذكاء الأعمال في ىذه المنلإمات عندما  عنو المسؤولون
ما يؤكد عميو المست ارون ب أن برامم الحكومة الجزائرية غير المرعية والتي و 

ة أيعا اىتماما كبيرا بيذا الن اط من طرف تتطمب مقاربة أكثر فعاليةم بينت الأجوب
 .أن ذكاء الأعمال ييم كل المنلإمة وليس مصمحة أو مديرية بذاتياو ىذه المنلإماتم 

سمحت ىذه النتائم بإلإيار قمة فعالية أغمب مكونات ذكاء الأعمال )ما عدا 
يتعمق بمراحل جمع وتخزين المعمومةم فالسياسات والوسائل  خاصة فيماالمعالجة( 

تكنولوجيات الاستخدام بالمخصصة ليذه الميام تبقى تقميدية وتتطمب تطويرا 
وجدنا أيعا أن كبريات المؤسسات أكثر فعالية وكفاءة نلإرا لموسائل التي متطورةم ال

ما إلى وعع جياز ذكاء الأعمال لتحسين صورة المؤسسة.  مما يدفعيابحوزتيام 
ر بأنيا قامت بعممية المراقبة المستمرة تق المدروسة المنلإمات كليثير الانتباه أن 

وىي نتيجة نأخذىا بكثير من التحفلإ نلإرا لكون ىذه المنلإمات لا تمتمك الوسائل 
 وايمكانات اللازمة لذلك.
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الأسواقم تأتي بعد ذلك اليقلإة التنافسية و  اليقلإة الأكثر استعمالا تتعمق بالزبائن
لممنلإمات ىذه الممارسات مفيدة جدا م وأخيرا اليقلإة الاجتماعية. ينويقلإة المورد
ثمما تعطييا معطي أىمية كبرى لممورد الب ري ولمطرق التسييرية لا ت الجزائرية التي

 المدروسةإذن فمنلإمات الأعمال الجزائرية نافسين. لبقية العناصر مثل الزبائن والم
ت. من مرحمة جمع المعموماما عدا تيتم بذكاء الأعمال ولكن لا تتحكم في مراحمو 

طرح السؤال التاليا كيف يمكن لمؤسساتنا أخذ القرارات ايستراتيجية إذن الأجدى 
  ؟ن تكون تنافسية دون أن تطور مقاربة كاممة وفعالة لذكاء الأعمالأو السميمة 
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